SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUNG TAM AN GIANG
S&: 687 /BVAG-CNTT An Giang, ngay 02 thdng 08 nim 2024
YEU CAU BAO GIA

Kinh giti: Céc nha cung cap dich vu tai Viét Nam
Bénh vién da khoa trung tAm An Giang c¢6 nhu clu tiép nhan béo gia dé tham
khao, xy dung gid goi thau, 1am co s& td chire lua chon nha thiu cho goi thiu bao tr,
bao dutng hé théng PACS-RIS dinh ky, v6i ndi dung cy thé nhu sau:

I. Théng tin ciia don vi yéu ciu bdo gia
1. Pon vi yéu ciu béo gia: Bénh vién da khoa trung tAm An Giang .
2. Thong tin li€n hé chia nguoi chiu trach nhiém tiép nhén bao gia:

Sé dien

STT Ho va tén Chuc vu : Email
thoai
1 | Trin Phuée Phé 0939294224 | phuochienaglx1982(@gmail.com
Hién Trudng
phong
CNTT

3. Cach thire tiép nhan béo gid:...

- Nhén tryc tiép tai dia chi: Phong Coéng nghé thdng tin - Bénh vién da khoa
trung tdm An Giang; S8 60, Ung Vian Khiém, My Phuée, Long Xuyén, An Giang,

- Nhdn qua email: phuochienaglx1982@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan bio gia:
Tir 08000 ngay 02 thang 8 nam 2024 dén trude 16h00 ngay 12 thang 8 nim 2024
Céc bdo gid nhan duge sau thoi diém néu trén s& khong duge xem xét.

5. Thot han c6 hiéu luc cia bo gia:

Téi thiéu 120 ngay , ké tir ngay 12 thang 8 nam 2024,
II. N§i dung yéu chu bdo gia
1. Xét thiu tron goi.

Bao iri, bao dudng hé thong PACS-RIS dinh ky coa hing Carestream/Philips véi
ndi dung nhu sau:

a. Tén hang héa, vit tw, phan mém bao tri, bio dudng;
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A 1a LA I, Pon Thn xuét
ST | T
¢n hang héa, v~at tw béo tri bio Hing SX vi $6 hrong
T duing . ’
tinh
;| Phén mém hé théng luu trit va Carestrea | 11é o1 3 thang/ 1an
truyén tai hinh anh y khoa PACS m thémg x 4 lan
Cép nhét céc ban va 18] cia phén 3 thang/ lén
2 | mém PACS cp d phién ban vi22 | CASIOR | py 01 x 4 Ian
(néu c6) m
Thiét b mdy chu hé théng PACS ) 3 thang/ l4n
3 Model: Poweredge R640 Dell Bo 03 x 4 lan
Thiét bj lwu trit hé théng PACS . 3 thang/ 1in
| Model: PowerVault ME4012 Dell Bo 01 x 4 Iin
Thiét bj luu trit NAS . 3 thang/ 1in
3 | Model: ONAP QNAP | Bd 01 x 4 1an
Thiét bi chuyén mach SAN n 3 théng/ 1an
6 Model : Brocade 300 Dell Bo 02 x 4 lan
7 | B6 luu dién UPS 3KVA APC Bo 02 3 théng/ lan
X 4 lan
May tram chén dodn cia BS. EIC (]?frl]g 3 thin‘%;/ lan
CPHA (mdi tram gdm 1 PC + 1 a;t él x o an
man hinh y & + 1 méan hinh
8 thuong) - (]?)arc\o) Tram 03
Model: T3630 (PC) I‘fﬁgéﬁgh
Model: MDNC-2221 (Dell)
Mady tram ghi dia CD/DVD 3 thang/ lan
7 | Model: T3630 (PC) Dell | Tram | 01 x 4 in

b. Noi dung cac cong viée thye hidn dich vu Béo tri - Bio dudng dinh ky hé
théng Carestream/Philips PACS va RIS trong 12 thang nhw sau:

Néi dung dich vu thwe hién

Tan suit
thwe hi¢n

I.  Bio tri, bdo dudng phin cieng v phin mém Hé didu hanh 3 théng/lén X
(HDH) céc'thiét bj cia hé théng PACS: 4 14n

1. Thye hién kiém tra bao dudng phin cing & HPH Window | 3 théng/iﬁn X
Server may chit PACS (03 may chii): 4 lan

Q

0 0 0

c 0 o 0©

Tin hidu dén bao phén ciing va tinh trang hiéu sudt coa:
CPU, HDD, RAM, RAID, ngudn.

Kiém tra két nbi FC véi bd luu trir SAN.

Kiém tra két nbi mang véi hé théng mang cta bénh vién.
Kiém tra tinh trang truy cép quén tri tr xa iDRAC,

Nhén dién céc tinh trang bat thuong cia phén cliing va dua
ra chén do4n khic phuc (khéng bao gdm viéc thay thé linh
kién bi hur hong).

Kiém tra tinh trang 40 héa may chi Hyper-V.

Thu thép nhit ky (log) cia HDH.

Tim hidu va phén loai log ciia HDH.

Chén doén va xir ly céc log béo 181 ciia HDH.
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o Toi vu hoa hoat déng HDH.

Cap nhét cic ban v4 187 bao mat va céc ban v cin thiét cho
HBH.

Don dep céc tdp tin rac cua HPIL

T6i wu héa phin ving cia HDH.

Kiém tra két ndi va truyén dit liéu 161 bd Iuu trir SAN.

C#p nhét phin mém diét virus.

Kiém tra dung lugng st dung.

Kiém tra phién ban phan mém.

o

c 0O 0 0 o 0

. Thye hién kiém tra bao dwdng phén cing & HDH bd lun

trivt SAN:

o Tin hiéu dén béo phan ciing: CPU, HDD, RAM, RAID,
ngudn,

Kiém tra két ndi FC véi May chu 01, 02, 03,

Kiém tra két nbi mang vai hé théng mang.

Kiém tra tinh trang truy cap quan tri tr xa

Nhén dién cac tinh trang bét thudng cia phén ctng va dua
ra chén doén khic phuc (khéng bao gbm vide thay thé linh
kién bi hu héng).

Thu thép nhét ky (log) ctia HDH.

Tim hidu va phan loai log ciia HPH.

Chén doén va xtr Iy céc log bao 18i cia HDH.

Téi vu hoa hoat déng HDH.

Cap nhét c4c ban va 161 bio mat va cdc ban va cAn thiét cho
HDH.

Don dep cée tdp tin rac cita HDH.

T&i uu héa phan ving ciia HDH.

Kiém tra két ndi va truyén dir liéu t61 Svrl va Svr2,

Kiém tra tinh trang LUN.

Kiém tra dung lwong sty dung.

Kiém tra phién ban phin mém.

O C © O 0O o Cc O O

Q0 C O 0O ¢

3 thang/lan x
41n

. Thuec hién kidm tra bio dudng phan cing & HPII bo lzu

trit NAS:

o Tin hiéu dén béo phén cimg: CPU, HDD, RAM, RAID,
ngudn.

o Kiém tra két néi mang véi cée thiét bi may chi 01, 02, 03

Cép nhat Firmware khi ¢6 khuyén nghj cia héng

o Thuc hién qudn ly, phén chia cic phin ving hru trit,
mapping

o Nhén dién c4c tinh trang bat thudmg cia phdn ctmg va dua
ra chén doan khic phuc (khong bao gdm viée thay thé linh
kién bi hu héng).

©

3 théng/lén X
4 l&n

. Thuyc hién kiém tra bao dudng thiée bi chuyén mach SAN

3 théng/lan x

switch 4 lan

. Thye hign kiém tra bao duwdng thiét bj Iwu dién UPS 3 thang/lan x
4 lan

Thyec hién kiém tra bic dwong phin cing & HPH trén ciac | 3 théng/lan x
may tram Pacs: 4 lin




Kiém tra tinh trang hoat déng cia CPU, RAM, HDD,

o
Graphic Card
o Kiém tra két nbi mang véi méy cha Pacs
o Téiwu hoat dong cta hé diéu hanh
o Xurly16i/cai dit lai hé didu hanh (khi cAn thiét)
1.  Bio dudng ciu hinh Cluster va Backup cdc may chi 40 Gng 3 théng/lén x
dung. 4 1An
1. Kiém tra bio tri hoat ddng cia HPH clia may chil do ing 3 thang/lan x
dung PACS: 4 lan
o Thu thap nhét ky (log) cua HDIL
o Tim hidu va phan loai log ctia HDH.
o Chén doan va xi Iy céc log béo 15i ciia HDH.
o Tbiuu hoéa hoat dong HDH.
o Cép nhét cac ban va 181 bao m4t va cac ban va can thiét cho
HPH.
o Don dep céc tip tin réac clia HDH.
o Tbi uu hoa phan ving cua HBH.
o Kiém trakét ndiva truyén dit liéu t&i bd luu trit cluster.
o} Cép nhét phan mém diét virus.
o Kiém tra dung lugng si dung
o Kiém tra phién ban phan mém.
2. Kiém tra bao tri heat ddng ciiz HPH ciia mdy chi 4o dng 3 théng/lan x
dung Vue Motion (VM): 4 1an
o Thu thap nhat ky (log) cia HDH.
o Tim hidu va phan loai log cta HDIL
o Chén doan va xit 1y céc log béo 18i ctia HDH.
o Téivuhéahoat dong HDH.
o Cap nhét céc ban va 151 bao mét va cac ban va cAn thiét cho
HDH.
o Don dep cac tip tin réc cla HDH.
o Téiuu héa phin ving cia HDH.
o Xobabd nhé cache
o Cap nhét phan mém digt virus.
o Kiém trakét n01 va truyén dif lidu t6i bo huu trlt SAN.
o Kidm tra két ndi dff lidu tir VM t6i may chi PACS.
o Kidm tra tinh trang truy cdp vao VM ti bén ngodi.
3. Kiém tra bao tri hoat dng cia Cluster 3 théng/lén X
o Kiém tra cu hmh cluster/ cép nhét chu hinh khi cAn thiét. 4 lan
o Kidm tra két nbi cta chuster voi storage, network.
o Kiém tratrang thai HA/Fail-over dim bao vin hanh tét
nhim gidm thidu tbi da cac may chii o ing dung bi nging
hoat dong.
o Thi uu hidu qua hoat déng cla cluster.
i 4. Kibm tra thiét 1ap cAu hinh backup hé théng: 3 théng/lén X
o Kibm tra va thiét 1ap lich trinh backup cdc tai nguyén cia bé 4 lan

théng nhu:
i, Mady chii do chay wng dung
ii. Database




jii.  Dit liéu hinh anh ca chup

HI  Kiém tra bio duwéng phin mém ttng dung mdy chii hé théng 3 théng‘/ién X
PACS 4 lén

1. Phén mém miy chi PACS: 3 thang/l4n x

Kiém tra phién ban phdn mém. 4 lan

Kiém tra lich sir dich vu.

Kiém tra bang System check.

Kiém tra log hoat dong.

Event Viewer,

System Check Log.

Database backup log.

Oracle alert log.

Kiém tra dung lugng dia trbng.

Kiém tra cAu hinh Auto Delete.

Kiém tra mirc Water Marks cho tit c & dia chta hinh anh.

Kiém tra hoat déng ciia Info-Router,

Kiém tra Table Space.

Kiém tra Schedule Task.

Kiém tra User management.

Kiém tra cac dich vy cin thiét cho hé théng PACS hoat

dong.

Kiém tra két ndi va truyén thong tin chi dinh tir RIS.

Kiém tra két ndi mang dén cac mdy sinh anh.

Kiém tra két ndi mang dén cac méy in phim ctng.

Kiém tra két néi xem hinh anh tir HIS,

Néng cép Ién phién ban ké tiép ciia phién ban hién tai (néu

cd).

o Cép nhit c4c ban va PACS tir Nha San Xudt cho hé théng
(néu co),

O C 00 CO0 00000000 0O0

c O 0 0 0

2. Phin m&m may chi Vue Motion: 3 thang/lan x
Kiém tra phién ban phin mém. 4 14n
Kiém tra lich sir dich vu. '
Kiém tra bang System check.

Kiém tra log hoat dong.

Event Viewer.

System Check Log.

Kiém tra dung luong dia tréng.

Néng c4p 1&n phién ban ké tiép ciia phién ban hién tai (néu
cd).

o Cép nhét cac ban va Vue Motion tir Nha San Xudt (néu c).

C 0000 OO0 0

3. Phin mém mdy chi RIS: 3 thang/14n x
Kiém tra phién ban phin mém. 4 14n
Kiém tra lich st dich vy,

Kiém tra bang System check.
Kiém tra log hoat d6ng.

Event Viewer.

System Check Log.

Kiém tra dung luong dia tréng,

0 0O 0O 0 ¢ 0
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IV. Bdo dudng phin mém @ng dung Pacs trén may tram chuyén 3 théng/lén X
dung 4 1an

1. May tram chuyén dung (03 tram va 01 tram ghi dia): 3 thang/lan x
o Kiém tra két ndi t6i may chi PACS. 4 1an
Thu thép log cua tmg dung PACS Client.
T61 wu hoa hoat dong ciia may tram.
Phan ving & cing.
Cap nhat phin mém diét virus.
Céap nhat ban va bao mjt va céc ban va can thiét khac cho
HDPH.
Cép nhat ban va PACS Client cho may tram (néu co).
Kiém tra ddng nhap.
Kiém tra nap hinh anh.
Kiém tra cac cdng cu do dac.
Kiém tra chirc ning sao ké phim cung.
Kiém tra loc ca chup.
Kiém tra chitc ning workflow.
2. Béo dwdmg man hinhy té chuyén dung Barco (03 man hinh) | 3 thang/1an x
o Kiém tra tinh trang hoat dong ctia man hinh. 4 1an
o Thu thép log cia man hinh.
o Cén chinh lai man hinh (néu co).
V. Tiép nhan va xit Iy 13i phit sinh trong qu trinh vin hanh

O 0O 0 0 O

o 0 00 0 0 O

o Khi cé théng bao, phan hdi tir nhén su dai dién nguoi dung Hb tro khi
ctia bénh vién qua (dién thoai, email, van ban hodc cac cong nhén phan héi
cu giao tiép online ...), don vi béo tri s& tiép nhan, tién tir nhén sy dai
hanh x4c dinh nguyén nhan phat sinh 161 va thue hién xtr 1y. dién nguoi

o Nhan dinh muc dd 181 ¢6 thé duoc xtr Iy qua truy cdp tir xa dung cua

o Truong hop khong thé giai quyét 16i tir xa don vi bao tri bénh vién

phai ctr nhan sy dén bénh vién dé truc tiép xtr 1.

o Thuc hién béo cao tom tht tién d6 xUr 1y, nguyén nhén, cach
khic phuc 16i cho bénh vién.

o Hb tro khai bao két ndi thém méay sinh anh vao hé théng

2. Thoi gian thye hién hop déng: 12 thang.

3. Hinh thuc lya chon nha cung chp: PA4u thiu theo quy dinh hién hénh./f
GIAM POC

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: CNTT, VT.




