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BAO CAO

Sw ¢ y khoa 6 thang cudi nim 2024

An Giang, ngay 31 thang 12 nam 2024

Thuc hién Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nim 2018 cia BO Y
teé vé viéc Huong dan phong ngtra su co y khoa trong cac co sé kham bénh, chira bénh;

Bénh vién da khoa trung tim An Giang tong hop bao céo su c6 y khoa ghi nhan
tai co sO trong 6 thang cuoi nam 2024 nhu sau:

I. SO LUQNG BAO CAO
- Su ¢b y khoa bét budc: khong

- Sy ¢0 y khoa tu nguyén: 17
II. TAN SUAT XAY RA POI VOI TUNG LOAI SU CO

1. Phan loai s ¢4 y khoa theo mirc dd ton thuong

STT MBS ta sw cd y khoa Phan nhém Tan suat
1 | Tinh hubng c6 nguy co gy ra su cb (near miss) A 05 (29,41%)
) Su c0 dfl xdy ra, chua tdc dong truc tiép dén B 12 (70.59%)
ngudi bénh
Su c6 di xay ra tac dong tryc tiép dén ngudi

3 . 2 . C
bénh, chua gay nguy hai.
Sy ¢d da xay ra tac dong truc tiép dén nguoi

4 | bénh, can phai theo ddi hoac da can thiép dic¢u D
tr1 kip thoi nén khong gay nguy hai
Su cb da xay ra gdy nguy hai tam thoi va cin

5 - P E
phai can thiép diéu tri

6 Sy cb da xdy ra, gdy nguy hai tam thoi, can phai 8
can thi€p diéu tri va kéo dai thoi gian nam vi¢n

;| Su co da xay ra gy nguy hai kéo dai, d¢ lai di G
chung

] Su ¢ da xay ra gdy nguy hai can phai hoi sirc o
tich cuc

9 Sy cb da xay ra c6 anh huong hoic truc tiép gay I
tor vong

Toéng 17




2. Phan loai su ¢6 y khoa theo nhém sur ¢6

STT Nhém sw ¢ TAn suit
1 | Thyc hién QTKT, thu thuat chuyén mén 01 (5,88%)
2 | Nhiém khuan bénh vién 01 (5,88%)
3 | Thudc va dich truyén
4 | Mau va cac ché pham mau
5 | Thiétbiy té 02 (11,76%)
6 | Hanh vi
7 | Tai nan d6i v6i ngudi bénh
8 | Hatang co s6 04 (23,53%)
9 | Quan ly ngudn lyc, t chirc 01 (5,88%)
10 | Hb so, tai liéu, thi tuc hanh chinh 05 (29,41%)
11 | Khac 03 (17,65%)

Tong 17

3. Phan loai sy c0 theo nhom nguyén nhan gay ra su co

STT Loai sw ¢6

Tan suat

1 Nhan vién

09 (52,94%)

2 Nguodi bénh

01 (5,88%)

3 Moi truong lam viée

03 (17,65%)

4 T6 chtre/ dich vu

5 Yéu to bén ngoai

04 (23,53%)

6 Khac

Téng

17

III. KET QUA PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC

1. Cac sy co nguyén nhan tir nhan vién y te:




- Truong hop 01 khoa Rang Ham Mat luc 15 gio 50 phut ngay 15/07/2024 chan doan
ctia ngudi bénh bac si ghi chiam séc theo ddi lién quan dén nep xuong giy va dung cu cb
dinh bén trong, diéu dudng ghi phan hanh chanh sai chan doan ( thio nep vit xuwong ham
trén tri) khong phit hop véi ma ICD. DA ghi lai chan doan phu hop véi ma ICD.

- Trudng hop 07 khoa Nbi tiéu hoa huyét hoc vao luc 8 gio ngdy 17/09/2024 tai quay
diéu dudng xe tiém s6 2 thing rac lay nhiém da diy so véi mirc quy dinh, nhan vién tiép tuc
str dung, khong thay boc ric mau vang. Nhan vién quén thay do nhan thirc chua ding vé
kha nang nguy hai xay ra cho moi ngudi. Hanh dong khic phyc 1a nhan vién vé sinh
thay boc chira ric méi ngay khi da day ngang vach quy dinh.

- Truong hop 08 khoa Tai Miii Hong lic 11h10 ngay 16/09/2024 diéu dudng phat
hién mau xét nghiém mau cua bénh nhan trong tinh trang mau bi dong va phét hién mau
mau duoc lay tir Oh. Piéu dudng da 1dy lai mau mau méi dong thoi giai thich cho bénh nhin
hiéu va hop tac.

- Truong hop 09 khoa Noi Tiéu hoa huyet hoc lac 7 gio 30 ngay 24/10/2024 tai Quay
hanh chanh, diéu dudng truc khong dé cac thiét bi y té dung vi tri ctia khoa quy dinh thuc
hién 5S do thoi quen va cach lam viéc khong dung quy trinh.

- Trudng hop 11 Luc 10h 06/11/2024 tai khoa Truyén nhiém, diéu dudng T phat hién
ho so bénh 4n ra vién, sd vao vién: 24.071340 khong thay don thudc ra vién dan vao ho so
bénh an, do bénh nhan c6 cap thudc ra vién. Piéu dudng Trang nho diéu trudng hanh chanh
in lai don thudc ra vién roi dan 16n hd so bénh 4n, sau d6 bao cao véi DD Trudng giai quyét.

- Truong hop 12 Vao luc 10 gio 40 phat ngay 27/11/2024 tai quay Piéu dudng Khoa
Tai Miii Hong Piéu dudng hanh chanh nhép y lénh thudc vao may tinh cho nguoi bénh
trong d6 6 loai thude 13 thu phi nhung Piéu dudng nhap thude cho ngudi bénh nay 13 bao
hiém y t& (BHYT). Khi diéu dudng luu thudc trén may tinh thi phat hién bi nham va da
chinh sira kip thoi. Khi Diéu dudng nhap thudc vao may tinh cho nguoi bénh can phai nam
16 cac danh muc thudc theo quy dinh cia BHYT va thuc hién cho ding, khong dé xuit toan
BHYT. Tai Khoa sé& khéc phuc 14 quy dinh néu dé xdy ra su c¢6 lam xuét toan BHYT do
nhap sai dbi tuong thuc Khoa sé& ¢6 hinh thirc k¥ luat cd nhan nao nhép sai, déng thoi ca
nhan d6 phai tu bdi thuong va khic phuc.

- Trudng hop 14 khoa Noi tiéu hod huyét hoc lic 9 gid ngy 14/12/2024 béc si chi
dinh xét nghiém mau trén hd so bénh 4n Nguyén Thanh Danh s6 hd so 24.081612 , béc si
nhap chi dinh trén may tinh Nguyén Thanh Danh sb ho so 24.082229 va in chi dinh. Diéu
dudng nhan phiéu chi dinh y 1énh, sau d6 kiém tra d6i chiéu khong dung s6 hd so bénh an
gitta phiéu y 1énh va chi dinh trong hd so bénh an do béc si cho chi dinh thiéu kiém tra lai.
Diéu dudng trinh bac si stra lai dung nguoi bénh.

- Trudng hop 15 khoa Ring Ham Mat vao lac 14 gid ngay 12/12/2024, tai quay diéu
dudng khoa Rang Ham Mit. Phiéu danh gia dinh dudng ciia nguoi bénh Nguyén Thanh
Phong diéu dudng suyt d4n nham vao hd so nguoi bénh Lé Thi My Hoa do nhan vién thiéu
tap trung khi 1am viéc. Khic phuc dan phiéu danh gia dinh dudng dung hd so ctia nguoi
bénh.

2. Céc sir ¢6 do nguoi bénh:

- Trudng hop 10 khoa Tai mili hong lic 7 gid 30 phat ngay 29/10/2024 diéu dudng
T di budng bénh phét hién than nhan ctia bénh nhan N b6 rac véo chau cdy xanh ciia khoa
diéu dudng T dd nhanh chong don hét rac trong cac chdu cay xanh trong qua trinh cham soc

nguoi nha chua hop tac, chua hiéu gy ra anh huong xau dén hinh anh bénh vién nén gay
mét vé sinh va tham my cho noi cham soc nguoi bénh.
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3. Sw co do moi trweong lam viéc:

- Truong hop 02 khoa No6i A ngay 21/7/2024, lac 10 gio 55 phit, tai nha vé sinh
nhan vién truc, rét xudng mot tim la phong c6 kem day dién va bong den con treo lo ling.
Piéu dudng truc bao toa nha dé giai quyét kip thoi, diéu dudng tryc tat dién va dién thoai
bao toa nha giai quyét kip thoi sau do nhan vién toa nha dén dé khic phuc kip thoi. Do toa
nha dé duogc xay dung lau nim nén can duoc tu stra dé tranh xay ra su cd.

- Truong hop 03 khoa Noi tiéu hoa huyét hoc luc 8 gioy ngay 22/7/2024 c¢6 xuat hién
kién Ba khoang rai rac mot s6 khu vuc quay didu dudng, cac phong bénh tir B917 dén B921
B4o céo cho khoa Kiém soat nhiém khuén biét tinh hinh tai khoa Tiéu hoé huyét hoc co
kién ba khoang.

- Truong hop 13 vao luc 9 gio 30 phit ngay 07/11/2024 tai khu vuc noi soi ting 1
khoa Noi tiéu hoa huyét hoc, do méat dién hé théng lanh phun swong mu lam nén gach bi am
udt, dé tron trugt té ngd. Bao cdo cho nhan vién quan tri toa nha biét tinh hinh mét dién hé
thong lanh phun swong mu.

- Trudng hop 16 khoa Mit ngay 18/12/2024 tai quay diéu dudng, ngin dung ban
phim may tinh bi sy cd 16t 1 bén, gy kho khin trong qua trinh nhép liéu cho hanh chanh do
ban ghé da sir dung 1au nén s& gay hao mon trong qua trinh str dung bao Hanh chanh quéan
tri (HCQT) khic phuc su viéc trén, thay chét ngan ban phim méi dé nhan vién nhap ligu.

4. Sy ¢6 do to chirc/dich vu: khong

5. Swr ¢6 do yéu t6 bén ngoai : Truong hop 04 khoa Tai Miii Hong tai phong kham
26, lac 10h30 ngay 26 thang 07 nam 2024. Bénh nhan Trinh Thi L dang dugc tién hanh tha
thuat xong khi dung bing dng xong chat liéu thuy tinh, dot ngot bng xong khi dung tur v&
trong qua trinh thyc hién, méc du khéng xay ra sy c¢b gay ton thuong,. De giai quyét su ¢b
nay, diéu dudng da nhanh chong thay thé dng x6ng miii hong bang mot dng mai, dam béo
da duoc kiém tra k§ cang trudc khi sir dung.

- Trudng hop 05 khoa Noi tiéu hoa huyét hoc 11 gio ngay 12 thang 08 nam 2024 tai
khu vuc chira hop van chuyén mau, Diéu dudng nhan dugc hop van chuyén mau tr khoa
Xét nghiém tra két qua x¢ét nghi¢ém cho khoa N1 Tiéu hoa huyét hoc, phat hién mat nép day
hop van chuyén. Diéu dudng truc lién hé v6i khoa Xét nghiém dé tim nip hop, bao HCQT
biét dé giam sat hé théng van chuyén mau c6 van chuyén cham.

- Truong hop 06 khoa Tai Miili Hong luc 8h ngay 06/08/2024 tai giudong s 02
phong 604 didu dudng phat hién bénh nhan P bi roi kim ludn do bing keo khéng c6 do bam
cao. Vi tri dat kim chay mau, dat lai kim ludn méi & vi tri khac va ¢6 dinh chic chin,dong
thoi hudng dan bénh nhan néu phat hién bang keo khong bam thi bao ngay cho nhan vién y
te.

- Trudng hop 17 khoa Tai Miii Hong véo lic 8 gio ngiy 16/12/2024 tai buong bénh
B604, trong luc diéu dudng truong di budng bénh nhic nhd ngudi nha ngudi bénh deo the
nuoi bénh thi than nhan nguoi bénh tén Phan Thi Da Thao da lam rot mat soi day deo chi
con riéng moi thé nén khong deo vao duge. Khoa khi phat thé nudi bénh cho than nhan
nguoi bénh (TNNB) phai giai thich 16 quyén loi khi deo thé nudi bénh trong thoi gian nuéi
bénh cho TNNB hiéu, phai bao quan va deo thé xuyén sudt trong qua trinh nuéi bénh. Tai
Khoa phai thudng xuyén kiém tra chét lugng thé va diy deo trude khi phat cho TNNB.

IV. GIAI PHAP, KHUYEN CAO PHONG NGUA PA PUQC PE XUAT
VA TRIEN KHAI

1. Cic su co nguyén nhan tir nhan vién y té
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- Truong hop 01 Khoa Ring Ham Mit ghi lai chan doan, trudc khi dién thong tin
chan doan xem lai ma ICD va doc phan chan doan cua bac si. Kiém tra thong tin chan doan
sau khi ghi va thong nhat trong chan doan bénh.

- Truong hop 07 su ¢d tai khoa Noi tiéu hoa huyét hoc diéu dudng trudéng khoa
thuong xuyén giam sat kiém tra nhic nhd, hudng dan nhéan vién trong khoa biét vach rac
day can phai thay boc.Huéng din nhan vién thue tip, sinh vién hoc sinh thuc tap phén loai
réac ding va biét quy dinh rac day ngang mirc nao thi thay boc, bdo nhan vién huéng dan dé
cho nguoi thay boc rac. Bac si truong khoa c6 bién phap ché tai cac nhan vién y té thuc hién
sai quy dinh. Phong Piéu dudng phdi hop véi khoa KSNK tap huin cho nhén vién y té vé
phan loai rac va quy trinh cham séc nguoi bénh.

- Trudng hop 08 khoa Tai Miii Hong nham dam bao tinh an toan va hiéu qua trong
cong tac cham soc nguoi bénh, thi doi ngli nhan vién y té can thuc hién ding quy trinh 1ay
mau mau cua khoa xét nghiém. Diéu dudng truong nhic cac didu dudng vién ctia khoa sau
ldy mau xét nghiém cua bénh xong can véan chuyén nhanh dén khoa xét nghiém. Truong
khoa yéu cau diéu dudng truong kiém tra giam sét trong qud trinh thuc hién. Phong Diéu
dudng phéi hop vé6i khoa Xét nghiém tap huin cho diéu dudng vé quy trinh ldy miu dé
dam bao an toan ngudi bénh ddng thoi c6 két qua xét nghiém chinh xéc.

- Trudng hop 09 khoa Noi Tiéu hoa huyét hoc timg nhan vién y t& phai hiéu rd chinh
sach va tim quan trong ma 5S mang lai. Tung ca nhan va cac phong ban phai cung nhau
hop tac va hd tro 1an nhau trong qua trinh thyc hién 5S.Bénh vién can cung cap chi phi va
thot gian trong qué trinh thuc hién. Xac dinh muyc ti€u va phuong phéap thuc hién rd rang,
phu hop khi dao tao vé 5S. Lién tuc duy tri thyc hién cac quy dinh, nén van hoa cai tién 58S.
Tao moi truong lam vi¢e gon gang, sach s€; nang cao y thirc, tinh than trach nhiém khi thyuc
hién va tao thoi quen duy tri 5S khi lam vi¢c ciia nhan vién; tranh tinh trang lang phi hang
hoda, trang thiét bi va giup nhan vién rén luyén tinh trung thuec, né nép khi lam viéc, bénh
vién c6 hinh anh t6t dep hon.

- Truong hop 11 khoa Truyen nhiém diéu dudng truong phat huy vai tro giam sat
kiém tra tranh dé xay ra sy c6 trén.Dicu dudng truong hudng dan lai tét ca didu dudng trong
khoa vé quy dinh, quy trinh lam viéc, _trong d6 ¢6 quy dinh vé thu tyc hanh chanh hoan
thanh hd so bénh an trude khi gui tra vé phong ké hoach tong hop luu ho so. Khong dé xay
ra sai sot twong tw, néu con s& bao lanh dao khoa xir Iy trir diém c4 nhén sai pham. Phong
KHTH kiém tra dot xuat va hang thang theo doan kiém tra néu phat hién sai sot thi nhac
nhé 1an 1 néu tai pham s& trir diém thi dua thang cta khoa.

- Truong hop 12 khoa Tai miii hong khi Diéu dudng nhdp thudc vao may tinh cho
nguoi bénh can phai nam 13 cac danh muc thudc theo quy dinh cia BHYT va thuc hién cho
dung, khong dé xuit toan BHYT. Tai Khoa s& khic phuc 1a quy dinh néu dé xay ra sy ¢b
Jam xuat toan BHYT do nhap sai d6i tuong thudc Khoa s& c6 hinh thirc ky ludt ca nhin nao
nhép sai, dong thoi c4 nhan d6 phai tu bdi thuong va khic phuc.

- Trudng hop 14 khoa Nbi tiéu hoa huyét hoc diéu dudng trudng luon nhic nhé diéu
dudng thuc hién kiém tra d6i chiéu dung quy dinh. Nhic diéu dudng luon thyc hién tdt 5
dung Bac si nhp chi dinh cin 1dm sang cha ¥ cic ngudi bénh co ho tén giéng nhau cin
xem thém tudi, dia chi ding ngudi bénh. Bac si truong khoa nhac bac si nhap dir liéu may
1ay s6 hd so bénh an nhap sé tranh sai sot.

- Truong hop 15 khoa Rang Ham Mat Piéu dudng kiém tra, di chiéu k¥ ho tén
nguoi bénh trude khi dan hé so. Pidu dudng truong kiém tra, giam sat hd so thuong xuyén
dé phat hién sai sot va chan chinh kip thoi. Piéu dudng truong tap huin quy trinh ghi chép,



déan ho so. Trudng khoa nhac nhd nhan vién, 1ap bién ban va viét kiém di€ém néu ca nhan
con vi pham. Kiém tra ky thong tin ngudi bénh trude khi dan phiéu vao ho so.
2. Cac su co do ngudi bénh

- Trudng hop 10 khoa Tai mili hong can phét huy vai trd ciia Ban chil nhiém khoa
phan cong cic diéu dudng vién phu trach budng bénh va giam sat phan hanh lang cia
budng bénh d6 va didu dudng truong di budng hudng din nguoi bénh va than nhan ngudi
bénh dé rac dung noi quy dinh.

3. Swu c6 do moi truong lam viée

- Truong hop 02 khoa Noi A vai trd Ban cht nhiém khoa theo di dinh ky néu c6 hu
hong phai béo céo sira chira kip thoi Quan tri toa nha kiém tra dinh ky Diéu dudng trudng
d3 béo stra chita kip thoi dé nhan vién quan tri toa nha kip thoi stra chita tranh anh huong
nguoi bénh ciing nhu nhan vién y t& nhim bao dam an toan ngudi bénh va nhan vién y té.

- Trudong hop 03 khoa Noi tiéu hoa huyét hoc diét kién ba khoang triét dé bang cach
phun thudc diét con trung, hoac dung st dung dén diét con trung chuyén dung dé diét kién,
khong c6 kién xut hién tai khoa. Huéng dan cho nhan vién, thdn nhan nudi bénh va nguoi
bénh biét cach xir 1y khi gip kién ba khoang Diét kién ba khoang triét dé bang cach phun
thudc diét con trung, hodc dung st dung dén diét con trung chuyén dung dé diét kién, khong
c6 kién xuét hién tai khoa trong thoi gian toi. Sir dung rém ctra, rém ngg. ... ciing 13 cach dé
che chin, han ché anh sang trong nha lot ra ngoai, tranh thu hit kién ba khoang.

- Trudng hop 13 khoa Ndi tiéu hoa huyét hoc dé bang canh béo tron trugt té nga dé
moi ngudi clng canh giac, ho 1y 1am vé sinh tai khu vue thudng xuyén di kiém tra va vé
sinh theo dinh ky. Bio c4o cho nhan vién quan trj tod nha biét tinh hinh mét dién hé thng
lanh phun swong mu. Piéu dudng truong nhic nhd nhan vién din do ngudi bénh va than
nhan nguoi bénh di lai can than tranh té ngi do tron truot té nga.

- Trudng hop 16 khoa Mat mdi nhan vién tai khoa nén c6 ¥ thirc st dung trang thiét
bi mot cach can than va k§ ludng. Diéu dudng truong phai thudng xuyén kiém tra cac trang
thiét bi trong khoa néu c6 hu thi phai bdo stra chira kip thoi. Truong khoa thudng xuyén
nhic nhé nhéan vién cha ¥ dén tai san ctia khoa. Phong HCQT nén phéi hop véi cic khoa
kiém tra cac ngin ban phim dé tranh xay ra sy ¢b trén, lam anh huéng dén cong viée cta
nhan vién. phong Hanh chanh quan tri kiém tra va khic phuc su viéc trén, thay méi cac
trang thiét bi cho khoa.

4. S ¢6 do td chirc/dich vu: khong
5. Sur ¢6 do yéu t6 bén ngoai

- Truong hop 04 khoa Tai Miii Hong nham dam bao chat luong cham soéc bénh nhan
va phong ngira cac riii ro y khoa, diéu dudng trudng dic biét luu ¥ toan thé nhan vién khoa
can kiém tra ky cang moi trang thiét bi trude khi thuc hién céc thao tic trén bénh nhan. -
Diéu dudng truong bao cio cho trudng khoa Tai Mili Hong dé dé nghi phong vét tur cin
nhic bo sung loai 6ng xong khi dung bang nhya vao danh muc cung cap. Chat liéu nhira s&
giam thiéu tdi da cac nguy co nhiém khuan, nang cao hiéu qua diéu tri va dam béo an toan
ti da cho bénh nhan.

- Truong hop 05 Sy ¢d tai khoa Ndi tiéu hod huyét hoc nhéan sy phong Hanh chinh
quan tri kiém tra lai hé théng van chuyén mau déng thoi nhan vién tai khoa Xét
nghiém kiém tra lai h¢ thong va dinh ky bao tri may dé van hanh dung quy dinh.

- Truong hop 06 khoa Tai Miii Hong diéu dudng truong nhic nhéan vién khoa can
kiém tra truéc khi thuc hién céc thao tac trén bénh nhan nham dam bao chét lugng chim
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soc bénh nhan va phong ngira cac rui ro y khoa cho bénh nhan. Béo céo voi trudng khoa dé
dé nghi phong VITTBYT cung cép bing keo ¢ d dinh t6t hon.

- Truong hop 17 khoa Tai miii hong bién phap nhic nh khi phét hién nhan vién nao
khong giai thich & cho TNNB hiéu va thyuc hién dung, Diéu dudng truong khoa ting cudong
cong tac di budng kiém tra gidm sat. Dong thoi doan kiém tra bénh vién kiém tra néu tai
pham s& trir diém khoa 1am sang.

Trén day 1a bao cdo su c¢d y khoa ctia bénh vién 6 thang cudi ndm 2024.

Noi nhén: , KT. GIAM POC
- Phong Nghié¢pvu Y, S6 Y t€; . r -

- Phong CPT&QLCL; PHO GIAM bOC
-Luu: VT.

Phan Van Bé
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