SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM AN GIANG

’ An Giang, ngay 26 thang 9 ndm 2024
Sé: 1245 /KH-BVAG-QLCL n Giang, ngay 26 thang 9 ndm

KE HOACH
Tap huén “Quan ly chat lrgng bénh vién, An toan ngwdi bénh va Quén Iy
chét thaiy t&” cho Cén bd, nhan vién - Bénh vién da khoa trung tAim An
Giang nam 2024

- Cdan cir Ludt Khdm bénh, chita bénh sé 15/2023/0H1S ngay 09 thdng 01 ndm
2023,

- Cdn cir Théng tw 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 ndm 2023 cia B Y té quy
dinh chi tiéet mot so diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh,

- Can cir Thong tur 56 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 07 nam 2013 cua B6 Y Té
hwong ddn thuc hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

- Can cit Thong tw 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2018 cua B Y té vé
viéc "Huwong ddn phong ngira sir co y khoa trong cdc co so kham bénh, chita bénh”,

- Thong twr 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 ciia B Y 1é quy dinh vé qudn Iy chdt
thdi y té trong pham vi khudn vién co sé y té;

- Cdn cir Quyet dinh 56 6858/0P-BYT ngay 18 thang 01 nam 2016 vé viée ban
hanh "Bé tiéu chi chdt heong bénh vién Viét Nam" ciia BG Y té,

- Can ci Quyét dinh s6 492/Q0D-BYT ngay 17 thang 02 ndm 2012 cia Bg Y té vé
viéc cap md chitng nhdn dao tao lién tuc cho cdc don vi tham gia cong tdc dao tgo cdn
b y té;

- Can cit Ké hoach s6 93/KH-BVAG-QLCL ngay 22 thing 01 nim 2024 vé vige
Cdi tien chat livong bénh vién cua Bénh vién da khoa trung tdm An Giang ndm 2024.

Bénh vién da khoa trung tim An Giang xdy dung K& hoach tip hudn chuyén dé
“Quan ly chat lwgng bénh vién, An toan nguwoi bénh va Quan ly chit thai y té” nam
2024 cho can bd, vién chirc va nguoi lao dong tai Bénh vién da khoa trung tdm An
Giang, gdm nhitng ndi dung nhu sau:

I. Muc dich, yéu cu:
1. Muc dich:

Huong dan cac van dé vé thuc hién cong tac quan ly chét lugng bénh vién, an toan
nguoi bénh va quan ly chat thai y té.

- Nham muc ti€u la dinh hudng cho cac can bd nhén vién y té vé thm quan trong
va cach thire trién khai hi¢u qua hoat dong quén ly chat lugng, an toan ngudi bénh, quan
Iy chat thai y té;

- Giup can b nhén vién ty xac dinh vai tro cta mdi ca nhan va két ndi gitra cac
khoa phong ctia bénh vién trong qua trinh trién khai hoat dong quan ly chat luong va tao

nhiing anh hudng tich cuc, lan toa téi toan thé can bd nhan vién dé trién khai hé théng
QLCL - ATNB va quan ly chat thai y té tai bénh vién dat hiéu qua cao nhét.



2. Yéu cau:

- Cong téc tap hudn phai duge tién hanh nghiém tuc, ding ndi dung va dam bao
tién do.

- Céc khoa phong va Pon vi b6 tri, sip xép cir nhan vién tham du tap hudn dy du.
II. N§i dung:
1. N§i dung tip huin:

- An toan ngudi bénh va Hudng dan phong ngira sy ¢6 y khoa trong cic co s&
kham bénh, chira bénh.

- Quan ly chét luvong bénh vién,
- Quan Iy chat thai y té.
2. Thoi gian - dia diém:
- Thoi gian: 03 dot tép hudn
+ 03 budi chiéu (Ngay 08/10/2024, 09/10/2024 va 10/10/2024)
+ 03 budi chiéu (Ngay 15/10/2024, 16/10/2024 va 17/10/2024)
+ 03 budi chiéu (Ngay 22/10/2024, 23/10/2024 va 24/10/2024)
- Dia diém: Hoi truong A - BVDKTT An Giang.
3. Dbi twong tham dy tip hudn:

Can by, vién chirc va ngudi lao dong dang cong tac tai Bénh vién da khoa trung
tdm An Giang va cac don vi Y té tuyén huyén.

4. Phwong phap tip huin: Tap huén truc tiép.
5. Chuwong trinh tip huin: Theo néi dung dinh kém.
6. Giang vién va phu trach 16p tip huin:

% Giang vién:

- BS.CKII. Phan Vin Bé Ph6 Giam dbc BV

- DS.CKIIL. Nguyén Kim Chi TP. CDT&QLCL

- BS.CKI. Pham Hoa Loi TK. KSNK
% Quan ly 16'p hoc:

- DS. Tran Thi Té Nir Phong CDT&QLCL

- DDTH. Trdn Thi Kim Hoa Phong CDT&QLCL
%+ Nhan vién phuc vu:

- Nguyén Hitu Thoai Phong KHTH

7. Tai liéu tap huan:

- Tai liéu dao tao lién tuc “Quan ly chat lugng bénh vién” cua Cuc Quén ly kham
chita bénh (Du é4n tang cuong chét lugng nguon nhén luc trong kham chita bénh) va céc
huéng dan duge BO Y té ban hanh.



- B9 tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién ban hanh keém theo Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia BO truong By Y té.

- Tai licu dao tao lién tuc “An toan nguoi bénh” ctia Cuc Quan ly kham chiva bénh
(Quyét dinh 56/QD-K2PT cua Bo Y té ngay 16/5/2014).

- Thong tu 43/TT-BYT ctia BO Y té ngay 26/12/2018 vé viéc huéng din phong
ngua sy ¢0 y khoa trong céc co s¢ kham bénh, chita bénh.

- Thong tw 20/2021/TT-BYT ngay 26/1 172021 cua B Y té quy dinh vé quan ly
chit thai y té trong pham vi khuén vién co sa y té.

8. T6 chire thye hién:
% Phong CDT&QLCL:
- Xay dung ké hoach va t6 chirc 16p tép hudn hiéu qua.
- Cép gidy ching nhan CME,
% Phong TCCB:
- Phédi hop véi phong CDT&QLCL trién khai thuc hién Ké hoach,
- Tong hop danh sach nhan vién tham dy bubi tap huén.
 Phong KHTH: Ctr can b phu trach mdy chiéu phuc vy 16p tap huén.

% Khoa KSNK va phong Didu dudng: Phdi hop véi phong CDT&QLCL t6 chire tap
huén theo ké hoach.

% Céc khoa, phong khac: Ct Can bo tham dy 16p tdp huén theo ké hoach da dé ra
theo 03 dot taph huén.

Trén day 1a K& hoach tép hudn chuyén dé “Quin ly chét lwgng bénh vién, An
toan ngwoi bénh va Quan Iy chét thai y 6 ndm 2024 cho can bo, vién chirc va ngudi
lao dong tai Bénh vién da khoa trung tim An Giang. D& nghi cac khoa, phong thuc hién
nghiém tic Ké hoach nay.g

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Ban Giam ddc; BHO GIAM POC

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, CBT&QLCL.

Phan Van Bé






TRUNG TAM AN GIANG
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An Giang, ngay 26 thang 9 nim 2024

CHUONG TRINH TAP HUAN

1. Tén khoa hoc: “Quan ly chat Ilrong bénh vién, An toan ngwdi bénh va Quan
Iy chat thai y t&”.

2. Thoi gian: 03 dot tip huan
+ 03 budi chidu (Ngay 08/10/2024, 09/10/2024 va 10/1 0/2024)
+ 03 budi chiéu (Ngay 15/10/2024, 16/10/2024 va 17/10/2024)
+ 03 budi chidu (Ngay 22/10/2024, 23/10/2024 va 24/10/2024)
3. Pia diém t6 chire:
Hoi truong A - BVDKTT An Giang, s6 60, Ung Van Khiém, P, My Phudc,
TP. Long Xuyén, An Giang.
4. Phwong thire tdp huén: tip hudn truc tiép.
5. P6i twong tham dw tip huin:
Can bo, NVYT va nguoi llao d@ng dang cong tac tai Bénh vién da khoa trung
tam An Giang va cac don vi Y t€ tuyén huyén (Danh scch dinh kém).
6. Muc tiéu khoa hoc:

Huéng dén cac van dé& vé thuc h1en cong tac quan ly chat luong bénh vién
an toan ngudi bénh va quan 1y chét thai y té

- Nhim muyc tiéu la dinh hu’(mg cho cdc CBNV Bénh vién v& tim quan trong
va cach thic trién khai hiéu qua hoat dong Quan ly Chat lugng bénh vién (QLCL)
va An toan ngudi bénh (ATNB) va quan ly chét thai y té.

- Gilip can bd nhan vién ty xac dinh vai trd clia mdi cé nhan va két nbi giita
céc khoa phong clia bénh vién trong qué trinh trién khai hoat dong quan l)’/ chét
lugng va tao nhiig anh hudng tich cyc, lan tdéa tdi toan thé cén bd nhan vién dé
trién khai hé théng QLCL - ATNB va quéan Iy chét thai y té tai bénh vién dat hiéu
qua cao nhét.

7. Tai liéu tip huén:

- Tai liéu dao tao lién tuc “Quan | y chét lugng bénh vién” cua Cuc Quan ly
kham chira bénh (Dy an tang cudng chét lLrorng ngudn nhén luc trong kham chita
bénh) va cac huéng dén duge B Y té ban hanh.

- B6 tiéu chi danh gia chit luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh
sb 6858/QB-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B) truong B Y té.



- Tai liéu dao tao lién tuc “An toan ngudi bénh” clia Cuc Quan ly kham chita

bénh (Quyét dinh 56/QB-K2DT cua BO Y té ngay 16 /5/2014).

- Théng tu 43/TT-BYT cia By Y té ngay 26 thang 12 nam 2018 vé viée
huéng dan phong ngura su ¢6 y khoa trong cac co s¢ kham bénh, chita bénh.

.~ Thong tu 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 ctia B§ Y té quy dinh v& quan

ly chat thai y té trong pham vi khuén vién co sé y te.

8. Chuwong trinh chi tiét:

S6 tin chi/

Thoi gian Noi dung Muc tiéu bai hoe tiét hoc
TS | LT | TH
‘ Hudng dan thyc hién quan ly
ChiCu | chdt lwong dich vu kham 02
thir Ba bénh, chita bénh tai BV,
08/10/2024 | ————— | Dinh huéng cho cac CBNV | 04
15/10/2024 | Danh gia chat luong bénh Bénh vién vé tdm quan trong
22/10/2024 | vien theo BY tiéu chi d& ban | vy sach thire tidn khai hieu 02
hanh. qua hoat dong QLCL va An
| An toan ngudi bnh, todm ugardi ko, 02
Chicu - — Nang cao nhén thtrc cia vién
thir Tu Hudng dan phong ngiva su ¢6 | chire y té nhim hudng 161 moi
09/10/2024 | y khoa trong cdc co s¢ khdm | truong lam viée khoa hoc, an | 04
16/10/2024 | bénh, chra bénh - Thong tur | toan, ddng thoi nang cao hiéu 02
23/10/2024 | 43/TT-BY'T ngay 26/12/2018 | qua cong viée, gidm thiéu toi
cua BO Y té. da céc rui ro, dap ng su hai
. [ong cia nguoi bénh. Ning cao
Chiéu Thoéng tu 20/2021/’1’T-BYT( chit lwgng dich vu khédm bénh,
thir Nam | ngay 26/11/2021 cua BO Y € | chita banh,
10/10/2024 | quy dinh vé quén Iy chit thai 04 | 04
17/10/2024 | y té trong pham vi khuon vién
24/10/2024 | co 6 y té.
Tong cong 12 gid tin chi

9. Phwong phap day hoc: Tép hudn bing céch thuyét trinh.

10. Tidu chuan gidng vién va tro giang

% Tiéu chuan giang vién:

Céc gidng vién tham gia tap huan, giang day la cdc Can bo ¢6 trinh d6 sau
dai hoc tré lén; dd tham gia ddo tao va dugce cép chimg chi su pham y hoc co ban.

“ Tiéu chuén tro gidng: C6 trinh do dai hoc tro 1én.

11. Thiét bi, phwong tién tip huin




Co déy du céc phuong tién phuc vu hoc tap (phuong tién nghe, nhin, may

tinh, bang...).

11. T6 chire thue hién chwong trinh

- L6p tap huén duoc t6 chue tai Hoi truong A - BVDKTT An Giang, s6 60,

Ung Van Khiém, P. M$ Phude, TP. Long Xuyén, An Giang.
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Phong CDT&QLCL:

- Xay dung ké hoach va 6 chure 16p tap huén hiéu qua.

- Cép gidy chiing nhan CME.

Phong TCCB:

- Phéi hop véi phong COT&QLCL trién khai thuc hién K& hoach.

- Tong hop danh sach nhan vién tham dy budi tp huin.

Phong KHTH: Cit can b phu trach médy chiéu phuc vu 1ép tap huin.

Khoa KSNK va phong Diéu dudng: Phéi hop v6i phong CBDT&QLCL t6
chire tdp huéan theo ké hoach.

Céc khoa, phong khac: Ctr Can bd tham dy 16p tap huén theo ké hoach di dé
ra.

Trén day la Chuong tinh tap huan “ Quan ly chat lwgng bénh vién, An

r
A%y

toan nguoi bénh va Quan ly chat thai y t&” nam 2024 cho can bg, vién chirc va
nguoi lao dong tai Bénh vién da khoa trung tdm An Giang. v

KT. GIAM bOC
PHO GIAM POC
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