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KHOA DA LIEU
Bién soan Phé duyét
Truong Khoa Giam dbc
Bs. HUYNH THI PHUONG UYEN TS.BS NGUYEN VAN SACH
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MUC LUC

—  Trang bia

—  Muc luc

Phan I:

— S0 d to chic khoa

Phan II:

—  Qui ché cong tac khoa

—  Qui dinh hoat dong khoa

—  Qui dinh di v6i nhan vién
Phan I1I:

— M0 ta cong viéc

Phan IV:

—  Qui ché st dung thude

—  Qui ché chong nhiém khuan
—  Qui ché hoi chan

—  Qui ché xtr Iy chét thai

—  biéu tri Cham

—  Piéutrj Zona

—  Piéu tri trang doc da do thude
—  Diéu tri bénh sui mao ga

—  Diéu trj herpesssinh du¢

—  Qui trinh diéutri ngoai tru
—  Qui trinh diéu tri ndi tra

—  Qui trinh tiép nhan phong kham
—  Qui trinh @6t dién

Phan V:

—  Muc tiéu chat luong

—  Danh gid muyc tiéu chat luong
—  Danh muc ho so chat lugng
Phan VI:

—  Danh muc tai li€u no1 bd
Phan VII:

—  Danh muyc tai liéu bén ngoai

1SO 9001-KDL Lan banh hanh: 01

Trang
1
2
3
4-5
6
7
8-19
20 -23
24 - 25
26 — 27
28
29 -30
31-33
34 -35
36 — 37
38 -39
40
41
42 — 43
44 — 45
46 — 47
48
49 — 50
51
52
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SO PO TO CHUC KHOA DA LIEU

BAN GIAM DOC \

Bac S1
TRUON G KHOA

|
PIEU DUONG Bic S,
TRUONG KHOA PIEU TRI

Piéu Du’(rng Piéu Du’(rng Diéu Du’o’ng
H¢ Ly Hanh Chanh Phong Kham Cham Soc
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QUY CHE CONG TAC KHOA DA LIEU

I> Quy dinh chung:

1. Thue hién quy ché cong tac khoa noi.

2 .Mot s cong tac dic thu cia khoa da lidu:

a. Khoa phai béo dam cac quy dinh vé& cach li, chong lay chéo, c6 budng bénh
khép kin va c6 1061 di cho nguoi bénh vao khoa diéu tri khong di qua cac khoa
khéc.

b. C6 du cac diéu kién va phuong tién khir khuan dbi voi ngudi bénh va ngudi tiép
xuc.

¢. Chi dao tuyén dudi va tham gia cong tac phong chéng dich-tai corso.

11> Quy dinh cu thé:

1. Tai buéng khdm bénh chuyén khoa da liéu ciia khoa khdm bénh:

a. Céc thanh vién ctia buong kham bénh da lidu phai dac biét cha y thyc hién day
du quy ché cong tac khoa kham bénh.

b. Mot s6 cong tac dac thu khi kham chuyén khoa da lidu:

- Trudng khoa c6 trach nhiém:

+bao dam cac diéu kién chong cach ly'nhiém ngay tir khi ngudi bénh dén kham
bénh.

+noi co rira va cat gilt dung cu'vé sinh.

- Béc si diéu tri c6 trach nhiém:

+khai thic k¥ tién sir bénh da lidu, yéu t0 moi truong dich t& va két hop voi
phuong tién chian'dedn ¢in lam sang.

+khi phat hién.nguoi bénh mic bénh da liéuqc() tinh chat gay dich phai bao cao
ngay truong khoa, truéng phong ké hoach tong hgp va gidm doc bénh vién dé
thong bao theo quy dinh.

- Y ta(diéu dudng) thyc hién:

+t§¥ ué va khur khuan cac dung cu y té va dung cu thong thudng theo quy ché
nhiém khuan bénh vién.

+xe, cang van chuyén nguoi bénh phai tay ué khir khuan sau mdi lan st dung.

2. Tai khoa diéu tri:

a. Cac thanh vién trong khoa phai dic biét chii y thuc hién quy ché cong tac noi
khoa.

b. Mot s6 cong tac dic thu cta khoa da lidu:

- Trudng khoa da lidu c6 trach nhiém to chirc:
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tkhoa diéu tri gdm cac budng nho cho ngudi bénh theo timg nhém bénh, mdi
budng cé tur 1 — 3 giuong.

+c6 chau rura tay, voi nudce sach, nudce sat khuan, khin tay dung 1 lan .

+nguoi bénh vao vién dugce vé sinh ¢4 nhan, maflc quén 4o cua bénh vién c6 mau
xanh 14 cay; khong dugc mang tu trang vao budng bénh.

+tirng nhom bénh c6 dung cu riéng; kim ti€ém, bom tiém, day truyén dung 1 lan.

- Céc thanh vién cua khoa:

+duoc kiém tra stc khoe dinh ky theo quy dinh.

+dugc tiém vaccine gdy mién dich cha dong.

+c6 quan 4o, mii, khau trang, gidy dép riéng khi lam viéc trong khoa.

+co buéng v¢ sinh, buéng tdm va buéng lam Yiég liép hoan riépg biét,co du nu‘éc
nong phuong ti€n vé€ sinh cho cac thanh vién dé tay ué, khit khudn trude khi ra ve.
- Béc si diéu tri c6 trach nhiém:

+theo ddi sat sao moi dién bién ctia ngudi bénh trong ting giai doan tién trién cia
bénh.

+tién lugng dugc cac bién chirng ctua bénh nhiém khuén, nhiém virus dé xir 1y kip
thot cho nguoi bénh.

tsur dung cac phuong phap cpén doan can lanmisang, phu hop voi tung giai doan
bénh ly dé theo doi sat moi dién tién cua benh.

+khi nguoi bénh ra vién phai huong dan.ti mi ngudi bénh tu cham soc sire khoe tai
gia dinh va tai cong dong.

ttruong hop ngudi bénh tirvong phai thyc hién dung quy ché giai quyét nguoi
bénh tir vong d6i voi nguoi mac bénh da lidu.

-Y ta (diéu dudng) c6 trach nhiém:

+phuc vu nguoi bénh tai girong va n,héc nho nguoi bénh thuce hién mac ao khoac
ngoai khi ra khoitbuong bénlg, khi ti€p xtc vdi1 nguot khac phai mang khau trang
doi voi nguoimac benh da licu.

+nhéc nho cac thanh vién trong khoa va huong dan ngudi bénh tu giac thuc hién
quy ché chong nhiém khuan bénh vién, bdo vé ban than va bao vé nguoi xung
quanh.

-Ho 1y thuc hién:

+hang ngdy lau san nha bang khan lau 4m c6 chat sat khuan quy dinh.

+co rira, tiy ué sat khuan budng vé sinh, thu gom chit thai theo quy ché xu 1i chat
thai.

+hang tudn tong vé sinh toan khoa.
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QUY PINH HQAT PONG
KHOA DA LIEU

1/ Nhap vién phai qua phong kham, trir truong hop ngay nghi, ngay 18 hay hét gio
hanh chanh.

2{ Mot nguoi bénh chi duge 01 ngudi nudi. Néu 02 ngudi nudi do nhan vién khoa
sap x€p theo tinh trang bénh.

3/ Khong dugc dua tré em vao trong khoa.

4/ Khoéng mang nhitng vat sic nhon, d& bé, dé chay va dé nd vao trong khoa.
5/ Khong duogc nau an trong khoa.

6/ Than nhan khong tu ¥ thay doi givong ciia ngudi bénh.

7/ Than nhan khong duoc dua ngudi bénh tri bua phép Khi dang nam diéu tri.
8/ Udng thudc dung liéu lugng theo su chi dan cua nhan.vién khoa.

9/ Gitr v¢€ sinh, trat tu trong phong bénh.

10/ Than nhan nudi bénh giup d& 1an nhat:

11/ Khi nhan vién kiém tra khong chip.hanh ding ma da nhiac nhé nhiéu lan thi
s€ bi tir chodi diéu tri cd ndi tru 1an ngoai tru.
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QUY DINH POI VOI NHAN VIEN
KHOA DA LIEU

1/ Phai chép hanh tbt chu truong, chinh sach, phéap luat cia dang, nha nudc, ndi

quy va quy ché cua bénh vién.

2/ Rén luyén giir gin y dirc va tac phong giao tiép.
3/ Rén luyén hoc tap trao doi nang luc chuyén mén.

4/ Poan két tuong tro trong cong tac, d4u tranh tich cyevgicac biéu hién tri trué
va sai pham.

5/ Séng lanh manh trung thyc néu guong va.gido.duc bénh nhan + ngudi nha dé
bao vé tot surc khoe da liéu.
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BANG MO TA CONG VIEC

BO PHAN: khoa da liéu

CHUC DANH: Béc si

CIjI['I’C VU: Trudéng khoa

CAP BAO CAO: Ban giam dbc bénh vién
PHAM VI HOAT PONG: khoa da liéu
TRACH NHIEM :

6.1/ Can ctt vao ké hoach bénh vién dat ké hoach cong tac cua khoa va chi dao
thuc hién sau khi da dugc ban giam doc bénh vién thong qua.

ocouhwnE

6.2/ T6 chuc lanh dao cong tac chan déan, diéu tri trong khoa dé phuc vu cho
nguoi bénh chu dao.
-Tryc t’ié’p tham gia cong tac diéu tri, giai quyét nhitng bénh ning,
bénh khé hay bénh cap cuu.
—Héng ngay kham lai cac bénh ndng, bénh méi vao khoa néu can.
7 -Trong tu?tn kham lai tit ca bénh nhan trong kl}oa ‘m(f)t lan dé xac
dinh viéc chan doan, diéu tri cia cac y, bs cho huéng di€u tri néu can.
-Sén sang tham kham nhimg’tinh trang bénh nhan nguy kich, kho
khan hay nhitng truong hop can thiét do.y,bs thudong truc moi.
6.3/ Pong gop y kién dbi voi nhitng truong hop bénh diéu tri ngoai trd nhu
nhiing bénh kho hay bénh dang theo déi1 dé cho hudng diéu tri thich hop.
Tham tra va quyét dinh cc trudng hop bénh tién hanh cac tha thuat chuyén khoa.
6.4/ Thén} tra cac bénh 4n ra vio vién, xét duyét hay quyét dinh cho bénh nhan
ra hodc chuyén vién.
6.5/ Quyét dinh hoi chantrong khoa hay dé nghi hdi chan toan bénh vién.
-Tu minh-hode chi dinh y,bs trong khoa di héi chan & cac khoa khac trong
bénh vién hodengoai vién.
-Khi contruong hop tir vong phai phan tich nguyén nhén, cho y kién,

hudng dan viéc kiém thao tir vong, néu can triéu tap kiém thao tir vong toan khoa
dé rat kinh nghiém hoc tap.

6.6/ Thuong xuyén nhéan xet vé hoat dong cua khoa dé co hudng chan chinh
trong cong tac, cai tién to chuc, cai tién ky thuat.
-Dén ddc, theo’ doi, kiém tra Vi§c st dung céc thude doc, thudc gay
nghi¢m, d6 dung trong cap ctru va trong di€u tri cho nguo1 bénh.
6.7/ Té chirc thuc hién cong tac chi 'dao chuyén mon, chi dao ky thuat cho cac

tuyen dudi va co ké hoach dinh ky xubng thim cac tuyén dudi dé gop y kién vé
viéc phong bénh va chira bénh.

-T6 chuc cong tac huan luyén, dao tao nhan vién khoa dé thanh thao céng
viéc cua khoa.
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6.8/ Bon dbc nhan vién thyc hién dang chic trach, quy tic chuyén mén.
6.9/ Thudng xuyén gido duc thai do tinh than phuc vu ngudi bénh cho tat ca
nhan vién.
- Thuong xuyén tim hiéu tinh hinh tu tuong, tinh than, thai do cong tac,

nang luc nghiép vy cua nhan vién dé kip thoi biéu duwong va phé binh hay néu ra y
kién nhan xét dé bat khen thudng.

6.10/ Nam duoc tinh hinh tu trong cua bénh nhan va lang nghe v kién cua
bénh nhan dé cai tién cong tac, chan chinh t6 chirc trong khoa.

6.11/ Pinh ky phai bao céo cong tac hoat dong cua khoa véi ban giam déc
bénh vién, khi c6 nhiing truong hop bét thudng hay quan trong phai kip thoi bao
c4o ngay dé c6 chi trrong giai quyét.

6.12/ Lap muc tiéu chat luong va trién khai thuc hién cho bd phan ctiia minh

6.13/ Phan ’tich dir li¢u theo dinh ky; Doén ddc cac nhan vién.ctia minh thuc
hién theo hé thong ISO

6.14/ Giam sat, don dbc toan thé nhan vién trong khoa thurc hién hé thong quan
Iy chég lugng theo ISO 9001:2Q00 da ban hé}nh; Xac dinh céc‘hénh dong chua phu
hop dé€ dua ra cac co hdi cai tién, dap ing 6n dinh cac-yéu cau cua dich vy kham
chira b¢nh va nang cao sy théa man cua bénhmhan/khach hang

6.15/ Thuc hién cac nhiém vu khac do'Ban Giam Ddc giao

7. QUYEN HAN:

— Piéu hanh quéan 1y cong viéc trongkhoa.

- Tharr~1 muu chg ban giam dbe bénh vién chi dao céac hoat dong trong khoa

da liéu va tuyén duor.

— Uy quyén cho ph6 khoa giai quyét cong viéc khi ving mit.

8. YEU CAU TOITHIEU:

a) Hoc vin;
— Tét nghi¢p dai hoc y duogc.
— “Ngoaingir: chirng chi B
— Tin hoc: thuc hanh dugc tin hoc van phong.
— Quan ly: tot nghiép 16p quan 1y hanh chanh nha nudc.
— Chinh tri: tot nghiép trung cap chinh tri
b) Kinh nghiém: 03 nam thyc hanh 1am sang.
c) Ky nang:
— Truyén dat, thuyét minh, thuyét phuc.
— Lang nghe, phan tich, ra quyét dinh.
— Diéu hanh, phan cong cong viéc.
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BANG MO TA CONG VIEC
TR
BO PHAN: khoa da liéu
CHUC DANH: Bic si
CHUC VU: Bic si diéu tri
CAP BAO CAO: Truong khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa da liéu
TRACH NHIEM :

, 6.1/ Nghiém chinh thuc hién quy ché bénh vién, dic biét phai chu ¥ quy
ché. Chan doan bénh, 1am ho so bénh an va ké don diéu tri.

ok wnE

6.2/ Ddi vOi nguoi bénh vao vién thi phai kham ngay xac dinh chan
doan, cho y 1énh vé thudc, ché d6 cham soc, dn udng, cacxét nghiém can thiét
trong 24h phai hoan thanh hd so bénh an, nhiing trudnghgp cap ciru ning phai
hoan thanh ho so bénh 4n ngay.

N 6.3/ Khi BS. Truong l§hoa kham béqh, BS co t{éch nhiém bao cao dﬁy
du dién bién bénh, qua trinh diéu tri, xin y kién hudng dan.

6.4/ Hang ngay mdi budi sang phairkham ting nguoi bénh duoc phu
trach, cho y 1énh vé thuoc, ché do cham soc,an udng, theo doi hanh vi.

Bubi chiéu phai kham lai hgui-bénh 1 1an nita, cho y Iénh bd sung.

6.5/ Thyc hién ché do héi chan khoa, lién khoa theo qui dinh ddi véi
cac truong hop :

+ Bénh ndng nguy kich

+ Nguoi bénh da dugc chan doan va diéu tri nhung thuyén giam
cham hodc khong thuyén giam.
6.6/ Thuc hién cac thu tl}uzflt do truong khoa Phﬁn cong, trude khi thyc
hién phai kham,lai bénh nhan 1 1an nita, ra y 1énh chuan bi thu thuét.

6.7/ Hang ngay phai kiém tra lai cac chi dinh vé thudc, ché do chim
soc, xem cac y 1énh vé thube ¢é con phu hop khong. Kiém tra vé sinh ca nhan
cua tirng ngudi bénh, hudng dan ngudi bénh tu chim soc

6.8/ Hang ngay cudi gio lam viéc ghi s6 ban giao cho BS tryc nhirng
bénh ndng can theo dodi, y Iénh con lai trong ngady (ghi nhin vao so theo doi
bénh ndng).

6.9/ - Tham gia truc theo su phan cong cia trudng khoa

- Tham gia hoi chan, kiém thao tir vong khi duogc yéu cau. Tong két
bénh an ra vi¢n, chuyén khoa, chuyén vién theo quy ché bénh vién.
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- Huéng dan hoc vién thuc tap theo su phan cong ctiia Trudng khoa
- Thyuc hién cong tac nghién ctru khoa hoc.
- Ban than thyuc hién t6t quy dinh vé y duc.

7. QUYEN HAN :

- Kham bénh, chan doan, ké don thudc, ra y Iénh diéu tri, cham soc
nguoi bénh theo quy ché.

- Ky don thudc, phiéu linh thude
8. YEU CAU TOI THIEU:
- C6 k¥ nang giao tiép
- Thue hién mot s6 tha thuat can thiét

- Lap ké hoach va thuc hién cham soc ngudi bénh:
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BANG MO TA CONG VIEC

BO PHAN: khoa da liéu

CHUC DANH: Béc si

CHUC VU: Béc si diéu tri tai khoa kham bénh
CAP BAO CAO: Trudng khoa

PHAM VI HOAT PONG: khoa da liéu
TRACH NHIEM :

6.1/ Trach nhiém caoa BS diéu tri.

6.2/ T6 chitc chu ddo viéc tiép don nguoil bénh dén kham va diéu tri
ngoai tra. T6 chirc dua nguoi bénh vao tan khoa diéu tri khirngudi bénh duogc
nhap vién.

ook wnE

7 - Khong dugc gy phién ha cho nguoi bénh, diéu hda.cong viéc khong
deé nguoi bénh doi lau.

) 6.3/ T6 chirc tt cong tac cip ciru, kip thoi cap/cliru nhitng bénh nhan
dén tai Phong kham, truong hop bénh c6 nguy kich phai bao ngay dén BS
Trudng khoa xin y kién.

~ 6.4/ Néu phat hién nhimg sai $6t do_tuyén dudi chuyén dén phai bao
cao dén Phong ké hoach téng hop dcthong bao rut kinh nghiém t6i co so
chuyén nguoi bénh dén.
6.5/ Dam bao ghi chépy.cap nhat chinh xac sb liéu ngudi bénh dén
kham tai khoa, lwu gitr ddy @ hd so tai liéu theo quy dinh.
6.6/ T6 chirc tuyén truyén gido duc sirc khoe cho moi nguoi dén kham
bénh tai khoa.
6.7/ Nam tinh*hinh givdng bénh tai khoa noi tru dé bd tri ngudi bénh
vao vién.
6.8/ Theo doi quan 1y ngudi bénh ngoai tri theo quy ché diéu tri ngoai
tra.
7. QUYEN HAN :
7.1/ Kham bénh’, chan doan, ké don thudc, ra y Iénh diéu tri, cham soc
ngudi bénh theo quy ché.
7.2/ Ky don thudc, phiéu linh thudc
7.3/ Quyét dinh cho ngudi bénh diéu tri ndi trii, ngoai tra, hodc gidi
thiéu 1én tuyén trén.
7.4/ Pugc cho nguoi bénh nghi 6m hoic lam viée theo ché 6 phu hop
voi suc khoe.

8. NANG LUC TOI THIEU
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- C6 k¥ nang giao tiép
- Kham bénh va chan doan. Piéu tri cac bénh noi khoa thong thuong
- Thue hién mot s6 tha thuat can thiét

- Lap ké hoach va thuc hién cham soc nguoi bénh.
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BANG MO TA CONG VIEC

BQ PHAN: khoa da liéu
CHU'C DANH:
CHUC VU: diéu dudng trudng khoa
CAP BAO CAO: Trudng khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa da liéu
NHIEM VU :
1) Cham Soc Ngwoi Bénh:
-Tiép nhan nguoi bénh khi mdi vao khoa, kiém tra cac tha tuc hanh
chanh, gidi thi€u noi quy khoa, phong va ctia bénh vién.

ok ownE

-Quan sat ngudi bénh vé tinh trang bénh dé c6 ké hoach phan cong diéu
dudng, ho 1y theo ddi va cham séc.

-Thudng xuyén di budng tham bénh dé danh gia.su'tién trién ctia nguoi
bénh, dong thoi tim hi€u nhiing nhu cau, nguyén vong cua nguodi bénh dé giai
quyét va dap tng kip thoi.

-Di budng bénh tham ngudi bénh cung véi“BS dé nhan nhitng nhu cau
ve diéu tri va phan cong dieu dudng thuc hién cho phu hop.

-Chuan bi moi phuong tién dé san sdng cap ctru nguoi bénh khi can.
Hudng dan cho cac diéu dudng vé cac kythuat cham soc hay cac ky thuat cap ciru
do1 voi cac truong hop bénh nhan nang.

-Hang ngay kiém tra, don doc cac diéu dudng va ho 1y giit budng bénh
dugc sach sé¢, trat ty trong khoa.

-Dong gop v kién khi eac BS cho y 1énh khong phu hop véi bénh 1y dé
xu 1y kip thoi.

2) Cong TacQuin Ly Va Diéu Hanh Nhin Suw
-Phéan cong va diéu phdi cong viéc hop 1y cho nhan vién phu hop véi
nang lyc cua tung nguoi.

-Lap bang truc hang thang cho nhan vién.
-Lap ké hoach nghi phép nam va ké hoach nghi bu hop 1y cho nhan
vien.
q -Hang thang tong hop bang chdm cong nhu: chim cong tryc ngiy
cong dé nop phong t6 chuec.
q -Kiém tra su ‘h(‘)an thénh’nhiém vy, ky luat lao dong ddi voi nhan
vién khoa dé biéu duong, dé bat hay nhac nho.
3) Céng Tdac Qudin Ly Hanh Chdnh:
’ -Chiu trach nhiém chung vé moi mat cong tac, giéy to, so sach, béo
cao, thong ké va luu trir trong khoa.
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-Kiém tra cac thu tuc cho bénh nhan vao vién, chuyén vién, ra vién,
bénh nhan tr vong va hudng dan than nhan ngudi bénh hoac nguoi bénh cac thu
tuc hanh chanh khi can.

-Phé bién cho nhan vién cac thong béo, chi thi cua cac cip lanh dao.

- Giai thich cho nguoi bénh hay gia dinh nguot bénh cac quy dinh
cua khoa va bénh vié¢n.

-Thuong xuyén lién lac phong diéu dudng ‘hay tham gia hop do
phong diéu dudng t6 chirc dé trao d6i nhitng cong viéc can thiét cho viéc chim
soc, phuc vu nguoi bénh.

4) Céng Tdac Qudin Ly Tai Sdan Vit Tw Khoa:
-Chju trach nhiém tat ca cac vat dung va tai san trong khoa.

-Lap nhitng yéu cau vé trang thiét bj yté, van phong pham...phuc vu
cho cong tac cham soc nguodi bénh.

-Lap nhiing yéu cau sita chira hodc bao.quan céc trang thiét bi trong
khoa

-Giam sat viéc str dung bao quan, giir gin cac trang thiét bi y té va
phuong ti¢én dung cu trong khoa

-Lap ban theo doi tai san.hang ndm va bdo cao phong vat tu xu ly
nhirng vat dung hay trang thiét bi y te.

-Kiém soat viéc st dung tiét kiém cac mit hang tiéu dung cling nhu
dién nuoc.

5) Cong Tdc Hudn Luyén.

-Huong din va-huin luyén diéu dudng, hd ly thanh thao va biét duoc
cac ky thuat cham s6¢cnguo1 bénh trong khoa.

-Huong dan nhénrvién thyc hién cac ky t}luét cham séc phuec tap,
cling nhu 4p dung nhiing cai ti€én mdi trong linh vuc di€u tri va cham so6c nguoi
bénh.

-H}J:('mg dan cong viéc, giai thich nhiém vu, gidm sat va danh gia cac
nhan vién méi vé khoa.

-Cung cip co sé thuc hanh, giup do phuong tién va tao diéu kién cho
hoc sinh thyc tap.

-Hang tuan t6 chiic cac cudc hop tai khoa dé phd bién, gido duc stic
khoée cho ngudi bénh va than nhan nguoi bénh.

7. QUYEN HAN :

-Phén cong diéu dudng va ho 1y dap ing yéu cau cic cong viéc cia

khoa.
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-Kiém tra diéu dudng va h@ ly thyc hién cham s6c nguoi bénh va

thuc hién dung nhitng quy trinh va quy ché bénh vi¢n.
8. NANG LUC TOI THIEU:

-Nam vimng nhitng quy ché quan Iy.

-Quy trinh tiép xuc tim 1y ngudi bénh.

-Thanh thao céc thu thuat chuyén khoa

-Nam vitng cic quy trinh cham séc nguoi bénh da 1idu 6 trong danh
muyc.
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BANG MO TA CONG VIEC

BQ PHAN: khoa da liéu
CHU'C DANH:
CHUC VU: Diéu dudng hanh chanh
CAP BAO CAO: PD Truong khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa da liéu
TRACH NHIEM:
% Hanh Chanh Khoa
1) Ghi nhén, cip nhat s6 ding ky ngudi bénh vao vién, chuyén khoa,
chuyén vién, ra vién, tir vong.
2) Chuyén bénh an da dugc truong khoa duyét cua ngudi bénh ra vién,
tir vong dén phong luu trit.
3) Bao quin bénh 4n, 4n chi va tai liéu trong khoa.
4) Lanh dung cu y té, van phong pham.
5) Thay thé khi diéu dudng truong khoa vang mit.
s Hanh Chdnh Dwoc
1. Quin Iy thudc dung hang ngay chobénlinhan trong khoa:
2. Tong hop thude dung hang ngaytheo 'y 1énh va viét phiéu lanh thudc
dé trinh Truong khoa duyét:
3. Lanh thudc va ban giao thudc hang ngay d¢é BD cham séc thyuc hién
cho tirng nguoi bénh theo-y.lenh.
4. Kiém tra st dung thudc truc hang ngay va bo sung thude truc theo
co s6 quy dinh.
5. Thu hoi thude thira dé'tra lai khoa dugc theo quy ché sir dung thude.
6) Tong hop thube da'dung cho mdi nguoi bénh trude lac ra vién.
» Tham gia truc va cham soc nguoi bénh (nhu DD cham soc)
khi khoa can.
7. NANG LUCTOI THIEU:
= Nhu diéu dudng cham séc.
- "Biét str dung vi tinh.

ok ownE
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BANG MO TA CONG VIEC

BO PHAN: khoa da liéu

CHUC DANH:

CHUC VU: Piéu dudng chim soc
CAP BAO CAO: PD Trudng khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa da liéu
TRACH NHIEM :

ocouhwpE

1) Coéng tac chudn bi bénh nhan chu d4o, phu gitp Y, Bs kham bénh
mdi budi sang.

2) C6 nhiém vu ghi nhén sinh hiéu, cac biéu hién 1am sang trong ngay
(thuong trong thoi gian thyc hién chdm séc nguai bénh) ghi nhan
vao phiéu theo ddi va cham soc bao cdo dén Bs-truc.

3) Piéu dudng nghiém chinh thyc hién day du-y.lénh cua thay thudc va
c6 quyén tam ngung y 1énh khi phat hién bénh nhéan c6 dién bién bt
thuong. Bo c4o ngay dén Bs ni tra Xin.y-kién.

4) PD phai huéng dan than nhan nguoi bénh/cach chim séc (vé sinh co
thé, an udng, diu do, xoay trd. .4.) cho.timg ngudi bénh cu thé. PD
phai biét ghi nhan thong tin #ir nguoi nha trong qué trinh nu6i bénh
nham ghi nhan thém triéu chirng, hoi chimg . .

5) Bao quan tai san, thude, dung'cu y té, trat ty va vé sinh budng bénh,
budng tryc trong pham vi dugc phan cong.

6) Tham gia nghién <iru khoa hoc va huéng dan hoc vién khi duoc PD
truéng phan cong;

7) Tham gia truc gac theo su phan cong.

8) Pong vién.nguoi bénh an tam diéu tri. Ban than phai thuc hién tbt
qui dinh va y.duc.

9) Thudng xuyén tu hoc tap, cap nhat kién thuc.

7. NANG'LUC TOI THIEU:

- Nam ving cac qui trinh chdm s6¢ nguoi bénh.
Biét duge mot sb thu thuat chuyén khoa.
- Ném virng cac quy trinh so ctru, cdp ctru cta khoa.
- C6 k¥ ning giao tiép.
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BANG MO TA CONG VIEC

BO PHAN: khoa da liéu

CHUC DANH:

CHUC VU: Ho Ly

CAP BAO CAO: PD Trudng khoa
PHAM VI HOAT PONG: khoa da liéu
TRACH NHIEM :

6.1/ Thuc hién vé sinh sach, dep, ngan ndp, trat tu trong cac bubng bénh,
budng thu thuat, budng tim, budng vé sinh, hanh lang, cau thang, budng lam
viéc cua khoa theo quy ché quan 1i buéng bénh va budng thi thudt va quy ché
chéng nhiém khuan bénh vién.

ocouhwnE

6.2/ Phuc vu ngudi bénh :

a- Thay, d6i do vai ctia nguoi bénh theo quy dinh.

b- D6 chét thai ciia ngudi bénh.

c- Co rira va tiét khuan dung cu dung chét ‘thai cua nguoi bénh, ddm bao
luon kho, sach.

6.3/ Phu diéu dudng trong chim séc ngudi bénh toan dién

a- Ho trg nguoi bénh thyc hién vé sinh than thé.

b- Van chuyén nguoi bénh.

C- Van chuyén phuong tién va trang thiét bi phuc vu nguoi bénh va mang
sta chira thiét bi hong.

6.4/ Thu gom, quan I chét thai trong khoa :

a- Dat cac thung racitai'cac vi tri quy dinh cua khoa (c6 16t tii nylon &
trong).

b- Tap trung, phan loai rac tir cic budng bénh, budng thu thuat vao thing
rac chung cua Khoa.

c- Thu gom va b rac vao thung khong dé rac roi vai ra ngoai.

d- Co rira thung rac hang ngay.

5/ Bao quan tai san trong pham vi dugc phan cong.

6.6/ Thyc hién cac nhi€ém vu chuyén mon khac theo sy phan cong cua diéu
dudng truong khoa.

7. NANG LUC TOI THIEU :
- Nam viing cac quy trinh xir 1y chat thai.
- Nam viing quy trinh chong nhiém khuan.
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QUY CHE SU DUNG THUOC

) QUY PINH CHUNG :

1) Sur dung thudc cho nguoi bénh phai biao dam an toan, hop i, hiéu qua va
kinh te.

2) Thudc phai duge bao dam dén co thé nguoi bénh.

3) Phai thuc hién dung cic quy dinh vé& bao quan, cap phat, st dung va
thanh tdéan tai chinh.

II) QUY PINH CU THE :

1) Chi Binh Sir Dung Va Puong Ding Thuéc Cho NguwoiBénh :

Bac si duoc quyén va chiu trach nhi€ém ra y 1€nh str dung thudc va phai thuc
hién cac quy dinh sau :

~a/'Y Iénh dung thudc phai ghi day du, ré rang vao hd so bénh 4n gém :tén
thudc, ham luong, lieu dung, dudong dung va thoi gian dung:
b/ Thude dugce st dung phai
- Phu hop véi chan ddan bénh, két qualam 'sang.
- Phu hop voi do tudi, can nang, tinh trang va co dia nguoi bénh.
- Dya vao huéng dan thyc hanh diéu tri, bao dam liéu trinh diéu tri.
- Chi sir dung thudc khi that sw'can thiét, dang muc dich, c6 két qua nhat va
it ton kém.
¢/ Khi thay ddi thud¢ phai phii hop v6i dién bién cua bénh. Khong st dung
dong thoi cac thudce tu()‘ngoki, cac loai thude twong tac bat lgi va cac thuoc co6 cung
tac dung trong magt thoi diém.
d/ Chi dinh su'dung thudc doc bang A-B, thudc gay nghién phai theo dung
quy ché thuoc ddc.
e/ Phai gido duyc, giai thich cho nguoi bénh tu giac chap hanh dang y lénh
cua bac si diéu tri.
g/ Nghiém cém chi dinh str dung nhimg thudc c6 hai dén strc khoe di duoc
thong bao hodc khuyén céo.
, h/ Bac si diél;l tri can cu vao tinh trang ngu’(‘)’j bénh, mirc do bénh li va tinh
chat dugc li ctia thuéc ma ra y 1énh duong dung thudc thich hop:
- Puong dudi ludi, v6i nhitng thude can tic dung nhanh.
- Puong uéng, véi nhimng thudc khong bi dich vi va men tiéu hoa phé hity.
- Duong da, niém mac v6i nhing thudc thdm qua da, niém mac, thudc nhod
mat, nhé mui.
- Puodng tryc trang, am dao, v6i nhitng thude dit, dan, tring.
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- Puong tiém‘v()’i nhitng thudc tiém trong da, tiém dudi da, tiém bép thit,
tiém mach mau, truyén tinh mach.

i/ Chi dung dwong tiém khi:

- Nguoi bénh khéng udng duoc.

- Can tac dung nhanh cua thude.

- Thubc dung dudng tiém.

k/ Khi tiém vao mach mau phai c6 mat cua bac si dié}l tri. Truyén mau phai
dg bac si, diéu fiuéng c6 kinh nghi¢m thuc hi¢n va bac si di€u tri chiu trach nhi€ém
v€ an toan truyén mau.

’ I/ Dung moéi pha ché thudc di choc kim, chi dugc dung trong ngay, nugc
cat lam dung moi phai co loai chai riéng, khong dung dung dich mén, ngot dang
truong lam dung moi pha thudc.

‘ m/ Nghiém cAm \{iéc ra y lIénh tiém mach méu céc thudc ‘chia dung moi
dau, nhii tuong va céac chat lam tan mau.

2)Linh Thuéc Va Phét Thudc :
a/ Piéu dudng truong khoa, diéu dudng hanh chinh khoa c6 nhiém vu téng
hop thudc va thuc hién cac quy dinh sau :

- Tong hop thudc phai ding y 1énh.
- Phiéu linh thudc phai viét o rang, khong viét tit va phai duoc trudong
khoa ki duyét.
- Thudc doc bang A-B, thudc gdy nghién phai co phiéu linh thudc, don
thudc riéng theo quy ché thuocddc:
b/ Piéu dudng hanh'chinh khoa c6 nhiém vy linh thudc va thuc hién céac
quy dinh sau :
- Phai ¢ phiéu linh thudc dung theo mau quy dinh.
- Nhén ’thu(*)c phai kiém tra chat lugng, ham lugng, s6 lugng, d6i chiéu véi
phi€u linh thudc va ki x4c nhan du vao phiéu linh.
- Linh xong phai mang thudc vé ngay khoa diéu tri va ban giao cho diéu
dudng cham soc, dé thuc hién theo y Iénh.

3) Béo Qudn Thudc :

a/ Thudc linh vé khoa phai :

- Str dung hét trong ngay theo y 1énh, trir ngay tht bay, chii nhat va ngay
nghi.

- Bao quéan thudc tai khoa, trong tii thuong truc theo diing quy dinh.
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- Trong tudn tra lai khoa duoc nhirng thudc du ra do thay ddi y 1énh, ngudi
bénh ra vién, chuyén vién, hodc tr vong ; phi€u tra thudc phai c6 xac nhan cua
truong khoa di€u tri.

b/ Nghiém cdm viéc cho ca nhan vay muon va doi thude.

¢/ Mat thudc, hong thude do bét ctr nguyén nhan nao déu phai lap bién ban,
vao sO theo ddi chat luong thudc, quy trach nhi¢m va xir li theo ché do boi thuong
vat chat, do giam doc bénh vién quyét dinh.

4) Theo Déi Newoi Bénh Sau Khi Ding Thuéc
a/ Bac si diéu tri c¢6 trach nhiém theo ddi tic dung va xur 1i kip thoi céc tai
bién sém va mudn do dung thudc.

b/ Biéu dudng cham soc co6 trach nhiém ghi chép day dir.cac dién bién lam
sang cua nguoi bénh vao ho so bénh an, phat hién kip thoi céc tai bién va khan cap
bao cao bac si dicu tri

¢/ Phai dic biét chll y cac phan img qua man, choang phan vé do thudc dién
bién xau, hodc tir vong.

5) Chéng Nham Lan Thuéc
a/ Bac si diéu trj ké don, ra y 1énh diéu trj va thyc hién.

- Phai viét déy du va rd rang tén thudc, dung chir viét nam, chir la tinh hoac
tén biét duoc.
- Phai ghi y 1énh dung thgéc theo trinh ty thudc tiém, thudc vién, thude
nudce tiep dén cac phuong phap.diéu'tri khac.
- Dung thudc doc bang A-B, thudc gdy nghién, khang sinh phai danh so
theo doi ngay dung, liéu'dung, téng licu.
b/ Piéu dudng.chim soc phai dam bao thude dén co thé ngudi bénh an tdan va
thuc hién céc quy dinh sau :
- Phai‘cong khai thuc duoc ding hang ngay cho timg nguoi bénh.
- Phai c6 sb thude diéu tri, mdi khi di thue hién xong phai danh diu vao sb.
- Phai ¢6 khay thudc, lo dung thubc udng sang, chiéu va tdi cho timg ngudi
bénh.
- Khi gap thudc méi hodc y 1énh sir dung thude qué licu quy dinh phai than
trong, hoi lai bac si di€u tri.
- Trudc khi tiém thude, cho ngudi bénh ubng thude phai thuc hién :
[ 3 kiém tra
+ Ho tén nguoi bénh.
+ Tén thudc.

+ Liéu dung.
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[ 5 doi chiéu :
+ S6 giuong.
+ Nhin thudc.
+ Puong dung.
+ Chat lugng thudc.
+ Thoi gian ding thudc.
- Phai ban giao thudc con lai cia ngudi bénh cho kip thudng truc sau.
- Khoa diéu tri phai c6 so theo ddi tai bién do thude.
- Nghiém cAm viéc tu y thay ddi thube va viée tu y tron 1an cac thube dé
tiém
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QUY CHE CHONG NHIEM KHUAN

) QUY DPINH CHUNG :

1/ Cong tac chong nhiém khuédn bénh vién 1a viéc thyc hién ding quy dinh
ki thuat bénh vién vé vo khuén, khtr khuén, tiét khuan; bao gém cac dung cu y té,
v€ sinh ngoai canh, v¢ sinh khoa, phong, v€ sinh ca nhan va v¢ sinh an toan thyuc
pham.

2/ Cac diéu kién dé thyc hién cong tic chéng nhiém khuan bao gém : nudc
sach, dung cu, phuong tién, hoa chét khir khuén. ..

IHQUY PINH CU THE :
1/ Ky Thudt V6 Khudn :

a- Dung cu, bong, gac thudc sir dung trong nhimng k¥ thuat vo khuan phai
duogc tiét khuan.

b-Dung cy y té nhiém khuan sau khi dung xong phai duoc ngam vao dung
dich tay ué trude khi loai bo hodc xir 1i dé dung lai. Dung cu, day truyén dich, day
truyén méu, kim ludn mach mau, dng thong.mach mau, bom tiém nhua duogc sir
dung mot 1an. Nhiing dung cu dugc phép ding lai phai co rira ding quy dinh trude
khi khtr khuan, tiét khuan.

c- Dung cu, vat dung sau khi khu khuan, tiét khuan phai dugc bao quan
trong hop kin, c6 niém phong ghi o han dung, cat giit trong ti kin.

d- Trude khi tién hanh ¢ac phau thuat, thu thuat vo khuan, nguoi thyc hién
ky thudt phai thuc hién ding quy dinh k¥ thuat bénh vién vé vo khuan.

e- K¥ thuét vo khuanphai duoc tién hanh trong diéu kién v6 khuan va dung
quy dinh ki thuat bénh vién.

2/Trat Tw Vé Sinh Khoa Va Phong Bénh :
a-Vé sinh buéng bénh va cac phong khac :

- Co6 du thung rac cé nép day, dé trén hanh lang, no1 thuan tién, du dé dé sur
dung cho ngudi bénh va céac thanh vién trong khoa.

- Tran, tuong, bé cua, canh cua cac khoa, buéng bénh phai luon sach,
khong c6 mang nhén.

-Nén cac budng bénh duoc 1t gach men hogc vat ligu twong duong bao
dam nhan, kho, khong tham nudc, luon sach.

- Thuc hién lau bang dung dich xa phong, dung dich khur khuan theo quy
dinh ki thuat bénh vién : nén nha, trong nha, ban ghé, giuong tii, coc truyén, xe

tiém, xe ddy, cang ddy, thiét bi y t& va thiét bi thong thuong cé trong cac budng
bénh.

- Buéng bénh, buéng thu thuat phai duoc téng vé sinh mot tudn mét 1an.
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- Goi giat tai Khoa Chong Nhiém Khuan:
+ Quén 40 chuyén mén cac thanh vién trong khoa
+ Quan 4o ngudi bénh
- Buéng vé sinh, budng tim bao dam sach, khong tic, khong mui héi,
khong ¢6 rudi nhang va cac con trung khac.
b-Vé sinh nguoi bénh :

- Nguoi bénh phai duoc mic quan 4o bénh vién.

- Than nhan tryc tiép vé sinh ngudi bénh dudi sy hudng dan ciia nhan vién
trong Khoa.

C-V¢é sinh ca nhéan :

- Cac thanh vién trong bénh vién phai bao dam v¢ sinh ¢4 nhan, mong tay
cit ngan, mic quan 40 cong tac, d6i mil y té theo quy ché trang phuc y té.

- Guong mau vé sinh ca nhan va vé sinh chung, noi ldm.viéc vé sinh ngin
nap.
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QUY CHE HOQI CHAN

1/ Khi Can Hi Chan :
a) Cac truong hop kho chan doan xac dinh nguyén nhan bénh.
b) Cac truong hop ngudi bénh cap ciru.
c) Cac truong hgp ngudi bénh co chi dinh lam cac thu thuat.
d) Céc trudng hop ngudi bénh di duge chan doan xac dinh, sau 3 ngay diéu tri
trong khoa khong bién chuyén bac si diéu tri ¢6 trach nhiém moi bac si truong khoa thim
kham lai nguoi bénh va cho y kién hudng dan diéu ttiép.

2/ Hinh Thirc Hoi Chan :
a) Hpi Chén Khoa :Khi viéc chan doan xac dinh nguyén nhanbénh chua dugc rd
rang, tién luwong con de dat.

- Nguoi dé xuét : y, bac si diéu trj ngudi bénh.

- Nguoi chu tri : bac si truong khoa.

- Thanh phan tham du : cac y, bac si diéu tri"trong khoa, diéu dudng truong
khoa.

- Thu ky : do truong khoa chi dinh.

b) Hoi Chén Lién Khoa : Khi nguoi.bénh méac thém mot bénh thudce chuyén khoa
khac.
- Nguoi dé xuét :y,bac si diéu tri ngudi bénh dé nghi va truong khoa dong ¥.
- Nguoi chu tri :béc si trudng khoa c6 nguoi bénh
+ Thanh Phan Tham Di ;
- Cac y, bac si diéu'tr va'diéu dudng truong khoa.
- Bac si truong khoa co lién quan va moi chuyén gia.
- Thu k¥.do truong khoa c6 ngudi bénh chi dinh.

. © Hopi Chén T oan Bénh Vign :Khi nguoi bénh mic bénh ning lién quan dén
nhiéu chuyén khoa kho chan déan va diéu tri chua c6 hi¢u qua.
- Nguoi dé xuit : béac si truong khoa c6 ngudi bénh.
- Ngudi chu tri : giam ddc bénh vién.
_ - Thanh phan tham dy : cac bac si trudng khoa, pho truong khoa, truong
phong diéu dudng, diedudng trudng khoa co6 lién quan va cac chuyén gia.
- Thu ky truong phong ké hoach tong hop
3/Trinh Tu V& No6i Dung Hoi Chan :
a) Y,Bac SiPiéu Tri C6 Trach Nhigm :
- Chuan bi day du ho so bénh an, cac két qua can lam sang, cacphuong ti¢n

tham khdm ngudi bénh.
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- Chuan bi ngudi bénh, thong bao thdi gian va ndi dung hoi chan. Tuy tinh
trang ngudi bénh ma to chire hoi chan tai givdng hodc tai budng riéng cho phu hop.

b) Nguoi duoc moi tham gia hoi chan phai ¢ trinh d6 chuyén moén tdt, co tinh
than trach nhiém, trudng hop moi dich danh ma khong tham gia duoc phai cir ngudi co
trinh d6 twong duong di thay ; phai dugc nghién ctru hd so bénh 4n va thim kham nguoi
bénh trudce.

¢)Ngudi Chit Tri Hoi Chan C6 Trach Nhiém :

- G161 thiéu thanh phﬁn nguoi tham dy, béo cdo tom tat qua trinh diéu tri, cham
soc va yéu cau hoi chan

- K&t luan r6 rang timg van dé dé ghi bién ban. Khi két thiic phai doc lai thong
qua bién ban hoi chin va timg thanh vién ki, ghi ré ho tén va chirc danh.

d)Thu Ky C6 Trach Nhiém :

- Ghi chép day du cac y kién cua ting ngudi vao so bién.ban.

- Cian ctr vao két luan ghi trong s6 bién ban hoi chan, trich 1ap'phiéu “bién bdn
héi chan” dinh vao hd so bénh én ; phiéu bién ban hoi chan nay do thu ky va nguoi chu
tri ky, ghi ro ho tén va chuc danh.

e) Truong hop c6 ¥ kién chua thong nhat thu k¥ phai“ghi lai va bao cédo giam
dbc bénh vién giai quyét.

f) Hoi chan cép ciru phai dugc thuc, hién ngay trong gid hanh chinh ciing nhu
trong phién thudng trye, tiy tinh trang bénh ma ¢é hinh thic hoi chan thich hop.

g) Khi nguoi bénh ¢6 chi dinh phau‘thuat phai duoc hoi chan dé xac dinh. Hoi
chan phai c6 déy cac ph'flu thudt vién, bac si.gdy mé hdi stre, bac si diéu tri khoa ngoai va
diéu dudng trudong khoa ngoai va diéu dudng trudng khoa phau thuat-gay me hoi sirc.

i) Nghiém cam cac truong hop : tién hanh phau thuat ma khong hoi chan.
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QUY CHE CONG TAC XU Li CHAT THAI

) QUY PINH CHUNG :

1) Chét thai bénh vién bao gdm chat thai rin, 16ng va khi 13 nhitng chat thai
dugc thai dugc thai ra trong qua trinh di€u tri, chan doan, cham soc va sinh hoat.

- ~Chéit thai bénh vién co déc‘ tinh 1i hoc, hoa hoc va sinh hgc vua la nguén
gy 0 nhiém moi trudng vira 1a ngudn lay bénh, vi vay xur li va ki€ém soat nghiém
ngat chat thai 1a nhi€ém vu quan trong cua bénh vién.

2) Khoa chiu trach nhi¢m to chirc thuc hién va giam sat viéc xu li chat thai
trong Khoa.

3) Noi tap trung thung chira chat thai ciia Khoa phai tién.cho viéc thu chat
thai
IDQUY PINH CU THE : )

1) Xur Li Chat Thai Ran :

a/ Moi nguoi lam phat sinh ra chat thai phaitw thu gom, phan loai bo vao
ding noi quy dinh.

b/ Chét thai ran dugc phan lam 3 loai va.dung trong tui nilon hodc hdp
cung theo quy dinh.
- Ti nilon mau xanh dung.chat thai chung khong doc.
- Ti nilon mau vang dung chat thai nhiém khuan.
- Hop ctmg mau vang dung cac vat sic nhon.
¢/ Tap trung chét thai tai~ noi quy dinh dé tién cho mdi budi sang Khoa Chéng
Nhi€m khuan thu gom.

2) Xur Li Chdt Thai Léng! meée thdi sinh hoat
Nudc thai eg-rra dung cu, nudc thai sinh hoat dugc thai theo hé
thong cong chung tai bénh vién
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PIEU TRI CHAM
(Eczema)

I> Dinh nghia
Cham 13 mot bénh thuong gip do nhiéu nguyén nhan giy ra. Co thé xem
Cham 1a mot hoi chirng hon 1a mdt bénh.

II> Chén doén
I> Chén dodn xdc dinh thuong la:
- Mun nuéc trén nén hong ban, gidi han c6 thé rd hay khong 13, ngira.
- Hoac mang da day, lichen hoa, giéi han khong r0.
- Thuong ton thudng co tinh d6i xing.
2> Chan dodn nguyén nhan: rat khé tim di ¢ng-nguyeén.
3> Chan dodn phdn bigt:
- T6 dia: khong c6 hdong ban, c6 mun nudc sdu trong da. Thudng & mit bén cua
ngoén tay, long ban tay, ban chan.
- Herpes mdi hay sinh duc: mun nuéc dinh chtm trén nén hong ban, khéi sy ngira
sau thi hoi rat.
- Zona: chum myn nudc trén nén hong ban hoi phil né, dau rat nhiéu, thuong ton
chay doc theo than kinh nira’bén than minh.

11> Picu tri

I> Nguyén tac
- Tim di tng nguyén gay bénh.
- Tranh boi nhiéu loai thube vi c¢6 thé 1a di ing nguyén.
- Vi cham ciing 1a mot phan trng viém nén c6 théz dung thuég khang viém thoa truc
tiép lén thuong ton, do la corticoid dung tai cho. Nhung can luu y dén vi tri, the
bénh va nguyén nhan ctia bénh cham dé lya chon thude boi thich hop.

2> Piéu tri cuc bj

a) Giai doan cdp: Rin dich rat nhiéu vi thé khong nén dung cac loai thudc
md, no6 s€ lam bit kin mat da. Nén dung dung dich sat khuén nhe: nhu hexamidine,
chlohexidine, thudc tim 1/20 000 dé rira thuwong ton. Sau khi rira sach thuong ton,
c6 thé thoa: hd nudce hay nitrate bac 1-5% dé lam khé dich tiét.

b) Giai doan ban cdp: Co thé thoa dung dich eosin 2% hay Milian.
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¢) Giai dogn mgn: Giai doan nay thuong ton thuong day stng da va kho,
nén c6 theé dung corticoid tai ché dang md, hay dang kem hay dang phoi hop voi
acid salicylic dé ti€u sirng nhiéu hon.

3> Diéu tri toan thén
- Thudc khang histamine nhom 1 dé chong ngtra. thude khang histamine nhom 1 va
nhom 2 thuong dugce phoi hop trong may day co hoc.
- Khang sinh: dung khi c6 bdi nhiém, thuong 1a nhiém khuan do Staphylococcus
aureus.

- Corticoid toan than: nén can nhic diéu tri vi thudc c6 thé gy bién chung nang
né. Thudng chi dung trong truong hop cham cAp & mit hay ban tay. Thubc thuong
dung 1a prednisolone véi liéu 0,5 mg/kg/ngay x 3ngay.

- Cham man khong nén dung corticoid liéu thap kéo dai vi khi ngimg thudc s& 1am
cho bénh bung phat lai. Trong truong hop dac biét khi cham“lan toa thi dung
methyl-prednisolone li¢u ngat quang va dugc thuc hiéntai bénh vién.

- PUVA liéu phap va chiéu tia UV: dung cho chim long ban tay, ban chan hay
cham man lan tda.

- Thudc e ché mién dich: mic dau c6 thé hiéu qua-trén mdt vai ca cham man lan
toa, nhung vi cic bién ching ndng né cua no-khién nguoi ta khong thé chap nhan
dua vao phac do diéu tri.

- Giai di ung khong dac hi€u: chich histaglobin, c6 tic dung lam gidam lugng
khéng thé va gidm phdng thich histamine.

4> Nguyén nhan
Vi khuan: dung khang sinh.
Nam: dung griseofulvin, ketoconazole, itraconazole.
Giai di tng dachiéu: tiém trong da di tng nguyén liéu nho ting dan.
Thiéu sinh t6: tuy truong hop st dung thém céc vitamins: F,B1,B6,B12,C ..
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PIEU TRI ZONA

I> Pai cwong

Bénh Zona do Varicella Zoster Virus (VZV) giy ra. Thuong ton lién quan
dén hach, r& than kinh va da. Day ciing 13 tic nhan giy bénh Thuy dau. Virus ndy
c6 kha ning nim trong hach cam giac cua ngudi sau khi mic bénh Thuy dau va
sau d6 duoc tai hoat dé giy bénh Zona. Nguyén nhin cia su tai hoat nay chua
duoc biét rd.

II> Chan do4n

I> Chén dodn xdc dinh: d&, dya vao 1am sang 1a chinh.
Triéu chieng lam sang
- Thoi ky 6 bénh tir 7 — 12 ngay.
- Bit du bing cam giac rat bong va dau ¢ ving da s& ndi mun nudc, cé thé sdt,
dau dau, 6n lanh. Sau d6 xuét hién nhirng mun nud¢ no6i. thanh chum trén nén héng
ban. Mun nudc lac dau trong sau dé duc rat nhanh, c6.16m ¢ trung tdm. C6 khi cac
mun nudc gom lai thanh bong nude, bong mil va v& ra dong mai. Co thé co xuat
huyét, hoai ttr, loat noi c6 mun, bong nuée. vét loét nay lanh sau vai tuan, dé lai
seo tang sdc to.
- Tinh trang béng nudc xuat huyét, hoai'ttr thuong gip ¢ ngudi gia suy dinh
dudng.
- Khi thuong ton xuét hién thi triéu ching dau va céc triéu ching khac nhu néng
sOt giam dan. niém mac ciing¢6 thé bi nhu bén trong miéng am ho. thuong ton
thudng & mot bén co thé khong vuot qua dudng giira. trudng hop hiém, bénh co
thé & 2 bén do cac nhanh.ndi.than kinh.
- Hach lan can thuongto va dau.
- Vi tri: gdp nhiéunhit & nguc (theo ddy than kinh Lién suon) sau d6 1a co, mit
(theo day than kinh so s V), ving lung thiéng (theo day than kinh Toa).

Thé lam sang
a) Theo vi tri:
- Zona tran.
- Zona mit: day la bénh ndng vi moc muyn nudc & gidc mac, co thé dua dén loét
gidc mac gay mu.
- Zona nguc: doc theo cac khoang lién suon.
- Zona cb.
- Zona thét lung: ¢ bung, sinh duc, dui, hay doc theo than kinh Toa.
- Zona xuong cung: & mong, hdi am hay co quan sinh duc ngoai.
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- Zona miégg-héu: o thanh sau ludi, amygdale, c0t tru hay thanh sau bén cua hau,
gay khoé nuoét.

b) Theo hinh thai hoc:
- Zona xuat huyét.

- Zona hoai thu.

- Zona lan toa: thuong gdp ¢ nguoi suy giam mién dich, thuong tén gan glong
bénh Thay dau va c6 xuat huyét hoai tir. ndi tang c6 thé bi anh hudng, nhat 1a phoi
doi khi gay tir vong.

Di chitng va bién chimg

- Pau nhtic dit doi thuong xay ra ¢ ngudi gia, dau lung con hay lién tuc va rat dai
dang, kho diéu tri.

- Mit: trong trudng hop zona mit, ving phan bo day than Kinh sinh ba c¢6 mi mat
sung, két mac sung huyét, gidc mac thuong chi bi kich thich nhe. Trong truong
hop ndng c6 thé loét giac mac dua dén seo giac mac.ve€ sau. Nguy hiém hon 1a khi
c6 ton thuong ndi nhan cau c6 thé mu mat.

2> Chan dodn phan biét:
- Herpes: chum mun nuéc nho, thudng & quanh 16 thién nhién, it dau hon va hay
tai phat.
- Chbc: bong nudc vo nhanh, ddng mai mat ong, rai rac & dau, mit, co
- Dau do bénh ly ¢ tim: zona lién suon trai ¢ nguoi lon tudi, nhat 13 giai doan dau
chua nd1 thuong ton da, can phan bi€t véi con dau do bénh 1y mach vanh.

11> Piéu tri:

- Tai ché: rira bang. thudc tim pha lodng 1/10.000 hay nudec mudi, boi dung dich
mau (eosin 2%, milian).

- Giam dau: thubc giam dau acetaminophen, khang viém khoéng steroid, thudc
giam dau ngoai bién két hop gidm dau trung wong.

- Thuéc khéng siéu vi:

+ Nguoi 16n: acyclovir 800mg x 5 lan/ngdy x 7 ngay, udng.

+ Tré em: acyclovir 200mg/kg x 4 1an/ngay x 7 ngay, udng.

- Piéu tri bién chitng:

+ Boi nhiém; chiam soc tai chd két hop véi khang sinh udng phd rong hoic theo
khéng sinh do.

+ Dau sau zona:

. Gabapetin: 300mg — 900mg/ngay.

. Carbamazepin: d& gay nhiém doc da do thudc.
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. Thudc giam dau khéc: idarac, diantalvic.

+ Thuong t6n ma“rltq: nén kham chuyén khoa maét & bénh nhan zona than kinh sinh ba
(V) dé phat hién ton thuong mat dé xur tri kip thoi.

- Phong ngura nhitng con dau nhic:

+ Acyclovir ngay tir nhitng gi(‘y dau.

+ Dung corticoid som va ngan han, dac bi€t & nguoi 16n tu01 Chéng chi dinh:
nhiém khuan cip hay ban cip, cao huyét ap, tiéu dudng, bénh vé mau.
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PIEU TRI TRUNG PQC DA DO THUOC

I> Dai cuwong

Trang doc da do thude 13 mét tinh trang bénh 1y thudng gap, do co thé phan
mg khac thuong vi mot hodc nhiéu loai thude duge dua vao bang dudng udng
hodc duong tiém hoic sir dung tai chd. Di tng c6 thé tr mac do nhe, thoang qua,
dé khoi nén d& bi bo qua cho dén mirc d6 ning nhu hoi ching Stevens- Jonhson,
hoi chimg hoai tur thuong bi nhiém doc, c6 thé gy tir vong. Hién nay khi cac
thudc méi duge sir dung ngay cang nhiéu, viéc mua ban thudc qua dé dang cang
1am chon guy co di tng thudc d& xay ra.

Céc thudc gay di ing c6 ti 1& cao nhu khang sinh, giam dau, ha s6t, khang viém.
Mot sd yéu td nguy co nhu: Co dia di Gng, tién dinh gia dinh, dudng sir dung
thudc...lam gia tang kha nang di ung thudc.

II> Chéin do4n: Dya vao
- Bénh xuét hién dot ngot, tién st co tiép xuc hoac strdung thudc.
- Tri€u chting 1am sang:
* Phat ban dét san
* May day
* Hong ban da dang
* Hoi chung Stevens- Jonhseon
* Hoi chiing Lyell
* Hong ban nat
* Hong ban sic t6 c6 dinh tai phat
* Phat ban nhay cdm 4nh sang
* Ban xuét huyeét
* Po da toan than
* Sam da
* Phat ban dang mun trimg ca
* Rung tOC
* Cham
- Can chan doan phan biét tily theo bénh canh 1am sang

11> Piéu tri
I> Nguyén tic
- Ngung ngay cac thudc nghi ngo.
- X1r tri cac van dé co lién quan dén tong trang
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- Chéng nhiém khuan tai chd hodc toan than.

- Vitamin C lidu cao.

- Khang Histamin néu ngra.

- Corticoid chi nén st dung trong nhitng ngay dau va khi can thiét.

2> Chém séc mét bénh nhan dj ieng thuéc ning
- Nam phong v6 khuan, drap hép, ric bot Tale hip.
- Xoay tr6 chdng loét, hiit dam nhot dé thong duong tho, cham soc mét tranh loét
két giac mac gay dinh khi bénh lanh. Néu thuong ton tiét dich nhi€u co thé su
dung cac Tulgas dap dé giam dau, giam mat nudc.
- Diéu chinh thang bang dién giai, cung cip du luong nude hing ngay qua dudng
truyén va uong.
- Nuéi an qua duong mi¢ng, dich truyén, hodc dit sonde néu cin.
- Thubc: Khang sinh, dich truyén, vitamin C, khang histamine; corticoid néu can.
- Theo ddi: dau hiéu sinh ton, luong nudce xuat nhap mdi ngay, tinh trang tiét dich,
theo ddi sat dé phat hién cac ddu hiéu lam sang méi cua.di Gmg thude.

IV> Phong ngira

Phai st dung thudc dung chi dinh, dung liéuytranh tuong tac thudc cé hai. Can hét
strc than trong khi ngudi bénh co tiénisirdi tng trude do ngay trong lan ké toa dau
tién.
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PIEU TRI BENH SUI MAO GA (MONG GA)

I> Dinh nghia
Bénh sui mao ga (mong ga) 1a mot bénh 1ay truyén qua dudng tinh duc do
siéu vi Papilloma ¢ nguoi (Human Papilloma Virus- HPV) gay nén.

II> Chan do4n
I> Chén dodn xdc dinh: dy vao 1am sang, té bao hoc, PCR
- Chan doan chu yéu dy vao 1am sang.
Lam sang:
* Thoi gian u bénh: Tir 3 tuan déq 8 thang, thuong 1a 3 thang. Tuy nhién c6
nhirng truong hop thoi gian U bénh c6 thé 1au hon.
* Thuong ton can ban:
- San sti mau héng, bé mit 4am udt, mém, c6 chan hodc ¢o cuéng.
- Khong dau, khong ngtra, dé chay méu.
Cé6 4 dang:
+ San, mau da binh thuong, nho, méem
+ Sui mao ga dién hinh (Condyloma‘acuminata). Thuong t6n nhiéu, co thé
16m, phat trién thanh khoi nhu bap cai.
+ Nhitng mun c6c tang sung vo116p stng day.
+ Nhitng san phang hoi g0 cao.
* Vi tri: Da, niém mac vung sinh duc va hdu mon.
- Phai xét nghiém té bao hoc'wdi Mao ga cb tir cung dé phat hién sém ung thu.
2> Chdn dodn phan biét:
- San u6t Giapg mai [T+ throng ton 4m udt hon, bé mit bang phang hon, rat 14y,
phan ung huyét thanh (+).
- Ung thu té bao gai thé sui: cimg, com, d& chay mau hon, hach di can.
- Gai sinh duc: & 2 bén d6i xtng, dung vao khong chay mau.
- Nevus sui, dang céc: thuong c6 tir nho.

11> Piéu tri

1> Muc dich diéu tri

HPV ty no s& khong khoi bénh, tuy nhién nhiing triéu chimg cua né co thé
diéu tri dugc va co khi tu lanh. Diéu tri chu yéu la pha huy bang phuong phap tai
chd (d6t lanh, dbt dién, ddt laser COz, cit bo, boi thude), loai bo yéu té thudn loi,
tang strc dé khang va diéu tri ngudi tiép xuc.

2> Phwong phdp: khong c6 phuong phap diéu tri ndo hoan toan théa mén.
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a) Sui mao ga o sinh duc ngoai va hdu mon
- Bénh nhan: c6 thé tu boi bépg dung dich hoac gel podophyllotoxin 0,5% hodc
cream imiquimod 5%. Ca 2 chat nay khong dung cho phu nit ¢6 thai.

- Thay thudc:

+ D6t lanh (ni to 1ong, tuyét CO2) mbi tuan/lan x 1-2 tudn (BVAG chua lam).

+ Cham trichhloracetic acid (TCA) 80%-90%. Mbi tudn chim 1 lan 1én thuong
ton.

+ Cham podophyllin 10-25% 1 tuan 1 lan.

(Khéng dung cho phy nir ¢6 thai, mdi 1an boi khéng qua 10cm2, rira sach bang
nudc am va xa phong sau 2-4 gio).

+ Dot dién.

+ Ph?}u thuat: truong hgp mao ga co kich thude 16n (BVAG chua lam, thuong
chuyén BVDL TPHCM).

b) Sui mao ga trong dm dao
- b6t lanh (BVAG chua lam).

- Cham TCA 80%-90% (trichlor acetic acid)
- Cham podophyllin 10-25% (dé kho trudc khilay mo vit ra)

d) Sui mao ga o c6 tir cung: phailam phién d6 cé tor cung (pap’s smear)
trude khi dieu tri. Khong dung TCA va podophyllin. Chi dot lanh, d6t di¢n hay dot
laser CO2.

e) Siii mdao ga miéng sdo: cham TCA hoac dot.

Theo dbi: chua c6 bang chirng nao cho thay chita cac sui thdy dugc s& anh hudng
dén su phat trién Ung thu coutir cung. Phu nit nhiém HIV can thuc hién phién d6
co tir cung 6 thang hodc l-nam/1 1an. khi c6 bt thuong thi soi ¢d tir cung, sinh
thiét phat hién sém-ung.thu.

VI> Vaccine

90% sui mao ga gay ra do HPV type 6,11.

70% ung thu ¢6 tir cung 1a type 16,18.

Mot loai vaccine (gardesil) dang dugc thir nghiém co kha nang bao vé co thé
chong lai HPV cua cé 4 type 6,11,16,18 cho nhitng ngudi chua c6 nhiém HPV.
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PIEU TRI BENH HERPES SINH DUC

I> Dinh nghia
‘ Bénh herpes sinh duc (con goi 1a bénh mun gidp sinh duc) la mdt bénh lay
truyén qua duong tinh duc do virus herpes simplex gay nén.

II> Chan do4n
1> Chén dodn xdc dinh
- Hién nay 0 Viét Nam chua c6 cach xét nghiém xac dinh, \(i Véy chan doan chu
yéu dua vao tricu chung 1am sang: chum mun nudc trén nén hong ban, hay tai
phat.
2> Chan dodn phdn bigt
- Loét sinh duc: véi sdng giang mai, saing ha cam mém, aphte sinh duc.
- Viém ¢ tir cung nhay-mu: vdi c.trachomatis, 14u.
- Viém tryc trang: voi C.trachomatis, 1au, giang mai.

111> Piéu tri
Néu khong bi boi nhiém va khong diéu tri $& tudanh trong 7-10 ngay.
1. Tai ché:
- Chbng boi nhidm: rira thude tintpha ledng 1/10.000, bdi dung dich mau (milian,
eosin).
- Thu(*)‘c khang virus tai ché (acyclovir, idoxuridine) chi c¢é tac dung trong giai
doan hong ban.
- Chéng chi dinh thoa corticoids.
2. Toan than:
- Ning strc dé’khang.
- Khéang sinh néu ¢6 bdi nhiém.
- Thudc chdng siéu vi: tac dung tuwong doi.
a) Pidu tri ciit con
* Herpes sinh duc nguyén phat: chon mét trong cac phac do sau:
- Acyclovir 400mg x 3 lan/ngay x 7-10 ngay.
- Acyclovir 200mg x 5 lan/ngay x 7-10 ngay.
- Famciclovir 250mg x 3 lan/ngdy x 7-10 ngay.
- Valacyclovir 1g x 2 1an/ngay x 7-10 ngay.
* Herpes sinh duc tai phat: chon mét trong cac phac do sau:
- Acyclovir 400mg x 3 lan/ngay x 5 ngay.
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- Acyclovir 200mg x 5 lan/ngdy x 5 ngay.

- Acyclovir 800mg x 2 lan/ngdy x 5 ngay.

- Famciclovir 125mg x 2 lan/ngdy x 5 ngay.

- Valacyclovir 500mg x 2 lan/ngay x 3-5 ngay.
b) Pidu tri ikc ché: giam tan suit con tai phat va sy lay lan virus khéng

tri¢u chung.

Chon lya khi:

- Anh huéng dén chit luong cudc song.

- X4o0 tron tam ly, tam 1y tinh duc, tam ly xa hdi.

- Con tai phat thuong xuyén hay nang.

+ Acyclovir 400mg x 2 lan/ngay

+ Famciclovir 250mg x 2 lan/ngay

+ Valacyclovir 500mg x 1 1an/ngay

(3-6 thang, c6 thé kéo dai 1 nam)

3. Duw phong biang bao cao su

- Giam lay truyén trong giai doan bai tiét virus khong triéu ching.

- Van c6 thé lay t}‘uyén néu dang c6 thuengt6nvi vay tranh sinh hoat tinh dyc khi
dang c6 thuong ton sinh duc.
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QUY TRINH PIEU TRI NGOAI TRU

) QUI PINH CHUNG :

1/Kham bénh, chita bénh ngoai tri dugc thuc hién ddi véi nhitng nguoi
bénh khéng nam diéu tri noi tra.

A/MOt s6 bénh mén tinh ngoai dot tién trién cép.
B/Mot sb bénh thong thuong.
C/Nguoi bénh c6 nguyén vong dugce diéu tri ngoai tru.

2/Y té co so két hop theo ddi va diéu tri tiép tuc theo hudng dan ciia bac si.

1NOUI PINH CU THE :

1/Tai Khoa Phong Kham :

Bac st khoa kham bénh co trach nhiém

a-Quyét dinh cho ngudi bénh dugc di€u tri ngoai tra sau khi kham 1am sang
va xét nghiém, c6 chan doan xac dinh bénh'ro rang.

b-C6 sb y ba theo ddi diéw.tri ngoai tra ghi 1o chan doan, ké don diéu tri,
hudng dan sir dung thuoc va hen kham lai.

c-Khi ké don phai thue'hién dung quy ché chan doan bénh 1am hé so bénh
an va ké don diéu tri.

d-Hudng dan‘ngudisbénh thyc hién ché d6 an udng, nghi ngoi va luyén tap
phuc hoi chure nang:

e-Nguo1 bénh dang diéu tri ngoai tra, néu tinh trang dién bién x4u phai dua
vao diéu tri ndi tru.

g-Nguoi bénh diéu tri ndi tra, sau khi ra vién néu can duoc diéu tri tiép tuc
thi phai dang ki di€u tri ngoai trd. Chuyén di€u tri ngoai tra theo bénh ly va dap
ung dicu tri.
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QUI TRINH
HUONG DAN PIEU TRI NOI TRU

I)MUC PICH :
a- Diéu tri cit con ¢ giai doan toan phat.
b- Theo ddi va xac dinh chin don.
c- Chuyén quan Iy diéu tri ding tuyén.
I)NHAN SU":
- Bac Si phu trach diéu tri noi tra.
- 02 Piéu Dudng ( 1 diéu dudng truc, 1 diéu dudng hanh'chanh).
IIHNQI DUNG THU'C HIEN:
1/Piéu Dwing Trwc Nji Trii:

1.1- Tiép nhan bénh dua dén givong quy dinh.

1.2- Kiém tra sinh hiéu, ghi nhan dién bién 1am sang vao phiéu chim soc
bao cdo dén BS diéu tri ndi tru.

1.3- Thyc hién céc y 1énh tir phong kham, sau do bao cao dén BS néi tra.
1.4- Yéu cau bénh nhan déngtam ng (theo mau)

1.5- Can cir vao y 1énh ctia'bac stva quy trinh cham soc 1ap ké hoach chim
soc ghi vao phi€u cham séc eu thé cho ting nguodi bénh.

1.6- Bénh nhan xuét viéns diéu dudng nhan y 1énh cua Bs cho xuat vién,
diéu dudng tryc thong bao diéu dudng hanh chanh d¢ tong hop cac thong tin thanh
toan vién phi.

1.7- Piéu dudng hanh chanh 1ap phiéu thanh toan vién phi theo mau.
1.8- Ngudi nha bénh nhéan thanh todn vién phi tai phong thu vién phi.

1.9- Piéu dudng truc huéng dan ubng thude va din do diéu can thiét cho
than nhan nguoi bénh.
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’ QUY TRINH ~
TIEP NHAN PHONG KHAM DA LIEU

I) MUC PICH :
1/ Tiép nhan kham, diéu tri ngoai tra, ban tra bénh da lidu va giai quyét cac
thu tuc hanh chanh c6 lién quan dén bénh ly da liu.
2/ Tuyén truyén, hudng dan, phong ngura tai phat bénh da licu.
I1) NHAN SU":
1/ 02 bac si.
2/ 03 diéu dudng.
I1I) GIO LAM VIEC :
- Sang tir 7 gio dén 11 gio 00 pht.
- Chiéu tir 13 gio dén 17 gio 00 pht.
- Thtr bay, chu nhat, ngay 18 va ngay tét nghi theo ché do.
- Cac truong hop di kham bénh sau gio' ndi trén do kip tryc nodi tra giai
quyét.
- Thubc phat lay tur tu tryc, chiéu cungngay hodc sang ngay hom sau bao
bu lai, danh sach ghi vao s6 giao ban, baolai.ghiwao s6 kham bénh.

IV) NHIEM VU CHUNG :

- Tiép nhan cac trudng hop bénh Iy va cac thi tuc hanh chanh.

Al Vé Bénh Ly :

- Uu tién bénh ning, ngudi gia, tré em, bénh mai.

> NHAPVIEN :
- Tinh trang.nang chuyén ngay vao noi tru.
~ - Bénh/nhan hop tac ghi phan hanh chanh, huéng chan doan, cho thudc,

chuyén vao ndi tra bo sung bénh str.

- Lam cac xét nghiém can thiét.

- Lam sb ngoai tra.

- Tiép nhan tuyén dudi chuyén 1én.

- Chuyén tuyén trén.

- Chuyén tuyén dudi.

- Gi6i thi¢u kham chuyén khoa khac.

B/ Thu Tuc Hanh Chdnh Nhu Sau :
- Hudng dan céc thi tuc mién phi, bao hiém vy té.
V) PHAN CONG CU THE :
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s Diéu Duong So 1 :

Ghi s6 nhén bénh, cho s6 s6 di€u tri ngoai trl, kiém, cap phat thuodc, dan
cach udng, gio uong thudc, ngay tai kham, chiu trach nhiém quan 1i thudce, bao cao
ngay, tuan, thang, qui, nam .

s Diéu Duong So 2 :
Nhan bénh theo thir tu wu ti€n, do dau sinh hi¢u, xac nhan nhan than, ghi
cac triéu chung co ban, hudéng dan lam céc xét nghi¢m can 1am sang da hen trudc
nhu : xét nghiém mau, chup x quang...trinh diéu tri.

- Kham nguoi bénh, chan doan, ké toa thudc.
- Panh gia diéu phéi céch diéu tri : ndi tra, ngoai trl, gidi thiéu kham
chuyén khoa khac, chuyén tuyén trén va chuyén tuyén dudi.
- Cho lam céc xét nghiém can thiét.
~ -Truong hop bénh ly phirc tap, bénh dac biét, trinh' Bs Truong khoa xin y
kién gidi quyet.
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QUI TRINH POT PIEN

I> Dinh nghia
Pét dién 1a mot tha thuat ding may dét dién cao tan cat bo sang thwong nham muc
dich diéu tri.

IT> No¢i dung
I> Chudn bi bénh nhin
- Giai thich, dong vién
- Huéng dan cu thé dé bénh nhén hop tac
- Kiém tra mach, HA, nhip thé
- Hudng dan bénh nhan dén phong thu thuat

2> Chudn bi dung cu
- Kim d0t, kim tiém, bom tiém
- Gang tay
- Bang gac
- Con 700, con iod
- Thudc gay té (Lidocain 1%)
- Thubc cap ctru
- Bang keo

3> Tién hanh
- Pem dung cu dén giwong
- Dit bénh nhan nam tu thé ngura, 2 g6t chan hoac 2 ban tay cham vao ban cach
dién
- Boc 16 vung can dbt
- Peo gang
- Sat khuan ving dot
- Gay té
- Dung may d6t dién cao tan c6 gan kim ddt cit bé sang thuong
- Lau sach
- Cam mau
- Bang v6 khuan
- Thu gon dung cu
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4> Cham séc, dan do sau dot di¢n
- Kiém tra mach, HA, nhip tho, tri giac
- Cham séc vét d6t tranh nhidm trung
- Udng thudce theo toa
- Tai kham theo lich hen
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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2009
KHOA DA LIEU

|. DANH GIA TINH HINH:
1) KET QUA PAT PUQC:
- Bénh cham ngoai tra nam 2009 1a 1850 bénh, véi téng sb ngay diéu tri 1a 24975
ngay, chiém ti 18 37,2 % ngoai trd. Ngay diéu tri trung binh ngay 13.5 ngay /
bénh.

2) PHAN TiCH PANH GIA:
® Piém Manh: (néi bé-cé thé phat huy)
- Chuyén mén.
- Tap thé doan két.
® Piém Yéu: (ndi bo-co thé khic phuc)
- Thiéu khoa phong.
® Kho Khan: (bén ngoai-co thé né trdanh)
- Thiéu khoa phong.
® Thuan Loi: (bén ngoai-cé thé tin dung)
- Puoc cac cip lanh dao quan tim.

II. MUC TIEU CHAT LUONG CUA KHOA/ PHONG:

(qua phan tich danh gia, hdy.chon mgt ngi dung quan trong ma bo phan
quan tam nhat lam MTGL —Muc tiéu phai do duoc, cu thé, kha thi, thiece té,
6 thoi han, mang.tinh thach thire dé cdi tién...)

Rt ngdn thoi gian diéd tri ndi tri trung binh bénh nhan cham tir 10 ngdy tré
xuong.

© Cong thuc tinhthodc chi so: (ciia muc tiéu chdt lrong)

[tong s6 ngay diéu tri trong nam(cham)/ Tong s6 hd so cham trong nim]
Nguén dir lidu: sb lidu tong hop tir 6 kham bénh PK cua Khoa, tir phan mém
quén ly bénh nhan cua bénh vién.

I1l. KE HOACH HANH PONG:
(cdc nhiém vu va giai phdp can thwe hién dé dat dwoc muc tieu)
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Thoi gian thyc
A o hién Nguoi thue Nguoi
STT Bude Cong Viée (béit diukés hién giam sat
thac)
Ap dung t6i wu phéac d6 diéu tri Nam 2010 Bs. Dicu tri, | Truong
1 NV diéu | khoa
dudng
T(K), chire sinh hoat, nhic nho, tip | Ngay thir sau cudi | Ban chu | Trudng
huan dinh ky moi thang cho cac nhén moi thang nhiém khoa | khoa
vién y t& v€ qui ché chuyén moén
2 X \ A , %
nham dam bao cong tac tu van,
hudng dan céach thic st dung thuoc
va cham séc¢ bénh nhan can ké hon.
3 Tong hop, bao cao thuc hién muc | Cudithang 9 & | Truong/ phé | BGD bénh
tiéu 12/2010 khoa vién
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PANH GIA MUC TIEU CHAT LUQONG

NGAY PIEU TRI TRUNG BiNH BENH CHAM <

TEN MUC TIEU 10 ngay
- Muc dich - Giam ngay diéu tri trung binh cta bénh cham
- Cong thuc do - Tong ngay diéu tri (cham) / s6 bénh cham < 10 ngay

- Thoi gian thyc hi¢n

- Tir thang 06/2010

- Két qua phai dat

- S6 ngay diéu tri trung binh'bénh cham < 10 ngay

- Ngudn dir liéu

- S6 liéu lay tir phong ké.hoach tong hop

- Tan suat do

- Tinh theo ting qui dé'so sanh

- Nguoi chiu trach nhiém do

-'Y, Bs diéu tri, diéu dudng khoa da liéu

- Nguoi chiu trach nhiém hanh dong | - Trudng khoa'da lidu

- Ké hoach hanh dong - Thong ké ting hd so bénh an, tong hop cudi thang.
S0 lidu tir s6 kham bénh PK ctia Khoa.
Két qua:
QUI I: ngay
QUI I1: ngay
QUI 111 ngay
BIEU PO SO SANH
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DANH MUC HO SO CHAT LUQNG

Nguwoi duoc

str Ten i s Msh | Noil | NV | Pusong phap | TGO | Thit | Pl phip
ho so
1 | S6 kham bénh PK Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
2 | S6 luu bao céo Ta Hs BD.HC | Theo théigian | BCN. khoa | 05 ndm | Tra phong KHTH
3 | S6 ban giao bénh nang Tu Hs BPD.HC | Theothoi gian | BCN. khoa | 05nam | Tra phong KHTH
4 | S6 ban giao bénh chuyén khoa Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
5 | SO ban giao bénh chuyén vién Tu Hs BD.HC.| Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 ndm | Tra phong KHTH
6 | SO moi hoi chan Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
7 | SO bién ban hoi chan TaHs | BDHC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05nim | Tra phong KHTH
8 | SO theo ddi thu thuat Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
9 | S tra ho so ra vién Tu Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05nam | Tra phong KHTH
10 | Sb in toa ra vién Tu Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05nam | Tra phong KHTH
11 | S6 hop giao ban T4 Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
12 | S6 hop khoa Tu Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05nam | Tra phong KHTH
13 | SO binh bénh 4n Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
14 | S6 mb ta cong viée Tu Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05nam | Tra phong KHTH
15 | S6 chi dao tuyén Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nim | Tra phong KHTH
16 | SO dao tao bdi dudng chuyén moén Tu Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nim | Tra phong KHTH
17 | S sinh hoat chuyén mén Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
18 | S6 cham diém kiém tra hang thang Tu Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
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19 | S6 chdm cong Ta Hs PD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nim | Tra phong KHTH
20 | S6 hop hanh chanh Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
21 | Sb hop cong doan Tu Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
22 | S tai san khoa Ta Hs BD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
23 | Sb theo ddi kham bénh nhan vién Tu Hs DD.HC | Theo thoi gian | BCN. khoa | 05 nam | Tra phong KHTH
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DANH MUC TAI LIEU NOI BO HIEN HANH

Lan . Noi luu trir LAn sira doi
TT Tén tai ligu Misé | ban Nghagnﬁa” . Ti tai
hanh May tinh ligu 01 | 02 | 03 | 04 | 05
1 | Qui ché chéng nhiém khuén. 01 | 18/03/2009 X X
2 | Qui ché cong tac khoa da lidu 01 | 18/03/2009 X X
3 | Qui ché sir dung thudc 01 | 18/03/2009 X X
4 | Qui ché xtr Iy chit thai 01 [78/03/2009 X X
5 | Qui ché hoi chan 01, }.18/03/2009 X X
6 | Qui ché hoat dong khoa da liéu 01 ~{~18/03/2009 X X
7 | Qui trinh cham soc 01 | 18/03/2009 X X
8 | Qui trinh diéu tri ngoai tra 01 | 18/03/2009 X X
9 | Qui trinh hudng dan diéu trj ndi tra 01 | 18/03/2009 X X
12 | Phac db diéu tri 01 | 18/03/2009 X X
13 | Muyc tiéu chat lugng 2009-KTT 01 | 18/03/2009 X X
14 | Chinh sach chét lugng BVDKTT-AG 01 | 25/03/2009 X X
15 | S6 tay chat lugng 01 | 25/03/2009 X X
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DANH MUC TAI LIEU BEN NGOAI HIEN HANH

, o oid ; A Noi lvu triv
TT Tén tai liu Miasb | Tacgi@/Noiban | Ngay ban _ Ghi cha
hanh hanh May tinh T tai liéu
1 Sach da liéu hoc Bénh vién Da Liéu 2008 X
2 | Ban phan loai b¢nh qudc X
té 10 (ICD-10)
3 | Qui ché bénh vién Bo Y Té 1997 X
4 | Chan doan bénh Da lidu BS. Hoang Vin 2001 X

bang hinh anh va cach
dicu trj

Minh
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