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BANG MO TA CONG VIEC

1.1. Nhiém vu Giam déc bénh vién :

Giam Déc bénh vién 1a nguoi dimg dau bénh vién, chiu trach nhiém trudc
cap trén tryc ti€ép v€ moi hoat dong cua bénh vién. Giam doc bénh vién c6 nhiém
Vu sau :

1.1.1. La chu tai khoan, truc tiép quan ly viéc st dung ngan sach cua bénh vién
co hi€u qua, kiém soat vi¢c thu, chi theo dung quy dinh cia Nha nudc.
Thuong xuyén kiém tra cong tac tai chinh ké toan dé chong that thu, tham 6
lang phi.

1.1.2. Cung v6i Phé Giam Pdc phu trach, can c ké hoach cua nganh va nhi¢m
vu cua bénh vién, xay dung ké hoach dai han vé phat trién bénh vién, xay
dung ké hoach hoat dong hang ndm d¢€ trinh cap trén duy¢t va té chic thuc
hién.

1.1.3. Thuc hién moi nhiém vu cép trén giao cho bénh vi€én, dac biét chl trong
cong tac cap ctru va cham séc cac doi tugng duoc chinhisach vu dai, nguoi
ngheo va gido duc y duc cho cac thanh vién bénh-vién.

1.1.4. Cung v6i Pho Giam Déc phu trach, Quan.ly, sir dung c6 hiéu qua nhimng
thiét bi y t€ va tai san khac trong bénh vién.

1.1.5. H6 trg k¥ thuat chuyén mon cho tuyén dudi. Huéng vé cong dong dé
thuc hién cham soc strc khoé ban dau.

1.1.6. Dao tao lién tuc cho cac thanh vién -bénh vién va tuyén dudi, hudng dan
hoc vién dén thuc hanh tai bénh vién.

1.1.7. Lam nghién ctru khoa hoc va téng két rat kinh nghiém vé kham bénh,
chtra bénh nham khong ngimg nang cao trinh do chuyén mon ky thuat.

1.1.8. Té chic bd may cua.bénh vién cho phu hop véi nhiém vu dugc giao.
Thuc hién tot cong tac can bd va moi chinh sach ché d§ doi voi cac thanh
vién trong bénh vién va nguoi bénh theo quy dinh.

1.1.9. Thuc hién t6t cac quy dinh cua luat phap vé lao dong va bao ho lao dong.

1.1.10.M¢ rong quan hé hop tac trong va ngoai nudc nham phat trién moi ngudn
luc cua bénh vién theo cac quy dinh ctia nha nudc.

1.1.11.Dinh ky t6 chtc so két, tong két dé bao cio theo quy dinh. Khi c6 nhiing
van dé dac bi¢t dot xuat phai bao cdo ngay dé xin y kién cap trén.

1.1.12.Gid4o duc cac thanh vién trong bénh vién thuc hién tdt nhiém vu cta bénh
vién.

1.2.  Quyén han Giam ddc bénh vién :

1.2.1. Chu tri cac budi hop giao ban, hoi chan, kiém thao nguoi bénh tr vong
lién khoa hoac toan bénh vién.

1.2.2. Quyét dinh vé cong tac to chirc can bo theo tham quyén.

1.2.3. Kiém tra, xem xét, quyét dinh vé thu, chi tai chanh.

1.2.4. Thanh lap cac héi d@)ng tu van.

1.2.5. Dé nghi cap trén hoic quyét dinh theo thim quyén vé viéc dé bat, khen
thuong, ky luat déi vdi moi thanh vién trong bénh vién.
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1.2.6. Dinh chi nhiing hoat dong cua cac thanh vién trong bénh vién ¢ hanh vi
trai phap luat, trai quy ché bénh vién hoac xét thay cd hai cho suc khoé
nguoi bénh.

1.2.7. Khi ving mit tai bénh vién phai ty quyén cho Pho giam ddc.

1.2.8. Khong duoc quyen ra nhitng quyét dinh tréi voi phap ludt va tréi voi quy
ché bénh vién.

1.3.  Nhiém vu va quyén han Phé Giam ddc bénh vién :

Phé Giam ddc 1a nguoi giup Giam dbc Ve tung mét cong tac do Giam dbe
phan cong va chiu trach nhiém truéc Giam dbc vé nhimng quyet dinh ctia minh.

Pho Giam dbe dugc quyén thay Giam déc giai quyét nhitng cong viéc theo
su uy quyén cua Giam doc va phai bao cao lai nhimg cong viéc da giai quyet voi
Gidm doc.

2. PHAN CONG NHIEM VU :
2.1.  TS.BS. Nguyén Vin Sach : Giam Déc

Chiu trach nhiém diéu hanh toan b hoat dong hang ngay, ngan ngay va dai
han cta bénh vién, lanh dao di,éu hanh moi cong viéc trong bénh vién , phan cong
phu trach cho cac Pho Giam Doc.

Tryc tiép phu trach cong tac t6 chirc,tai chanh:

2.1.1. Cong tac to chirc :

- Theo déi hoat dong va giai quyét céc van dé lién quan dén phong TCCB.

- Chiu trach nhiém quan ly nguén nhanduc bénh vién.

2.1.2. Cong tac tai chanh :

) Theo ddi hoat dong va giai quyét cac van dé lién quan dén phong Tai chanh
ké toan Bénh vién.

-La chu tai khoan va chjutrach nhiém trudc S y té va UBND Tinh vé cong

tac quan ly tai chanhtrong bénh vién.

-Phu trach cong tac.thu vién phi va quan 1y cac ngudn thu vién phi

2.1.3. Cong tac.Dugc:

- Theo dbi hoat dong va giai quyét cac van dé lién quan dén Khoa Dugc

Bénh vién.

- Phu trach cong tac Dugc chinh, cung ing thudc thiét yéu va quan ly “Nha

thudc bénh vién”.

2.1.4. Tryc tiép lanh dao cong tac chuyén moén ky thuat khéi ngoai, gom Khoa
Ngoai, HSCC Ngoai, Khoa Chan thuong Chinh hinh, Khoa PT-Gay mé Ho1
strc va Cac chuyén khoa 1¢ thudc khoi ngoai (Mat, TMH,RHM).

2.1.5. Phu trach chuong trinh “Phat trién mang vi tinh ndi bd va ing dung vi
tinh trong cong tac Quan ly bénh vién”.

2.1.6. Phoi hop véi cac Pho Giam Doc giai quyét cac van dé da phan cong phu
trach.
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2.2.  TS.BS. Nguyén Ngoc Rang : Ph6é Giam Péc chuyén mén, phu trach
cong tac Khoa hgc Cong nghé :
2.2.1. Phu trach cong tac chuyén mon :
- C6 ké hoach chi dao va theo ddi viéc thuc hién cac ché do chuyén mon tai
cac khoa phong.
- Chu tri cac budi giao ban chuyén mon.
- Thay phién chi tri cac buoi kiém thao tir vong va binh bénh 4n toan vién ¢6
lién quan dén khoi Noi.
- Tryc tiép lanh dao cong tic chuyén mon ky thuat khdi Noi, Khoa Kham
bénh va cac Khoa thudc khoi Can Lam sang.
2.2.2. Phy trach cong tac Khoa hoc k¥ thuat :
- Phu trach cong tac nghién ciru khoa hoc, sang kién cai tién trong bénh
vién, chi dao hoat dong Ho1 dong KHKTCN bénh vién.,
- Phu trach chuong trinh “Day manh phong trao nghién ciru khoa hoc trong
toan bénh vién”.
- Phu trach cac chuong trinh hop tac nghién-cttu khoa hoc véi cadc don vi
trong va ngoai nudc.
- Phu trach chuong trinh “dao tao lién tuc cho can bg dai hoc trong toan
bénh vién”.
2.2.3. Lanh dao hoat dong “phong Biéu dudng” va chwong trinh “Chim séc
bénh nhan toan dién”.
2.2.4. Phu trach cong tac chi dao guyé'n, cong tac CSSKBD va cong tac phong
chong dich (Cum, S6t xuat huyeét, Ta...)
2.2.5. Phy trach cong tac'ké&hoach tong hop:
Xay dung va don ddc thuc hién ké hoach tudn, thang, quy, nim.
Kiém tra vi€c thuc hién ké hoach tai cac khoa, phong .
Tong két, bao cdo, viéc thuc hién ké hoach thang, quy, nam.
Phu trach céng tac kiém tra bénh vién hang nam.
2.2.6. Phuy trach cong tac ISO cuia bénh vién

2.3.  BS Nguyén vin Ngii: Phé Giam Pdc phu trach cong tac hiu can.
2.3.1. Cong tac hau can:
- Theo ddi hoat dong va giai quyét cac van dé lién quan dén Phong HCQT .
- Phu trach cong tac quan 1y, cung tng str dung co s& vat chat, phuc vu cho
cac hoat dong cua bénh vién .
- Phu trach cong tac XDCB, thanh vién Ban Qudan 1y cong trinh sua chura
nang cap bénh vién.
2.3.2. Phuy trach cong tic quan 1y trang thiét bi y té.
- Theo ddi hoat dong va giai quyét cac van dé c6 lién quan dén Phong vat tu
thict bi y te. ,
- T6 chirc quan 1y, st dung trang thi€t bi c6 hiu qua.
- Cha tri “Chuong trinh nang cap trang thiét bi bénh vién”.
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2.3.3. Phuy trach cong tac thanh tra, kiém tra thuong ky va dot xuat trong bénh
vién.
2.3.4. Phy trach cong tac tiép dan va khiéu nai khiéu t6 trong bénh vién :
- Giai quyet cac khiéu nai cua CBCNYV bénh vién.
- Giai quyét khiéu nai, thiac mic ctia BN va thin nhan bénh nhan, truc tiép
lanh dao phong tiép dan.
2.3.5. Phu trach chuong trinh quan dan y trong bénh vién, thanh vién Ban Quan
Dan Y Tinh.
2.3.6. Phuy trach “Ban T6 chtic” cac budi hoi hop va hoi nghi ciia bénh vién.
2.3.7. Phu trach céac hoat dong “Xa hoi hod” trong bénh vi¢n.

3. QUY CHE LAM VIEC :
3.1. Nguyén tic chung :

Ban Giam DPbc Bénh vién lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu.
Nhitng van dé can thiét s& do Giam Péc quyét dinh trong pham vi quyén han cua
Giam Déc. Tén trong vai trd ca nhan chiu trach nhiém trudc tap thé trong t6 chirc
diéu hanh timg lanh vuc dugc phan cong va bao dam su chi dao thong nhit cua
Giam Déc.

3.2. Quan h¢ lam viéc cia cac thanh vién trong BGD:

3.2.1. Trong linh vuc dﬁ‘du’oc phﬁn’ cong phu :[réch, cac Phé Giam Péc chiu
trach nhi¢m va cé quyén giai quyét cadc van dé co lién quan.

3.2.2. Hang ngay c6 mét thanh vién trong Ban Giam Déc truc giai quyét cac
van dé hanh chinh, xur Iy cac cong van den T4t ca thong tin quan trong can
¢ ban sao cho Giam Déc dé Giam dbc nam duge cac thong tin va theo ddi
két qua x1r Iy cua cac Pho Giam doc.

3.2.3. Hang ngay cdc thanh vién trong Ban Giam Déc phai tham dy giao ban
cap II, thay-phién-chu tri giao ban theo phan cong hang tuan cua Giam boc.
Sau giao ban, c6 hdi y ngan trong BGD va thuong truc Dang Uy bénh vién
ve€ cac van dé can giai quyet gap .

3.2.4. Hang tuan, vao sang thu hai, sau giao ban cap I1 (tir 8 gio) thudng truc
bang Uy va BGD bénh vién hop tuan dé klem diém cong tac tuin va thong

qua ké hoach tuan sau. Sau d6 1a giao ban tuan v&i cac phong chirc ning (tir
8 gio 30).

3.2.5. Chiéu thtr hai hang tuan, Ban Giam dbc thay phién du giao ban S¢.
3.2.6. Hang thang, BGD thay phién du giao ban nganh y té tai cac Huyén thudc
dia ban phu trach chi dao tuyén (néu co).

3.2.7. Hang thang, BGP thay phién tham du hop “Hoi dong nguoi bénh”.
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3.3.  Quan h¢ lam viéc gitra BGD véi cac Khoa-Phong :
3.3.1. Ban Giam Péc lam viée hang ngay vo1 cac Truong khoa - phong qua

giao ban cap II hang ngay dé giai quyét cac van dé chuyén mon cling nhu
hanh chanh.

3.3.2. Nhitng van dé can giai quyét riéng v6i mot sé khoa - phong s& co “hop
riéng, thanh phan hop va néi dung hop s€ thong bao trong giao ban cap II
hodc c6 s6 moi hay gidy moi.

3.3.3. Cac vén dé trong linh vyc dé phan cong cho Pho Giam Déc, cac khoa -
phong lién h¢ tryc ti€p voi Pho GD d€ dugce giai quyét cy thé, Thu truong
cac khoa - phong khi lam viéc v6i Pho GD phu trach linh vye phai chap
hanh y kién chi dao cua PGD, coi d6 la y kién cua Thu trudng don vi.

3.3.4. Chiéu th ba 1 budi hop thudng 1¢ cta hé diéu dudng gom Piéu dudng
truong khoa va Y ta hanh chanh. Ban GD va cac Phong chirc nang cu dai
dién tham du dé gidi quyét cac van dé hanh chanh cua céac khoa.

3.3.5. Sang thur hai, sau giao ban Vién, tu 8 gi¢ 30, BGD hop giao ban tuan voi
cac phong chirc ning dé kiém diém cong tac tudn va ban ké hoach tudn sau .
Cac truong phong phai chugtn bj day du cac bao cdo, Phong KHTH (Y vu)
chuan bi ké hoach tuan va x&p lich cong tac tuan sau.

3.3.6. Vao chiéu thir tu tudn puéj thang, BV t6 chitc hop CB cha chdt gdbm
Truong Pho Khoa Phong dé ki€ém diém cong tac thang va thong qua phuong
hudng ké hoach thang sau.
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SOY TE ANGIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Dgc 1ap - Ty do - Hanh phuc

TRUNG TAM AN GIANG

Ky hiéu : QT06-BGD Long xuyén, ngay 25 thang 03 nam 2009

QUI TRINH KIEM SOAT SAN PHAM, DICH VU

KHONG PHU HQP

I. MUC PICH:

Thu tuc kiém soat san phdm/dich vu kham chita bénh khong phu hop duoc

lap ra dé phong ngira viéc st dung nhimg san pham /dich vu kham chita bénh
khong phu hop mot cadch vo tinh, dong thoi dua ra nhitng bién phap xtr 1y thich

hop.

II. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung cho san phém / dich vu kham chita bénh-khéng phu hop dugc phat
hién ra trong qué trinh phuc vu/ dich vu tur dau vao cho dén dau ra bao gém:
nhiing nguyén li¢u, dich vu kham chira bénh,théa man Bénh nhan & khach
hang.

Nhitng diém khéng phu hop lién quan dén'qua trinh, hé thong chat luong,
nhimg diém khong phu hop tiém. tang, cAc hanh dong khic phuc va phong
ngira duoc thuc hién theo Quitrinh“Hanh Pong Khic phuc Phong ngira
QT10-BGD va khiéu nai cua Bénh nhan &khéach hang dugc thyc hién theo
Qui trinh Giai quyét Khiéu nai Khach Hang.

IL.TAI LIEU LIEN QUAN:

TCVN 1SO 9001- Hé Théng Quan Ly Chit Luong — Cac Yéu Cau, Diéu
Khoan 8.3

IV. NOI DUNG:

1)

2)

3)

4)

Bit ky san pham/ dich vu khéng phu hop nao (bao gdm: Nguyén liéu, dich
vu kham chira bénh, duoc tim théy trong kiém tra khi nhan, kiém tra trong
qua trinh, kiém tra cudi cung, cac bac si s& théng bao dén bd phén, khoa
phong chiu trach nhiém va lap NCR (Béo céo san pham/ dich vu kham chita
bénh khong phu hop BM01/QT06-BGD) géi trudng phong, khoa .

Pbi voi nguyén liéu, vat tu trang thiét bi khong phu hop, Truong khoa,
phong trinh cho Truéng phong vt tu thiét bi y té, phong hanh chanh quan tri
xem xét NCR dé danh gia su khong phu hop, quyét dinh cach thuc xu ly,
nguoi thuc hién, ngay phai hoan thanh va ghi nhén chi tiét vao trong NCR.
Truong phong vat tu thiét bi y té, phong hanh chanh quan tri thdng bao cho
nguodi thuc hién tién hanh xu ly.

Pbi voi dich vu kham chita bénh ngoai trd, truéng khoa, phong xem xét NCR
dé danh gia sy khong phu hop, quyét dinh, cach thirc xir 1y, nguoi thuc hién,
ngdy phai hoan thanh va ghi nhan chi tiét vao trong NCR. Trudng khoa,
phong chiu trach nhiém thong bao cho nguoi thyc hién tién hanh xu 1y.

Déi véi dich vu kham chita bénh khong théa man hodc chua tbt, truong khoa,
phong trinh Ban Giam Ddc xem xét dé danh gia sy khong phu hop, quyét
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5)

6)

7)

8)

dinh céch thtc xu 1y, nguoi thuc hién, ngay hoan thanh va ghi nhan chi tiét
vao NCR. Trudng phong khoa chiu trach nhiém thong bdo cho nguoi thuc
hién tién hanh xir 1y.

Nhitng dich vu kham chira bénh khong phu hgp sau khi 1am lai, phai dugc bo
phan khoa phong kiém tra lai trudc khi budc qua qua trinh ké tiép. Néu
khong dat: nguoi chiu trach nhiém phai 14p NCR mdi va tién hanh tro lai
bude 1 dén budc 4.

Moi NCR duoc 1ap ra, nguoi chiu trach nhiém phai cap nhat vao sO theo doi
NCR (biéu mau BM02/QT06-BGP) dé giam sat sy tién trién cua tinh trang
thuc hién ddi voi cac NCR da néu.

Trong qua trinh xem x¢ét san phém khong phu hop néu phat hién thiy can
thlet phai thuc hién bién phap khic phuc phong ngura thi ngudi co tham
quyén dua ra cach xtr 1y phai phat hanh yéu cAu hanh dong khic phuc phong
ngua theo qui trinh QT10-BGD.

S6 theo ddi NCR phai duoc dai dién lanh dao xem xét hang thang, dé phat
hién ra xu huéng, dac tinh, mirc d6 xay ra nhimg diém khong phu hop va
phat hanh phiéu yéu cau hanh dong khic phuc va phongngira (néu can). Viée
xem x¢&t nay phai dugc xac dinh qua chir ky cua dai dién 1anh dao.

GHI CHU:

Dich vu kham chtta bénh khong phu hop nho (tu xt Iy dugc trong qua trinh)
thi bao cao NCR khong can thiét 1ap, nhung viéc xu ly phai dugc ghi nhan
trong cac hd so kiém soat qué trinh nhu cac s6 theo déi san pham/dich vu
khéng phit hop, sé di buong, sé kiemv tra bénh vién... Viéc xit 1y dich vu
kham chira bénh nhé dugc bién soan trong cac tai liéu hudng dan cong viéc.
Dich vu kham chita bénh khong phu hop nghiém trong: ngoai khd nang xu
1y ctia qua trinh, phai duoc 1p bao céo dich vu khong phi hop (NCR) dé xir
ly.

Céc hinh thtrc xr 1y ‘san pham/dich vu khéng pht hop bao gébm: Hoi chan
lai, trd lai nha cung cép (thuéc, vat tu...), loai bé hoac cac hinh thirc khéac.
Riéng hinh thirc xtr 1y loai bo va tra lai nha cung cap phai duoc phé duyét
boi Ban Giam Dée.

V. PHU LUC:

Bio c4o dich vu/san pham khong phu hop (NCR)
S6 theo ddi dich vu/san pham khong phu hop BMO02/QT06-TCCB
Phu Luc: Cac sy khong phu hop thuong gap PLO1/QTO06-TCCB
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN
GIANG
Ky hi¢u : QT08-BGD Long Xuyén, ngay 25 thang 03 nam 2009

QUI TRINH PANH GIA NOI BO

I. MUC PiCH:
Qui trinh nay qui dinh céch thirc td cpl’rc hoat dong danh gia ndi bo tai Bénh
vién, nham phat hién kip thoi cac diém khong phu hgp, cling nhu cac cong
viéc c6 thé cai tién nham nang cao hi¢u qua hoat dong.

II. PHAM VI AP DUNG:
Ap dung d6i v6i cac bo phan thudc hé thong quan.ly chat luong ctia Bénh

vién.
IIL.TAI LIEU LIEN QUAN:
= TCVN ISO 9001 — Hé Théng Quan Ly Chét Lurong — Cac Yéu Cau, Piéu
Khoan 8.2.2
IV. NOI DUNG:

1. Lap ké hoach danh gia:
a) Hoat dong danh gia ndi bo dugc t6'chirc theo dinh ky t01 thiéu 01 nam / 01 lan.

Ngoal ra néu thay can thiét Ban Giam Ddc s& chi dinh t chirc cac cudc danh gia
ndi bo dot xuit.

b) Tuy thudc vao tinh hinh ké hoach hoat déng cua Bénh vién, Thu ky ISO lwa
chon thoi diém thich hop nhat tién hanh 1ap ké hoach danh gia noi bo theo biéu
miu BM01/QT08-BGP, ké hoach dénh gia can Iap trudc thoi diém dy kién
danh gia ti thiéu'7 ngay. Khi 1ap ké hoach can cha ¥ dén tinh trang, tim quan
trong cua bd phan duoc danh gia va két qua cua cude danh gia lan trude.

¢) Ké hoach danh gi4 phai xac dinh rd:
[ Céc bo phan dugc danh gia.
[ Cac diéu khoan can danh gia cho timg bo phén.
1 Chuyén gia chiu trach nhi€ém danh gia cho ting b phan.
[J Thoi gian du kién danh gia (tir may gid dén may gio).
2. Trinh duyét:
Daj dién lanh dao hodc Ban Giam DPdc xem xét k¥ noi dung ké hoach danh gia
chat lugng:
[J Néu thay hop 1y: Phé duyét ké hoach cho tién hanh danh gia.
[] Néu khong hop ly: Trao ddi lai v6i Thu ky ISO dé diéu chinh lai
trudce khi phé duyét.

3. Chuan bi danh gia:
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a)

b)

d)

b)

d)

f)

Thu ky ISO tién hanh photo ké hoach danh gia chuyéq cho cac bo phan dugc

danh gid va cac chuyén gia chiu trach nhiém danh gia biét dé chuan bi.

B6 phan dugc danh gia sau khi nhan dugc ké hoach phai:

o Kiém tra lai trugc tinh hinh ap dung hé théng quan 1y chat lugng tai bo phan
minh.

o Chuéan bj trude cac hd so lién quan dé cung cip bang chimg cho chuyén gia
khi danh gia.

o Trudng bo phan sip xép cong vige dé khi tiép chuyén gia danh gia tai bo
phén minh khong phai gidi quyét cac cong viéc thudong nhat.

Chuyén gia danh gia khi nhan duoc ké hoach danh gia phai:

o Nghién ctru trude cac diéu khoan cua tiéu chuan ISO, céc tai liéu qui dinh
cua nganh (tai liéu bén ngoai) va tai liu cua Bénh Vién (tai liéu nd1 bo) lién
quan dén hoat dong cua bd phan dugc danh gia.

Lap trude cac cau hoi thich hop khi dénh gia cho ting diéu khoan.
B tri cong viéc thudng nhat hop 1y dé khong anh huéng khi tham gia danh
gia.

Thu ky ISO:

o Photo cac phiéu danh gia ndi bo va phat cho-eac.chuyén gia danh gia.

Thuce hién danh gia:

Trudc khi tién hanh danh gi, dai dién Janh.dao s to chirc hop khai mac véi céc

chuyén gia danh gid va truong cac bd duge danh gia dé thong bao muc dich,

pham vi va cac hoat dong dugc danh gia.

Chuyén gia danh gia tién hanh cude d4nh gia theo cach thirc sau:

Str dung phiéu danh gia ndi by BM02/QT08-BGD da chuén bi sdn cac cau hoi

dé kiém tra cac bang chimgkhach quan dugc cung cap va ghi vao phiéu danh

gid nhimg ¥ kién nhu 1a:*Chap nhan (Yes), Khong chap nhan (No), Khong ap
dung (NA: Non Applicable), nhan xét (NX) va cac ly do tuong ing trong cot
ghi cht (461 voitrudng hop khong chap nhan).

Khi thyc hiéndanh gia, cac chuyén gia tim kiém céc bang ching khach quan dé
chi ra liéu cac hoat dong dugc danh gia c6 phu hop cac yéu cau cua hé thong
quan 1y chit lugng da lap thanh van ban, cac yéu cau chinh dang cua khach
hang, cac yéu cau cua luat dinh c6 lién quan va cac yéu cau cia TCVN ISO

9001 va tinh hi¢u lyc cua h¢ thong. Bang chung dugc thu thap thong qua viée
quan sat, phong van va xem xét cac hd so.

Két thiic danh gia, chuyén gia danh gia va bo phan dugc danh gia xem xét két
qua danh gid, 1am rd nhiing diém nghi van dé thong nhat két qua danh gia.

Két thiic chuwong trinh danh gia, Pai dién 1anh dao sé& to chitc hop bé mac cing
voi cac chuyén gia danh gia va Truong cac b phan duoc danh gi4, thdng bao
két qua danh gia, nhan dinh nhing diém manh, diém yéu hién nay cua timg bo
phan cling nhu toan Bénh vién, dong thoi chi dao cac don vi nhitng cong viée
can chu y trong thoi gian tdi.

Thu ky ISO lap bao cdo tom tit két qua danh gid ndi bd theo biéu miu
BMO03/QT08-BGD.
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b)

Thue hi¢n hanh dong khic phuc, phong ngira, cai tién:

Nhimng diém khong phu hop phat hién trong qua trinh danh gia, Thu ky ISO s&
phat hanh phi€u CAR “Y€u cau hanh dong khac phuc, phong ngira, cai tién”
theo Qui trinh Khéac Phuc-Phong Ngtra-Cai Tién QT10-BGD. Két qua danh gia
va cac phiéu CAR (n€u cd) s€ thong bao cho bg phan dugc danh gia.

Céc Phiéu CAR va phiéu danh gia ndi bo s& duoc Thu ky ISO luu trit ban gbe
va photo chuyén cho cac Trudng bg phén lién quan biét dé thuc hién.

Giam sat viéc thuc hién:

Can ctr vao két qua danh gia va cac phiéu CAR di phat hanh, Thu ky ISO chiu
trach nhi€ém don doc cac bo phén tién hanh khac phuc va giam sat két qua thuc
hién.

Néu don Vi‘ nao }(héng th}rc hién t6t he‘mh~ dong khic phuc, phc‘)ng ngua, cai tién
theo y€u cau, néu da nhac nho nhung van khong c6 chuyén bién thi phai bao
cdo ngay cho Pai dién 1anh dao hodc Ban Giam doc dé€ co bién phap chi dao kip
thoi.

Sau khi hoan tit cac hanh dong khac phuc, phong ngtra, cai tién, Thu ky ISO

ghi nhan két qua vao bao cdo tom tit két qua danh, gid noi bo dé tong hop bao
c4o cho Ban Giam dbc trong cudc hop xem xét ctia-lanh dao.

Luwu hd so két qua danh gia:
Céac hd so lién quan dén hoat déng-danh gia ndi bo nhu: ké hoach danh
gia, phi€u ki€ém tra va bao cao.tdm tat két qua danh gia ndi bo phai dugce luu
gilr va kiém soat theo Qui Trinh Kiem Soat HO6 So.

V. PHU LUC:
1. K& hoach danh gia BMO01/QT08-BGD
2. Phiéu danh gia néi bo BM02/QT08-BGD
3. B4o céo tom tat BMO03/QT08-BGD
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG

Long Xuyén, ngay 25 thang 03 nam 2009
Ky hiéu : 05-QT-TCCB

QUI TRINH XEM XET CUA LANH PAO

1. MUC PiCH
Thu tuc nay qui dinh cach thirc td chire cac cude hop xem xét cua lanh dao,
cac cudc hop xem xét nay dam bao tinh phu hop va-hiéu qua cia hé thong chat
luong trong viéc dap tng:
- Muc tiéu va chinh sach cta Bénh vién.
- Nhu cau va mong doi ctia khach hang/bénh nhan, bén lién quan.
- Céc yéu ciu cua tiéu chuan ISO 9001
2. PHAM VI AP DUNG
- Thu tyc nay dugc ap.dung-cho moi cudc hop xem xét vé& cac van dé chat
luong do ban lanh dao cua Bénh vién tién hanh.
- Céc cudc hop dé phan tich va xir Iy cac van dé thuong ngay khong thudc
pham vi cua thu tuc nay.
3. NOI DUNG

3.1.Viéc xem xét ciia Lanh dao dugc tién hanh it nhat 2 14n/ 1 nam dudi su chu tri
ciia Giam Dbc Bénh vién. Cac cudc xem xét lanh dao bat thuong co thé tién
hanh theo chi thi cua Giam Ddc.

3.2. DPDLD chuén bi: noi dung bdo cao theg biéu mau BM: 05-QT-TCCB-01
, thoi gian, danh sdch nguoi tham du trinh Gidm Doc phé duyét.

3.3. Giam Déc triéu tap cudc hop xem xét cua lanh dao.
3.4. NGi dung cta cudc hop xem xét bao gém:

3.4.1 Pau vao cua cudc xem x¢&t
- Xem x¢ét viéc thuc hi¢n bién ban cudc hop ky trude.

- Cac két qua danh gid ndi by, khach hang va bén thu ba.
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- Céc y kién phan hdi va khiéu nai cua khach hang/ bénh nhan va cac bén lién
quan.

- Céc béo cao thyc hién cc qua trinh lién quan chat lugng va sy khong phu hop
cua dich vu kham chira bénh.

- Céac hanh dong khic phuc va phong ngira.

- Céc két qua thuc hién muc tiéu chat luong.

- Tinh phu hop ctia chinh sach chét lugng va cac thay d6i néu co.

- Céc muc tiéu chat luong can thuc hién trong thoi gian téi.

- Nhu ciu vé nguén lue, ké hoach hun luyén va dao tao.

- Céc van d& can cai tién, cic van dé can thay doi.

- Tinh hiéu qua, tinh phtt hop ctia hé thong chat lugng.(dap tmg chinh sach, muc
tiéu, mong doi ciia khach hang/ bénh nhan, cac bén lién quan va yéu cau tiéu
chuan ISO 9001.

- Céc van dé khéc.

3.4.2. Pau ra cua cugc xem x¢t lanh dao bao gomrcac quyét dinh va hanh dong c6
lién quan dén:

- Cai tién tinh hiéu luc cta hé théng chét lugng va cac qua trinh cta no.

- Cai tién san phany/ dich vu kham chira bénh lién quan dén yéu cau cta khach
hang/bénh nhan.

- Céc nhu ciu ngudn lyc.

- Céc két qua xem x¢t cua Lanh dao dugc ghi nhan vao bién ban BM: 05-QT-
TCCB-02 va dugc luru trif theo thu tuc kiém sot ho so.

3.5. Bién ban cudc hep phdi dugc phan phéi cho moi nhan vién tham du sau khi
d3 duoc Gidm B¢ phé duyét, rieng Pai dién lanh dao phai giir lai dé lam ho
so chat luong theo thu tuc kiém soat hd so.

3.6. Giam Déc co trach nhiém cung cip ngudn luc can thiét dé thi hanh cac hanh
dong da dé ra. Pai dién lanh dao c6 trach nhiém giam sat nhirng hanh dong

dua ra dugc thuc hién va cé hiéu qua.

4. PHU LUC
- Béo cdo xem xét cua Lanh Pao BM: 05-QT-TCCB-01
- Bién ban hop xem xét cua Lanh Pao BM: 05-QT-TCCB-02
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TRUNG TAM AN GIANG

Ky hi¢u : QT09-BGD Long xuyén, ngay 25 thang 03 nam 2009

QUI TRINH PHAN TiCH DU LIEU

I. MUC PICH:

Xac dinh 3 cac loai dit liéu can phan tich, trach nhiém va tan suét phan tich
dé danh gia cac dac tinh, xu hudng, mirc d6 va hi€u qua cia cac qua trinh kham va
diéu tri tai Bénh Vién.

II. PHAM VI AP DUNG:
Ap dung dbi véi cac bd phan thudc hé théng-quan 1y chat luong cta Bénh
Vién.

IL.TAI LIEU LIEN QUAN:
= TCVN ISO 9001 — Hé Théng Quan Ly Chat Lugng — Cac Yéu Cau, Piéu
Khoan 8.4

IV. NOI DUNG:
1. Xac dinh dit liéu can phan tich & trach nhiém thuc hién :

- Ban Giam D, trrong cac khoa/ phong xac dinh cac dir lidu can phan tich,
cac cong cu thongké co thé sir dung, tAn suét thuc hién va trach nhiém thong ké
phan tich cho timg loai dit liéu lam cin ctr danh gia két qua & hiéu qua hoat dong
ctia Bénh vién. Céc dit liéu can phan tich thé hién tai phu luc 1.

- Din}} ky 1 ném{ 1 lan trong cudc hop Xem xét cua l1anh dao hoac khi co ph\a’tt
sinh nhu cau Giam Poc & DDLD xem xét lai cac dir liéu dang phan tich va diéu
chinh lai nhimg dir liéu dang phan tich (néu can) theo hudng: B6 sung thém nhiing
dir 1i€u can thiét hodc loai bo di nhitng dir liéu dang phan tich nhung khong can
thiét.

- Két qua diéu chinh lai s& dugc thé hién rd trong phu luc 1.

2. Thu thap dir li€éu & phén tich :

- Nguoi duge phan cong phan tich c6 trach nhiém phai t6 chirc thu thap, thong
ké cac dif lidu lién quan vé linh vyc can phan tich. Bam bao tinh day du va lién tuc
cta dit lidu dé két qua thé hién dung véi thuc té.

ISO 9001:2008-BGD Ban hanh lan 1 Trang: 17



- Dén thoi han theo qui dinh phai tién hanh phan tich dé danh gia két qua thyc
hién dya trén céc yéu to:
+ Mirc d6 dat duoc so v6i chuan muc hodc muc tiéu dit ra.
+ Xu huéng dang c6 chiéu hudng tt hay khong tét.
+ Sy dao dong vé két qua cua timg ky 1a nhiéu hay it.

- Tur két qua phén tich trén, tién hanh nhan dinh cic nguyén nhan chii quan va
khach quan dan dén két qua do.

- P& xuit cac bién phap khic phuc, phong ngtra, cai tién co thé thuc hién
trong thot gian td1 d€ cai tién hon nira cac két qua da dat duogc.

- Cac dir liéu sau khi dd phan tich xong phai duoc chuyén 1én cho Ban Giam
Doc cham nhat sau 7 ngay, ké tir ngay dén thoi han phéan tich.
3. Trinh duyét : . o
- Ban Gidm Doc xem xét cac bao céo phan tich dir li¢u dé danh gia cac van dé
sau.
+ Tinh chinh xac cua dir liéu.
+ Su hop 1y ctia ndi dung phan tich.
) + Sy cﬁp thiét phai thuc hién cae hanh dong khic phuc, phong ngira, cai
tién theo dé xuat.
- Néu thay hop 1y: c6 ¥ kién.chi dao thuc hién cy thé va phé duyét cho thuc
hién.
- Néu thay chua hop ly:trao d61 lai voi nguoi bao cdo, yéu cau chinh sua lai
nhiing di€m chua hop 1y trude khi'phé duyét.

- Cac bao cao phan tich dugc chuyén vé cho thu ky Ban ISO dé tong hop va
chuyén cho céac nhan su dugc chi dinh thuc hi¢n hanh dong khéc phuc, phong ngtra,
cai tién theo chi dao.

4. Tién hanh khic phuc, phong ngira, cii tién :

- Nguoi duoc giao nhiém vu thuc hién hanh dong khic phuc, phong ngtra, cai
tién tién hanh :

+ Pung cac hanh dong dugc chi dao.
+ Pung thoi gian da dugce phé duyét.

- Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin phai phai bao kip thoi cho Ban
Giam DPoc hodc trudng bo phan.

- Sau khi thuc hién khég: phuc, phong ngira, cai tién hoan tat phai bao cho thu
ky Ban ISO dé kiém tra lai két qua.
5. Danh gia két qua & tong hgp bao cio:
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- Thu ky Ban ISO tién hanh kiém tra lai két qua thuc hién cic hanh dong khac
phuc, phong ngira, cai tién, d6i chiéu voi muc tiéu can phai dat theo chi dao cua
Ban Giam Ddc:

+ Néu dat yéu cau: tong hop trinh Ban Giam Déc.
+ Néu khong dat: trao doi lai nguoi thye hién xem co can thue hién bd
sung hodc diéu chinh két qua trudc khi trinh cho Ban Giam Ddc.

- Két qua phan tich va cac hanh dong khic phuc, phong ngira, cai tién da duoc
thuc hién, nguoi chiu trach nhi¢ém phan tich s€ tong hop va bao cdo trong cudc hop
xem x€t cua lanh dao theo dinh ky.

V. PHU LUC:

e Phulucl
e Bdo cdo phan tich dir li¢u BM01/QT09-BGb
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PHU LUC 1

A ~ 2 ~ A S
BENH VIEN DA KHOA SO THEO DOI SAN PHAM/DICH VU KHONG PHU HQP
TRUNG TAM AN GIANG BO PhAN:eeeceeecssecessncenne
. . . BP c6 SP ot Bo phan Thdihan Phé K&t qua xitly NCR
0i D Khong Phu H ’ Hinh th 1 A : .
Ngay N6i Dung Khong Phu Hgp DVKPH inh thuc xu ly xir HT duyét <6
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PHU LUC 2

BMO02-QT08-BGD

Sé'Y Té An Giang
BENH VIEN PA KHOA
TRUNG TAM AN GIANG

PHIEU PANH GIA NOI BO
B6 phan dugce danh gid:............oooii Ngay danh gid: ... Chuyén gia danh gid: ..........ccccovveeiiieeiniiine,

Pidu khoin Yéu cau hoiic ciu héi Két Luén Ghi cha

Ghi chii: Chip nhan (Yes) Khong chap nhian (No) Khong ap dung (NA) Nhin xét (NX)
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| roy Lyce oS |

SO Y TE BMO03-QT08-BGD
BENH VIEN PA KHOA
TRUNG TAM AN GIANG

BAO CAO TOM TAT PANH GIA CHAT LUQNG NOI BO

Ngay: ............ [oviinnnn L,

NgUuO1 18P DA0 CAO: ..vvvviiiiiiiciiee e Thoi gian danh gid:.......c.coooeeiieiie e, Lan danh gia: ..ocooeveveveeeeeees

Két qué dénh gis Ket qua khac

Bo phan phue Bien phi A
. ¢n phap thuc hién .
du’qc danh Kh(’jng Kh(’jng . VX Ghi chu
ia ne N Nhan N Nhan tiep theo
g Noi dung phu . phu .
xet xet
hep hop
TCCB | ......... 3 5 2 3
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PHU LUC 4

BENH VEN PA kHOA | PHIEU YEU CAU HANH DONG |sé:
TRUNGTAMAN | KHAC PHUC, PHONG NGUA

GIANG (Corrective Action Request — CAR) | Naay:
Phat hanh dén: Boi: Do:
LI panh gia noi bo sé: LI Khiéu nai khach hang
L] Xem xét va phan tich vé: [ cai tién

MBb ta van dé: thuc té, tai dau, khong phu hop vai tai liéu nao, diéu khoén nao cta ISO...?

Nguoi lap:

Phan tich nguyén nhan: tai sao?

Hanh dong khéc phuc/ phong ngira: phai dam bao loai bo nguyén nhan cia sy KPH

Pé nghi bai: Ngay:

Nguoi thyc hién: Ngay hoan thanh: Nguoi giam sat:
Phé duyét: Ngay:

1. Giam sat: [ ] Théa man [ ] Khong thoa man CAR méi sb:

Ghi chi: (M6 ta bang ching giam sat)

Nguoi giam sat: Ngay:
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PHU LUC 5

BAO CAO XEM XET CUA LANH PAO

1. Xem xét vié¢c thyc hién bién ban ctia cudc hop ky trudce.

4. Cac bao céo thuc hién cac qué trinh lién quan chét lugng va sy khong phu hop cua dich
vu kham chira bénh.
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10.

11.Tinh hiéu qua, tinh phu hop cta hé thdng quan 1y chit luong ( dép tng chinh sach, muc
tiéu chat luong, mong doi ciia khach hang/bénh nhén, cic bénlién quan va yéu ciu cia
tiéu chuan ISO 9001 : 2000 )

Ngay ...... thang ...... nam.........
GIAM BOC PDLD
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PHU LUC 6

BIEN BAN HOP XEM XET LANH PAO

Noay.......... Théng........ Nam
1. Thanh phin tham dy:
L e L
2 s L
S s L
Ao L4
D S
B e 16
T e L7
B e 18
0 10
10 20 e

2. Noi Dung:

CAC VAN DE BAN LUAN VA NGAY‘PHAI GIAM SAT
AL v A L NGUOI HOAN ( DAI DIEN
STT | CAC HANH PONG CAN THUC THUC HIEN THANH LANH PAO )
HIEN
GIAM BOC THU KY
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