SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DKTT AN GIANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Kyhidu: KXN e

1SO 15189
KHOA XET NGHIEM

Bién soan Phé duyét

Trudng khoa Giam dbc

BS.CKIl. PHAM NGQC DUNG BS. BUI VAN TE



MUC LUC

GIOL THIEU CHUNG ......c.ocoiieieeeeeeeeee ettt sttt 5
1.CHINH SACH CHAT LUGQNG ... seeeesees s sesaes s sess s 5
2.GIOI THIEU SO TAY CHAT LUOQNG .......ooooiiiiteeeeeeeeeeeee sttt 5
3.TRACH NHHIEM MOT SO CHUC DANH TRONG KHOA.........c..cccocvvivrerrserinnnn, 6
CHUONG L. CAC YEU CAU VE QUAN LY ...ooooimiiiieeeeeeeee et 9
1. TO CHUGC (S0 @0 t0 CHIC) ...vureoceeveeeceeie et ees s 9
2. HE THONG QUAN LY CHAT LUOQNG.........cocsooitiiseeeeeteeseeeeetesesses s 9
3. KIEM SOAT TAILIEU....ccuuiiiiiiiueeeeerenieeeeeeeenneeerresneeeesssnneeeessssssssssssnnnnnn 11
4. XEM XET YEU CAU, HOP PONG ........co.cooviiiierieieeesesesse s inis s 11
5. XET NGHIEM DO PHONG XET NGHIEM THAM CHIEU THUC HIEN .................. 12
6. DICH VU VA HANG CUNG CAP TU BEN NGOAL.........c..ccccocevmrnrmieririerieeriirnsnens 13
7. DICH VU TU VAN ..ot eseee s ses s ses s s s ssasisssens s s ssssess s sennes 14
8. GIAI QUYET KHIEU NAT .......o.ooiiiiieiieeeieeeeeeesseeses st ses s sssssesssssentsnnssssesseenes 14
9. XAC PINH VA KIEM SOAT SUKHONG PHU HOP .......c.cccoovvovrenrennrenieerenninn, 14
10. HANH DONG KHAC PHUC .........oooovevieeeeeeiieeeeeesseeeesiee s sssssa s sessess s sesssss e 15
11. HANH DONG PHONG NGUA .......ooooiiieieieeeeeciossisessies s sssess s sssass s sesnass e 15
12. CAITIEN LIEN TUC ... esea e sess s 15
13. HO SO KY THUAT VA CHAT LUOQNG .........coooierieiimeeeeeeeeoeseeeeee e, 16
14. PANH GIA NOIBOQ .....oooooeeeeeee e 16
15. XEM XET LANH DAO ..ot 17
CHUONG 2: CAC YEU CAU KY THUAT .......oovviriieeeeeeeeeee e 18
Lo NHAN SU oottt s s en st 18
2. PIEU KIEN TIEN NGHI VA MOI TRUONG ........cooovvireeeeriereeeeeieseseesiesssseenis e 19
3. THIET BIPHONG XET NGHIEM ..........ccoccooviiiiiieeeeieieeeeee e 20
4. QUI TRINH TRUOC KHI XET NGHIEM: ........ooovvivmreieeneereeeeseesseesesensesseesiensennens 20
5. QUITRINH XET NGHIEM.........ccuuiiiiriiiiieerieiieeerrrieeeersanseeesssneeeessssnnneens 21
6. PAM BAO CHAT LUQNG QUI TRINH XET NGHIEM ..........cccccooomrvrrrrerrrierens 21
7. QUI TRINH SAU XET NGHIEM ..........cocovviiiieiiirsesssessessssessessessessensensensee s, 22
8. BAO CAO KET QUA .......coooviiioieeeeeeeeeeeeee ettt 22
CHUONG 3: AN TOAN . ......ooooiiieieceeie et esaes s ssss st ensss s 24
CHUONG 4: HE THONG THONG TIN .....cooooiiiiiiereieeeeeeieeeees s sesees e sesees s sssessss s 25
CHUONG 5: PAO PUCNGHE NGHIEP..............cocooovvmvieirrseeeeseeseseeseesesses s 26
HO SO NHAN SU .....oomiieiiieeieeieeseeeeee s tes s tes s aes s sessaan s nsss s s aen e 27
BANG MO TA CONG VIEC

KHOA XET NGHIEM. ........ooooiiiiiieeeeeieeeecieseeeeesteseesvesaes s ssaes s ssasn s sssass s saan s 27
TRUONG KHOA XET NGHIEM ..........coiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeves et 27
PHO KHOA XET NGHIEM ........cocoooviiiieieieeeee et ses s 28
KY THUAT VIEN TRUONG KHOA .........cocooooooeieieeeeeeeeeeeseeeneeeveeeeesiessesseesaes s seenaes e 29



TRUONG PHONG HOA SINH .....oooooiieeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeees s e e s esesesesesesesesesasasatasanaesnsnens 30

TRUONG PHONG VI SINH..........oooiiiiiiieiieiieesiesesis s esessessssesses sttt n s, 31
TRUONG PHONG HUYET HQC TRUYEN MAU .......c.cooooiririerereeeeiee e 32
Y TA HANH CHINH. ..oooiieieiceeeeee s ses st sees st ssenss s enssss st 33
KTV XET NGHIEM PHONG HUYET HQC TRUYEN MAU ......ccceooviiiiieeieiseees 33
KTV XET NGHIEM PHONG VI SINH.........co.ooiiiiiinieeeenieseeeeseeeseeseessessesseesses s 34
KTV XET NGHIEM PHONG HOA SINH .......c.oooiviiieieieeeeeee st 35
KTV XET NGHIEM PHONG MIEN DICH..........coccoiiiiiisiieeeeeeee oo 36
5 (05 5 YOO 37
g1 & L0 3 (0 TSR 38
TO TRUONG TO VITINH.........oooviiieiiriieieeeeeeeeee ettt 39
TO VIEN TO VITINH .....coooooiiiiiieieeeeeeeeee ettt sttt st 39
TO TRUONG TO NHAN MAU .....coovvvrrrroeeeoeseeeeesssssssesoeeeessssssseeesessessessssssissssssesssseseesoen 40
NHAN VIEN NHAN MAU .ooooooooooieoeseseoeeeeeeseeeesesseesssessesssesssssssessssssssssssssssessssssssssesesesees 41
QUAN LY KY THUAT ....oooviiiiieeiee oot es st ants sttt ens et 42
QUAN LY CHAT LUGNG .........oocoooeoeeeeeeeeseseeeessssostsesieeeesssssssesessesssesssessessseesssssssesseeesen 43
TRUGNG PHONG MIEN DICH. .....ooooooovoooeeoeciorseeessseeseeeeeesesseseeeeeese ot seesssssssseesssesssseecnenn 44
QUI CHE HOAT PONG KHOA XET NGHIEM 2012 ........coovvuiveieeeeieieeeeiee e 46
HO SO QUI TRINH QUAN LY .....oooviiiiiiiieieieeteee e esnise s s s sttt 48
QUI TRINH BAO MAT VA TRAU POI THONG TIN .......cocoooorvnrmreiereeeeeeeessesiesies s 49
QUY TRINH KIEM SOAT TAILIEU.........ccoooiiiiiieieieeeesesesessssessesses s senees s, 50
QUY TRINH XEM XET HOQP DONG .......cocoooviiieeieeiirsesseeeses s 56
QUY TRINH PANH GIA PHONG XET NGHIEM THAM CHIEU............ccccoovvrrrnren, 58
QUY TRINH SU DUNG DICH VU, HANG CUNG CAP ..........cccooovrvrreererreeereerreenrenes 59
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAL..........covvviiuiiiriseeisssesessssessesses s sesses s s, 60
QUY TRIiNH KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP
.................................................................................................................................................... 62
QUY TRINH THUC HIEN HANH PONG KHAC PHUC

VA PHONG NGUA ..ottt 62
QUY TRINH QUAN LY HO SO ........ooiiiieeeeeeeeeeeeeeseees st 63
QUY TRINH PANH GIANOQILBOQ ..o 65
QUY TRINH XEM XET CUA LANH DPAO ........cocooiiiiiieieeeeeesseseeenee s, 67
QUY TRINH DAO TAO ..o sees s seasessss s ena e 68
QUY TRINH KIEM TRA TAY NGHE NHAN VIEN ......ccccooviiiinininieeesesienenee s, 70
QUY TRINH KIEM SOAT MOI TRUONG .....c.oooeooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 70
QUY TRINH QUAN LY THIET BI .....ccooviviimieiieiieeeeeeeeeeeeeee st 72
QUY TRINH PANH GIA PQ KHONG PAM BAO DO .........ooovivieeoeeeeeeeeeeecereenn, 75
QUY TRINH BAO VE HE THONG THONG TIN .......cooceoviririimrereeeeieeseseeeeesseseesses s 78



QUY TRINH PHE DUYET QUY TRINH XET NGHIEM.......cccvuverruniierrnierrnnnenenen. 81

HO SO HUONG DAN ......ooooiiiiiiseeeeteeeeseee st s s ssa st se s st st ssnsnes 81
IMIAY IN oottt 81
HUGNG DAN BAO QUAN MAY IN ....ooooioomooeeooeooeeeeeeeeeeeeee oo eeeeseeee e seeeseee e 81
HUONG DAN BAO QUAN MAY TINH ...ttt 82
HUONG DAN BAO DUGNG MANG NOIBOQ .........cooiiiiieinenseresesssseses s iesies s 82
HUGNG DAN SUDUNG MAY TINH.........ooooovovoverereeeeesesseseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 83
QUI TRINH NHAP SU DUNG MANG LABCONN ......c.coiiieiieseeeeeeeeeee s, 83
MAY XET NGHIEM.........cocoiiiiiiieiseee ettt sttt en st st eenes 84
HUONG DAN SU DUNG MAY ELECSYS 2010...........ccccoomvmruiminrereeneesreseieeensesseereensensens 84
HUONG DAN SU DUNG MAY KHI MAU GREMIER 3000.....ccccuuteirmuierreneerrnnnens 84
HUONG DAN SUDUNG MAY ELECSYS 2010..........c.coiiiieiieeeesiieeesseestessessenessesenens 85
HUONG DAN BAO DUONG MAY ELECSYS 2010 ..........ooovvirvmrneeeeesioeneeeeensisneeseenseenens 86
HUONG DAN VAN HANH MAY FACSCOUNT ..........coovvivureeereereeeesionseeseeeiesssssanaes e 87
HUONG DAN SUDUNG MAY ION DO...cuuiiiiiiiiiiiiiineeiieeeeeieerssneeesnneessnneens 88
HUONG DAN SUDUNG MAY AU 640.......cccevvriieeerrrnnneeeerrnieseeerssneeeesssssnseesssnnn: 89
HUONG DAN SU DUNG MAY STA-COMPAGCT ....c..oveerereeeeeeeereeeereesseeseses s 93
HUGONG DAN SU DUNG MAY COBAS 6000......c.cccvurrrrmreseeesereseessssesseessossesssessesssnens 95
HUONG DAN SUDUNG MAY D.10....ccuuuuuieeeereeiieenieiaeeeeeeeererennneeeeeeseessssnnnnnes 96
HUONG DAN SUDUNG MAY CELL DYN 3200 ...........cooovvoirrnreeeeeneseeeeeeeieeseeseeseenseenens 97
HUONG DAN SU DUNG MAY VARIANT ... coooiiiceceeeceeeeeeeee e 98
HUONG DAN SUDUNG MAY U (ELISA)....cccvuuueeerrrrneeeerennnieeeesssnneeesssssneeeesees 99
HUONG DAN SU DUNG MAY PQC PR 2100 (ELISA) ........cccoovrmrerrrrrereeeeeneesrerensnnens 99
HUONG DAN SU DUNG MAY RUA PW (ELISA)..........cocoviiiiieeeeseeeeeeseneeeneee s 102
HUONG DAN SU DUNG MAY LY TAM ROTOFIX .........ccoocvrmmrerrirrnreeiessnreseninnens, 103
HUONG DAN SU DUNG MAY LY TAM Labofuge 400..............cc.coccooevrnrrrrenrnrerrnnens. 104
HUONG DAN SU DUNG MAY PQC CARD GEL ..........cc.cocovirrmrereresreeesesrenreninnens, 105
HUONG DAN SU DUNG MAY LY TAM CARD GEL ..........cccooosveiirrereeeereerereninnene, 106
HUONG DAN SU DUNG MAY U CARD GEL .........oocovoirmreeiereeeeiesseeseees s, 106
HUONG DAN SU DUNG MAY PENTRA DX 120........cccomvimrrrnrereeneesseneessensesiensnnens. 107



1. Chinh sach chit lwgng

- ""Chinh xdc, trung thuwc, khdch quan, kip thoi, khong ngirng dugc cdi
tién va luén théa man yéu cau ciia bdc sy lam sang, bénh nhan va cac 16 chirc
str dung dich vu xét nghiém" la cam két ciia Lanh dgo va toan thé nhén vién
Khoa xét nghiém cua Bénh vién Da khoa Trung tam An Giang.

- Dich vu xét nghi¢gm ciia khoa xét nghiém cung cip cho khdich hang:
Hoa sinh, Huyét hoc va Mién dich

- H¢ thong chit lwong ciia Khoa xét nghiém ciia Bénh vién Pa khoa
Trung tam An Giang hoan toan phu hop voi yéu cdu cua tiéu chudn 1SO
15189:2007, phu hop voi chirc nang, nhiém vu va nang lyc hién co cua Khoa.

- Lanh dao Bénh vign Pa khoa Trung tém An Giang dam bdo cung cdp dii
nguon lwc cdn thiét dé Khoa xét nghiém thwc hién tot hoat dong xét nghiém.

- Chinh sdch chit lwong va muc tiéu chit lwong ciia Khoa xét nghiém
dwoc pho bién toi toan bo can bo cua Khoa dé thuc hién.

- Khoa xét nghiém cam két: thwc hanh chuyén mén tot, dim bdo chit
lwgng xét nghiém va phu hop voi hé thong quan ly chat lwong, luon ap dung
chinh sach va quy trinh trong cong viéc cua minh.

- Trén co sé chinh sdch chit lwong, hang nam Linh dgo Bénh vién sé
cong bo Muc tiéu chat luong.

2. Gio6i thiéu so tay chat lwong
2.1. Muc dich ciia cuén sé tay chit lwong

- S6 tay chat lugng 12 tai liéu tong quat mo ta chirc nang nhiém vu, co cau t6
chtrc, chinh sach chat lugng cua Khoa xét nghiém

- Cong bd cam két cua 1anh dao vé viéc thue hién céc chinh sach va muc tiéu
chat lugng da dé ra , mo ta cac qua trinh hoat dong trong hé thong quan ly chat
lwong, dong thoi vién dan cac qui trinh hodc tai liéu 4p dung trong hé thong dé

dam bao chat luong xét nghiém cho phu hop véi yéu cau cua tiéu chuan ISO
15189:2007

2.2. Cdu triic s tay chit lwong

Gom 6 chuong dé cap dén cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 15189 : 2007 va
vién dan téi cac qui trinh, biéu mau hodc hudéng dan co 1ién quan.
2.3. Phé duyét

S tay chat luong dugc Truong Khoa xét nghiém xem xét va trinh Lanh dao
Bénh vién Da khoa Trung tdim An Giang phé duyét, ban hanh.



2.4. Tinh phdp Iy va pham vi higu lic ciia 5o tay chit lwong.
- SO tay chat luong cho Lanh dao va nhan vién Khoa xét nghiém va cac
Phong Khoa c6 lién quan ctia Bénh vién thuc hién ké tir ngay ky ban hanh.

- Sé} tay chat lugng duoc ban hanh, quan 1y, 4p dung tai Khoa xét nghiém va
pho bién cho :

+ Cac nhan vién cua khoa xét nghiém
+ Céac Phong Khoa lién quan dén Khoa xét nghiém
+ Khéach hang (n€u ¢6 nhu cau) va cac té chirc ¢o6 lién quan

- Tuy theo ting dbi tuong cu thé, ndi dung phd bién duge Lanh dao Bénh
vién quyét dinh.

3. Trach nhiém ciia mot s chirc danh trong Khoa xét nghiém:
3.1. Trwémg Khoa xét nghiém:

- Phu trach chung vé céc hoat dong cua Khoa xét nghiém

- Chiu tréch nhiém trudec Lanh dao Bénh vién va khach hang st dung dich
vu xét nghiém vé két qua xét nghiém.

- C6 tham quyén ky tit ca cac két qua xét nghiém va cac vin ban lién quan
khac trong pham vi Khoa xét nghiém.

- Quan 1y, phin cong cong viée cho cap phod va cac thanh vién khac .

- Dam bao hoat dong cua h¢ thong quan ly chét luong (HTQLCL) duogc
duy tri, tuan thu theo cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 15189: 2007.

- Tb6 chic danh gia ndi bd dé xem xét viéc thuc thi HTQLCL.

- Duyét, ban hanh, bo sung, sua doi cac van ban cia hé théng tai liéu cua
Khoa xét nghi¢ém bao gom: cac hudng dan cong viéc, bi€u mau dung trong
khoa.

- Xem xét va trinh Lanh dao Bénh vién duyét, ban hanh S6 tay chat luong,
cac Quy trinh xét nghiém sir dung trong Khoa xét nghiém.

- Xt Iy nhitng thiéu sot, yéu kém ctia HTQLCL va giam sat cac hoat dong
khac phuc.

- Béo cho truc tiép két qua cong viéc va cac van dé phat sinh ctia Khoa xét
nghi¢m cho Lanh dao Bénh vién.

3.2. Pho trwomng Khoa xét nghiém

- Pho truong Khoa 1a nguoi giap Truong Khoa va thay mat Truong Khoa
ky cac phiéu két qua xét nghiém, cac vin ban khi Truong Khoa uy quyén.

- Phoé truong khoa dugc Truong Khoa phan cong mot sé mit cong tac,
duoc quyén chu dong giai quyét cac cong viéc dd va chiu trach nhiém trudc
Trudéng Khoa.



3.3. Quan Iy chat lwong - QLCL

- Cung voi lanh dao Bénh vién, Truong khoa xét nghiém b sung, stra d6i
sO tay chat lugng, cac qui trinh va trinh lanh dao Bénh vién phé duyét cho ban
hanh theo thAm quyén di duoc qui dinh.

- Cung voi Truong Khoa xét nghiém giam sat cac hoat dong cuia HTQLCL
dam bao tuan thu theo ding cac thu tyc, huong dan, qui trinh xét nghiém, biéu
mau da ban hanh.

- Chiu trach nhiém duy tri va yém hanh HTQLCL, $6 tay chit luong, chiu
trach nhiém trudc cac hoat dong chat luong cua khoa.

- Cung vo1 Trudéng Khoa va cac nhan vién thuc hién cac nhiém vu chung
cua Khoa.

3.4. Quan ly ky thuit - QLKT

- Chiu trach nhiém chung vé cac hoat dong k¥ thuat cua Khoa xét nghiém.

- Cung voi Trudng khoa cung cép cac ngudn luc can thiét dé dam bao chat
lwong cac hoat dong cua Khoa xét nghiém.

- Kiém soat diéu kién moi truong, an toan cua Khoa .

- Thyc hién giam sat nhan vién mai, 1én ké hoach dao tao va tham gia thuc
hién dao tao nd1 bo nhan vién

- Tham gia kiém so4t qua trinh xét nghiém.

- Lén ké hoach, thuc hién va chi dao tham gia chuong trinh tric nghiém k¥
nang cua nhan vién, chuong trinh thtr nghiém thanh thao/so sanh lién phong véi
cac phong xét nghi€ém ctia cac bénh vién

- Cung v6i Trudong khoa dinh ky t6 chitc viée hiéu chuan/kiém dinh va bao
tri thiét bi do luong va xét nghiém cua .

- Phan cong thyc hién xét nghi¢m thudoc Khoa xét nghiém.
- Xem xét két qua xét nghiém trude khi trinh Trudng khoa xét nghiém
- Truc tiép thuc hién mot sb chi tiéu xét nghi¢m khi can thiét.

3.5. K¥ thuat vién Trudéng khoa

Gilp Truong khoa quan 1y hoat dong chinh, ké hoach ctia Khoa

Quan 1y lao dong, kiém tra, ddn ddc vé sinh

T6 chire thuc hién qui dinh chéng nhiém khuan

Quan 1y tai san cua khoa
3.6. To truémg cac to6 chuyén mén

- Phan cong, giam sat truc tiép cac xét nghiém vién vé thao tac, kiém tra,
bao tri may moc, thict bi, hoa chat, vat tu tiéu hao



- Kiém tra viéc thyc hién xét nghiém trén cac bdo cdo hang ngay cua xét
nghiém cung xét nghiém vién

- Tiép nhan mau tir noi nhan mau va tién hanh hoat dong k¥ thuat xét
nghiém cung xét nghiém vién

- Lién hé giita cAc nhém dé nhan mau bénh pham, ndp két qua, cung cap sd
li¢u khi c6 yéu cau
3.7. K¥ thuat vién xét nghiém/ Xét nghiém vién

- Thuyc hién thao tac xét nghiém theo phan cong cia to trudng

- Thuc hié¢n bdo tri, bao dudng thiét bi theo qui trinh
3.8. Quan ly thiét bi, vt tu hoa chat

Xuat, nhdp vat tu, hoa chit cho cong viéc xét nghiém hang ngay

- Bdo quan, theo ddi vat tu, hoa chét trong kho
- B4o céo xuét, nhap vat tu, hoa chit dé mua sdm
- Theo dbi tinh trang thiét bi, may moc
- Theo ddi viéc bao dudng, bao tri thiét bi
- Giam sat cong viéc bao tri ndi bd va bén ngoai
- bam bao nguén dién, nudc cho Khoa
3.9. Quan Iy hé so
- Quan 1y ho so va ho so k¥ thuat cia Khoa
- Cap nhat tai lidu va luu git hod so
- Lam céc tha tuc huy hé so
3.10. Ho ly
- bam bao vé sinh moéi truong khu vyc lam viéc va sinh hoat cua Khoa
- Thu gom chat thai y té
- Tay rira, khir trung dung cu xét nghiém

- chuyén miu xét nghiém va chuyén két qua xét nghiém phong kham vao
khoa
3.11. Chi dinh cip phé
Trong trudng hop Quan ly chat luong, Quan Iy k¥ thudt cia Khoa xét
nghiém vang mat, Truong khoa xét nghiém chi dinh nguoi thay thé. Nguoi thay
thé chiu trach nhi¢m 13p bdo céo cong viéc thay thé sau khi hoan thanh nhiém
vu

T6 chirc ciia Khoa xét nghiém phu hop véi muc 4.1 trong ISO 15189:2007.



1. TO CHUC (so db t6 chuc)

TRUONG
KHOA

PHO PHO
KHOA KHOA

KTV
TRUONG
KHOA

NHAN PHONG MIEN KY TRUYEN | [ THANH
MAU KHAM DICH THUAT MAU TRUNG

2. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

2.1. H¢ thong quan 1y chat luong cua Khoa x¢t nghiém dugc xay dung theo yéu
cau ctia ISO 15189:2007 théa mén yéu cau cta bac sy, lam sang, bénh nhan va
t6 chirc st dung dich vu xét nghiém, phu hop vdi chire nang, nhi€ém vu va nang
lyc hién c6 cua Khoa xét nghiém.

2.2. HE t}léng quan ly vchét lugng cua Khoa xét nghiém duoc 1ap thanh van ban,
duoc pho bién thau hi€u va 4p dung nham muc dich:

- Cu thé hoa cac yéu cau ciia Khoa xét nghiém trong cac linh vuc c6 lién
quan.

- Quan 1y 14 cong cu dé hudng dan cac hoat dong ciia Khoa xét nghiém nham
dat dugc muc tiéu chat lugng.

- Giam sat chat lugng cac hoat dong cua Khoa xét nghiém, dam bao va nang
cao chat lugng két qua xét nghi€ém tao ni€ém tin doi v&i bénh nhan, cac bac sy
lam sang va co quan quan 1y dé1 vo1 Khoa xét nghiém.

2.3. Hé thdng chit luong cua Khoa xét nghiém da 1ap thanh vin ban bao gdm:
a. SO tay chit luong - STCL.



b. S6 tay qui trinh - STQT

- Qui trinh quén ly - QTQL
- Qui trinh trudc xét nghiém - QTXN-T
- Qui trinh hoa sinh - QTHS
- Qui trinh huyét hoc - QTHH

- Qui trinh mién dich -QTMD
- Qui trinh sau xét nghi¢m -QTXN-S
- Qui trinh phuc vu - QTPV
¢. Huéng dan cong viée - HDCV
d. Biéu mau ap dyng - BM.

2.4. Céu tric cta hé thong quan 1y chét luong ciia Khoa xét nghiém nhu sau:
S6 tay chat hwong: Gom 6 chuong véi cac ndi dung:
- Qui dinh chinh sach va muc ti€u chét lugng chung cua Khoa xét nghiém

- Co cau to chure trach nhiém va moi quan hé gitra cac by phan trong Khoa
x€ét nghiém.

- Chinh sach cua Khoa xét nghiém dbi voi cac yéu cau cu thé cua ISO
15189:2007 dé thyc hién chinh sach va muc ti€u chung.

S6 tay qui trinh:

- Cac qui trinh duoc xdy dung va ap dung cho Khoa xét nghiém, phu hop véi
chinh sach da cong bo.

- Trong moi qui trinh c6 thé vién dan téi qui trinh khac, téi cac hudng dan cong
viéc hoac bi€éu mau &p dung c6 lién quan.

S6 tay qui trinh bao gdm cac  qui trinh quan 1y, qui trinh k¥ thuét (trudc
x€t nghiém, xét nghiém va sau xét nghiém) va qui trinh phuc vu.

Hwéng din cong viéc: Cac huéng dan vé chuc ning, nhiém vu, hudéng dan
cong vi¢c, huong dan thao tac thiét bi, huong dan xét nghiém...
Biéu méu ap dung: Cac biéu mau thudc hé thdng quan 1y chat luong dang ap
dung.
2.5. Duy tri hé thong chit lwong

Khoa xét nghiém c6 chinh sach duy tri hé théng quan 1y chét luong nhu sau:

- Viéc kiém so4t cac tai liéu hé théng quan 1y chit luong theo quy dinh &
muc 1.3 cua chuong 1.

- Thudng xuyén cai tién theo qui dinh ¢ muc 1.12 caa chuong 1
- Viéc kiém so4t hd so k¥ thuat va quan 1y theo quy dinh & muc 1.13 cta
chuong 1.
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- Hanh dong khic phuc va hanh dong phong ngira theo muc 1.10 va 1.11
cua chuong 1.

- Panh gia chét lugng ndi by va xem x¢t cua Lanh dao theo myc 1.14 va
1.15 dé duy tri hiéu lyc caa s6 tay chat luong, cac qui trinh va cac van ban cua
hé thdng quan 1y chat luvgng va dé tao co hoi cai tién.

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.2 trong ISO 15189:2007.
3. KIEM SOAT TAI LIEU

3.1.Tét ca céc tai liéu lién quan dén hé théng quan 1y chit luong ciia Khoa xét
nghiém (gom tai liéu ndi bo va tai liéu tir bén ngoai, ké ca dang dién toan) duoc
kiém soat nham dam bao su phu hop va tuan thii cac qui dinh va tiéu chuan c6
lién quan.

3.2. Tai liéu hé théng quan 1y chat lugng thudc dién kiém soat phai c6 dau hiéu
nhan biét dugc kiém soat.
3.3. Noi dung kiém soat bao gom:

- Ban hanh tai lidu: cdc tai liéu ndi bo khi ban hanh phai duoc cip co thim
quyén phé duyét. Gidm doc bénh vién qui dinh tham quyén ban hanh tai li¢u noi
bo

- Phén phdi tai liéu: tai liéu dugc phd bién va san cd cho ngudi str dung.
Phai c6 danh séch cac tai liéu da dugc phan phoi. Tai liéu phan phdi cho nguoi
st dung phai 1a tai liéu moé1 nhat.

- Luu gitr tai liéu: phai co ban goc duoc luu giit noi an toan, nhung dé cap

nhat va co thé kiém soat dugc viéc tiép can va sao chép tai liGu. Nhiing tai licu
cil, lac hau phai duogc thu hoi, luu gilr riéng va co d4u hiéu nhan biét rd rang.

- Thay d0i ti liéu: viéc sura d0i tai liéu phai dugc giao cho ngudi c6 trach
nhiém va phé duyét phan stra doi cling dugce tién hanh nhu phé duyét tai liéu
goc.

Cac ban sao dung dé tham khao hoic tai liéu dung dé dao tao khong can
duoc kiém soat.

Kiém soat tai liéu dugc thyuc hién theo Qui trinh QTQL02.08

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.3 trong ISO 15189:2007.

4. XEM XET YEU CAU, HOP PONG

4.1. Khoa xét nghi€ém luon thwe hién viéc xem xét va thao luan véi khach
hang vé cac yéu cau/hgp dong xét nghiém nham diam bao:

- Chép nhan céc yéu cau/ hop dong pht hop véi ning luc hién tai ciia Khoa
xét nghiém.

- Thoa man t61 da yéu cau cua khach hang va dam bao chat lugng cia dich
vu xét nghiém.
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4.2. Moi khac biét trong yéu~c§u/ hop ddéng déu duoc giai quyét trude khi tién
hanh cong viéc va dam bao moi hop dong phai duge Khoa xét nghiém va khach
hang chap nhan:

- Khi c6 su thay d6i ctia khach hang d6i v6i yéu cau/ hop dong da duogc
chap nhan thi Khoa xét nghiém tién hanh xem xét va thao luan lai vdi khach
hang va ghi nhan lai sy thong nhat gitra hai bén.

- Khi c6 su thay doi cia Khoa xét nghiém ddi véi yéu caw/ hop dong da
dugc chap nhan thi Khoa xét nghiém thong bao bang van ban cho khach hang
biét va phai duoc sy dong v ciia khach hang bang van ban.

- Khi c6 su thay d6i cua khach hang d6i voi yéu cau/ hop dong da duoc
chap nhan ma cong viéc da thuc hién, Khoa xét nghiém s€ 1ap lai qua trinh xem
x¢t yéu cau/ hgp dong .

4.3. Céc nhan vién c6 lién quan duoc thong béo vé nhimg thay doi trong yéu
cau/ hop dong da duogc chap nhan (néu co).

4.4. Viéc xem xét cac yéu cau/ hop dong co thé dugc giam nhe so voi qui
trinh trong truong hop cac yéu cau d6 la nhirng cong viéc thuong xuyén, hang
ngay cua Khoa xét nghiém.

4.5. Viéc xem xét cac yéu cau/ hop dong duge thyc hién theo Qui trinh QTQL
03.08
4.6. Hb so lién quan dén viéc xem xét cic yéu cau/ hop dong duogc luu trix
theo Qui trinh QTQL 09.08

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.4 trong ISO 15189:2007.
5 XET NGHIEM DO PHONG XET NGHIEM THAM CHIEU THUC
HIEN

5.1. Lanh dao Khoa xét nghi€ém, cung véi su tu van cla nguoi st dung dich vu
cua khoa xét nghiém, khi thich hgp chiu trach nhiém vé viéc lua chon va giam
sat chat luong cua phong xét nghiém tham chiéu va cac bac sy tu vin va dam
bao rang phong xét nghiém tham chiéu va cac bac sy tu van 1a c6 nang luc thuc
hién cac xét nghiém yéu cau.

5.2. Khoa xét nghiém sir dung phong xét nghiém tham chiéu trong nhiing
truong hop sau:

- Khéach hang (bac sy lam sang, bénh nhan, td chirc st dung dich vu xét
nghiém...) yéu cau.

- Co quan c6 tham quyén chi dinh.

- Tam thoi hodc dot xuat nhu cau dé ra vuot qua nang luc vé con nguoi, thiét
bi k¥ thuat, ti¢n nghi moi truong hién cé cua Khoa xét nghi¢m.

- Céc chi tiéu xét nghiém nam ngoai danh muc da cong bo cua Khoa xét
nghiém.
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5.3. Cac thoa thuan voi cac phong xét nghiém tham chiéu phai dinh ky duoc
soat xet;

5.4. Nhiing p}léng xét nghi¢ém tham chiéu duoc lya chon can dap trng mdt
trong cac yéu cau sau:

- Phong xét nghiém da dugc cong nhan.

- Phong xét nghiém duoc danh gia theo qui trinh danh gia phong xét nghiém
tham chiéu QTQL04.08.

5.5.  Khoa xét nghiém chiu trach nhiém trudc khach hang vé két qua cong viéc
cua phong xét nghiém tham chi€u, trir truong hop khach hang hodc co quan
tham quyén chi dinh phong xét nghiém tham chiéu.

5.6. Danh sach phong xét nghiém tham chiéu duoc 1anh dao Khoa xét nghiém
phé duyét. Danh sach nay phai bao gém cac chi tiéu, phwong phap qui trinh xet
nghiém ma phong xét nghiém tham chi€u c6 kha nang thuc hién.

5.7.  Khoa xet nghiém thuong xuyén theo doi hodc giam sat hoat dong cua

phong xét nghiém tham chiéu da dugc phé duyét nham dam bdao hoat dong cua
phong xét nghiém tham chiéu luén phu hop véi yéu cau cua Khoa xét nghiém.

5.8. HO so xem xet va thoa thuan voi cac phong xét nghiém tham chiéu duoc
lIuu gitt va duoc ki€ém soat theo QTQL 09.08.

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.5 trong ISO 15189:2007.
6. DICH VU VA HANG CUNG CAP TU BEN NGOAI

6.1. Khoa xét nghiém thuc hién kiém soat tat ca cac hang hoa, dich vu can st
dung cho hoat dong xét nghiém c6 anh huong dén chat luong két qua xét
nghiém. Vlec kiém soat duoc thuc hién tir khau lya chon nha cung cip, phé
duyét nhu cau mua sam/ thué dich vu va kiém tra hang hod/ dich vu dugc cung
cap trude khi dua vao sir dung.

6.2. Khoa xét nghiém chi Iya chon cac nha cung cip dugc Khoa xét nghiém
danh gia 1a phu hgp. Uu tién cho cic nha cung cap dugce cong nhan/ chimg nhan
bo1 co quan cong nhan Quodc gia hoac Quoc te.

6.3.  Trudc khi dua vao danh sach dugc lya chon, cac nha cung cap ‘phai co6
day du cac thong tin can thiét dé danh gia dugc nang luc ciia nha cung cap do.

6.4. Viéc mua saim/ cung cap dich vu duoc ngudi c6 thim quyén phé duyét
theo qui trinh ctia Bénh vién.

6.5. Hang hod/ dich vu dugc kiém tra trudc khi st dung.
6.6. St dung dich vu, hang cung cap dugc thuc hién theo qui trinh QT 05.08.

6.7. Cac thong tin lién quan dén sir dung dich vu va hang cung cap duoc luu
gilr trong HO so nha cung cap qui trinh QTQL 09.08

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.6 trong ISO 15189:2007.
7.DICH VU TU VAN
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7.1. Nhan vién chuyén mon thich hop ctia Khoa )gét nghiém tu van vé viéc lua
chon cac xet nghiém va sur dung cac dich vy, bgo gdm tan so lap lai va loai bénh
pham can xét nghiém. Néu thich hop, c6 thé dien giai két qua xét nghiém.

7.2.  Khoa xét nghiém t6 chirc hop thuong xuyén va ghi lai bién ban day du
g1u.’a nhan vién xét nghiém va nhan vién 14m sang vé nhirng van dé co hen quan
dén viéc sur dung dich vu ctia Khoa xét nghlf_:m. Nhan Ylen chuyén mor} veé xét
nghiém tham gia vao nhimg cu¢c Hoi chan lam sang d¢ dong gop ¥ kién co6 hi¢u
luc no61 chung cling nhu nhiing trudong hop cu thé.

8. GIAI QUYET KHIEU NAI

8.1. Moi khiéu nai cua khach hang lién quan dén hoat dong xet nghiém, két
qua xet nghiém, sy sai 1éch so voi hop dong/yeu cau xét nghiém déu duoc giai
quyét kip thoi nhim thoa mén tat ca cic yéu cau chinh dang cua khach hang,
tim ra nguyén nhan dé khic phuc va hoan thién cac hoat dong cua Khoa xét
nghiém.

8.2. Cac khiéu nai cta khach hang phai duoc phéan loai dé giai quyét theo qui
trinh QTQL 06.08

Két qua giai quyet khiéu nai phai duoc 1ap thanh van ban va guri cho khach
hang. Ho so cua tat ca cac khiéu nai, cac 1an diéu tra, hanh dong

8.3. Khic phuc duoc tién hanh va két qua giai quyét khiéu nai phai dugc luu
trong Ho so theo qui trinh QTQL 09.08

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.8 trong ISO 15189:2007.
9. XAC PINH VA KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP

9.1. Bat ky khia canh nao vé hoat dong xét nghiém hodc két qua xét nghiém
khong phu hop véi cac quy dinh, qui trinh dé dugc dé ra; hogc khong dap tng
v6i yéu cau ctia hé thong quan ly chat luong cling nhu yéu cau cua bac sy 1am
sang phai duge xac dinh va kiém soat.

9.2. Khoa xet nghiém du kién nhitng cong viéc khong phu hop c6 thé xay ra
va ¢6 huéng din cu thé ddi véi nhitng phuong an xir 1y.Viéc kiém soat cong

viéc khong phu hop duoc thuc hién theo Qui trinh QTQL 07.08.
9.3. Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop va nhitng hanh dong tuong tng

phai dugc ghi chép va luu trong hd so cong viée khong phu hop theo Qui trinh
QTQL09.08

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.9 trong ISO 15189:2007.

10. HANH PONG KHAC PHUC

10.1. Bat ky cong viéc khong phu hop hodc sai khac nao so voi chinh sach va
qgi trinh trong hé thong quan ly chat lugng hodc hoat dong ky thuat lién quan
dén hoat dong xét nghiém déu phai dugc thuc hi¢n hanh dong khac phuyc.
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10.2. Hanh dong khic phyc phai dugc tuan thu theo Qui trinh QTQL 08.08.
Qui trinh nay phai dam bdo cac yéu cau sau:

- Duogc diéu tra dé xac dinh nguyén nhan.

- Ap dung nhimg bién phap khic phuc co tinh kha thi nhat nham loai trir
duoc van dé dang ton tai va ngin chin van dé do tai dién.

- Puoc theo ddi va danh gia bd sung (khi can thiét)

10.3. Hanh ddng khic phuc phai dugc ghi chép diy du va luu hd so theo qui
trinh QTQL09.08.

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.10 trong ISO 15189:2007.
11. HANH PONG PHONG NGUA

11.1. Khoa x¢t nghiém thuong xuyén nghién ctru, xac dinh cac nguodn goc tiém
tang ¢ thé dan dén su khong phu hop trong hoat dong ky thuat va ctua he théng
quan 1y chat lugng, dong thoi phai xac dinh nhimg cai tién can thiét nham nang
cao nang lyc xét nghiém va dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cua khach hang dé
xay dung ké hoach va thyc hién hanh dong phong ngira can thiét.

11.2. Hanh dong phong ngtra phai dugc tuan thu theo Qui trinh QTQL 08.08

11.3. Hanh dong phong ngira phai duoc ghi chép diy di va luu hd so theo Qui
trinh QTQL 09.08

Chinh sach nay phu hgp véi mue 4.11 trong ISO 15189:2007
12. CAI TIEN LIEN TUC

12.1. Tét ca qui trinh diéu hanh duoc 1anh dao Khoa xét nghiém xem xét c6 hé
thong dinh ky nhu dd quy dinh trong hé thong quan 1y chat luong dé xac dinh
cac nguyén nhan tiém an cua sy khéng phu hop hodc cac co hoi cai tién khac
trong hé thong quan ly chat luong hodc trong thuc té ky thuat. K& hoach cai tién
duoc thiét l1ap van ban va thuc hién khi thich hop.

12.2. Sau khi hanh dong dugc thuc hién dan dén can co xem xét, lanh dao
Khoa xét nghi¢m s€ thuc hién danh gia hiéu qua thuc hién thong qua viéc xem
x¢€t hodc danh gia tap trung linh vuc co lién quan.

12.3. Két qua hoat dong sau khi xem xét s€ dugc trinh 1€n ban lanh dao Khoa
x¢ét nghiém dé tham xét va thyc hién moi thay doi can thiét do1 voi h¢ thong
quan ly chat luong.

12.4. Léanh dao Khoa xét nghiém thuc hién chi s6 chat luong dé giam sat mang
tinh hé thong va danh gia su dong gop ciia Khoa xét nghiém ddi voi viéc cham
soc bénh nhan. Lanh dao Khoa xét nghi¢m dam bao Khoa xét nghiém tham gia
vao hoat dong cai tién chat lugng ddi voi nhiing linh vyc c6 lién quan va Kkét
qua cua vi¢c cham séc bénh nhan.

12.5. Lanh dao Khoa xét nghiém s€ tao co hoi hoc tdp va dao tao cho tat ca
nhan vién Khoa xét nghi¢m va nhiing nguoi cé lién quan dén viéc st dung dich
vu xét nghiém.
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12.6. Cai tién thuong xuyén thong qua cac hoat dong cua hé théng quan lychat
lwong nhu:

- DPénh gid ndi bd va bén ngoai

- Giai quyét phan nan khiéu nai cta khach hang

- Pam bao chit lugng két qua xét nghiém

- Xem xét cua lanh dao

- Céc bao céo va dir liéu thong ké
Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.12 trong ISO 15189:2007.
13. HO SO KY THUAT VA CHAT LUQNG

13.1. Toan bd cac ho so ¢o lién quan dén hé thong chét luong, ké ca ho so k¥
thuat déu duoc kiém soat nham dam bao cac yéu cau sau:

- Puoc ghi chép 16 rang, day du thong tin can thiét
- Puogc tap hop, danh sb hodc ghi ky hiéu dé dé nhan biét,

- Puogc bao quan, luu trlr mgt cach an toan, sao cho co thé dé dang truy
tim, trong moi1 truong khong lam hu hong hodc mat mat, voi thot gian da dugce
quy dinh cho tung loai,

- DPam bao tinh bao mat,
- C6 kha niang ngin nglra viéc truy cap trai phép hoic sira d6i thong tin da
CO.
- Viéc stra chita hd so (néu c6 sai 161) duoc thue hién dang quy dinh.
13.2. Viéc kiém soat ho so phai tuan thi theo Qui trinh QTQL 09.08.
Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.13 trong ISO 15189:2007
14. PANH GIA NOI BO

14.1. Khoa xét nghiém dinh ky thuc hién danh gia noi bd ddi véi cac hoat dong
ctia khoa xét nghiém va tap trung vao linh vuc chinh c¢6 anh hudng 16n dén két
qua xét nghiém nham dam bao cac hoat dong tiép tuc tuan thu cac yéu cau cua
hé théng quan 1y chat luong va theo tiéu chuan ISO 15189:2007.

14.2. Khoa xét nghiém dam bao viéc danh gid ndi1 bd dugc 1ap ké hoach va
thuc hién nhu sau:

- Panh gia dinh ky it nhat mdi nam mot lan
- Dbénh gia dot xuat dugc ap dung cho td, bo phan c6 lién quan khi:

+ C6 khiéu nai cta khach hang lién quan dén hé thong quéan 1y chat
lugng.

+ C6 cong viéc khong phu hop véi cac qui trinh hodc cac yéu cau da
thoa thuan vdi khach hang.
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o+ Panh gia bd sung sau khi thuc hién hanh dong khic phuc (néu can
thiét).
14.3. Viéc danh gia ndi by duge thue hién boi nhitng ngudi ¢o trinh do chuyén
mon phu hop, da dugc dao tao vé danh gid ndéi bo va néu duogc thi doc 1ap voi
hoat dong dugc danh gia.
14.4. Két qua danh gia ndi bo phai duoc xu Iy nham dam bao cac yéu cau sau:

- Khi phat hién c6 sy khong phu hop déu phai tién hanh cic hanh dong
khac phuc. Viéc thuc hi¢n va hi€u qua cua hanh dong khac phuc phai dugc kiém
tra va ghi lai.

- Khi viée diéu tra cho thay su khong phu hop co anh huong dén tinh chinh
xac cua ket qua thi phai thong bao bang van ban véi khach hang.

- Hoat dong danh gia ndi bo phai duoc ghi chep, co sy xac nhan cua nguoi
c6 tham quyén va phai dua vao hé théng ho so luu trir.

Viéc danh gia nd1 bo phai dugce thuc hién theo qui trinh QTQL 10.08
Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.14 trong ISO 15189:2007.
15. XEM XET LANH PAO

15.1. Lanh dao Khoa xét nghiém xem xét he thong quan 1y chat lugng cua
Khoa x¢ét nghiém va tat ca cac dich vu 'y té bao gom xét nghiém va cac hoat
dong tu van dé dam bao hé thong tiép tuc phu hop va co hi¢u qua trong viéc ho
trg va cham soc bénh nhan va dua ra nhimg thay doi can thiét hodc cai tién.
Léanh dao Khoa xet nghiém phai xem xet hé théng quan Iy chét luong ctia Khoa
xét nghiém va céac dich vu y té bao gdm céc hoat dong tu vin va xét nghiém.

1‘5.2. Viéc xem xét cua 1anh dao dugc 1ap thanh ké hoach va thuc hién it nhét 1
lan/nam.

15.3. Viéc xem xét cua lanh dao nham tao co s& dé xay dung ké hoach hoat
dong xét nghiém cho ndm tiép theo va duoc thuc hién theo Qui trinh QTQL
11.08

15.4. Lanh dao Khoa x¢t nghiém phai dam bao hoat dong phat sinh phai duoc
thuc hién theo tién do thoi gian thich hop.

15.5. Cac phat hién va cac hoat dong phat sinh tir xem xét ‘cﬁa lanh dao duoc
ghi lai va nhan vién Khoa x¢ét nghiém phai dugc thong bao vé cac phat hién nay
va cac két luan xuat phat tir cudc xem xét cua lanh dao va dugc ghi nhan bang
van ban va luu trit theo Qui trinh QTQL 09.08

Chinh sach nay phu hgp véi muc 4.15 trong ISO 15189:2007.
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CHUONG 2: CAC YEU CAU KY THUAT
1. NHAN SU’

1.1. Khoa xét nghi€ém dam bao viéc tuyén chon nhan vién du pham chat va nang
lyc dap ung dugc nhu cau cong viéc cua Khoa xét nghiém.

1.2. Bo tri cong viéc phu hgp vdi nang luc cua tung nhan vién va phan cong
trach nhi€m ro rang cho moi nhan vién trong Khoa xét nghiém.

1.3. B6 nhiém can b0 du nang luc va uy tin vao cac vi tri phu trach cong tac
chuyén mon trong Khoa xét nghiém.

1.4. Tat c4 nhan vién trong Khoa xét nghiém phai luon hoan thanh tét nhiém vy
duogc giao. Nhan vién cua Khoa xét nghi€ém c¢6 nhiém vu va trach nhiém chung
nhu sau:

- Tién hanh cong viéc dugc phan cong theo diing cac qui trinh da duoc phé
duyét.

- Thuc hi¢n cong viéc mot cach trung thuc va khach quan.

- bam bdo bdo mat cac thong tin theo quy dinh

- Thuong xuyén hoc tap dé nang cao trinh d6 va k¥ nang trong cong viéc.
1.5. Lanh dao xét nghiém tu van vé chuyén mén, t6 chirc, quan 1y hanh chinh va
cac van dé vé dao tao. Nhiitng van dé€ nay co6 lién quan dén nhiing dich vu ma
Khoa xét nghiém dé cung cip.

Khoa xét nghiém phén céng cho nhimg nhan vién thich hop c6 kién thirc co
ban va dao tao thich hgp dé c6 thé chiu trach nhiém thuc hién nhi¢m vu sau:

- Khuyén nhitng nguoi mudn biét nhimg thong tin vé Iya chon phép xét
nghié¢m, st dung dich vu xét nghiém va dién giai dit li¢u xét nghiém;

- Phuc vu nhu mdt nhan vién tich cuc trong ddi ngli cua nhan vién y té dbi
v6i nhiing do61 tuong ma Khoa xét nghi¢ém phuc vu néu c6 thé va thich hop;

Khoa xét nghi€ém ludn dam bao viéc dao tao cho nhan vién, dac biét 1a nhan
vién méi tuyeén dung nham dam bdo:

- Nhan vién dugc thuong xuyén cap nhat kién thirc méi nhat lién quan dén
cong vi¢c dang thuc hién.

- Nang cao nang lyc va trinh d6 ctia nhan vién dé c6 thé thyc hién cong
viéc duoc giao vdi két qua cao nhat, phong ngura cac su khong phu hop xay ra
do trinh d0 nhan vién.

- Pat duoc trinh d6 tuong duong cua tat ca cac nhan vién trong timg bo
phan.

Nhén vién Khoa xét nghiém dugce ddo tao dé phong ngira hodc ngin chin
anh hudng cua cua su co bat loi.

Ning luc ctia mdi nhan vién thuc hién nhiém vy duogc phan cong duge danh
gia sau khi dao tao va dinh ky danh gia sau d6. Bao tao lai va danh gia lai dugc
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thuc hién khi can thiét nham dam bdo hoat dong ctia nhan vién luén tuan thu
ding cac thu tuc da dé€ ra va trinh do cua nhan vién luén dap tng dugc yéu cau
cua cong viéc.

han vién phai tham gia vao phat trién nghé nghi¢p mdt cach déu dan hoac
phat trién trinh d6 chuyén moén khac.

1.6. Viéc kiém tra tay nghé nhan vién va dao tao nhan vién duoc thuc hién theo
Qui trinh QTQL 12-08 va QTQL 13-08.

1.7. HO so cla nhan vién va hd so dao tao déu duge luu trir theo Qui trinh
QTQL 09-08.

Chinh sach nay phu hgp véi muc 5.2 trong ISO 15189:2007.
2. PIEU KIEN TIEN NGHI VA MOI TRUONG

2.1. Pam bao cac hoat dong xét nghiém dugc tién hanh trong diéu kién moi
truong thich hop. Céc yéu té moi trudng c6 anh huong dén d6 chinh xac cua két
xét nghiém,thiét bi, vé sinh an toan nhu: Do am, do thong thoang, nhiét d¢ . . .
déu duoc kiém soat. Nguén lyc xét nghiém dugc duy tri trong diéu kién hoat
dong tot va dang tin cdy. Khoa xét nghiém duogc cung cap nhiing diéu kién phu
hop ddi véi 1dy miu 1éch nhau va xét nghiém tai vi tri khac so véi vi tri ¢d dinh
cua Khoa xét nghiém

2.2.  Pam bao dién, nudc, anh sang day du. Moi truong cua noi ldy mau bénh
pham hodc noi xét nghiém hodc ca hai noi nay khong dugc 1am mat hiéu luc
cua két qua hodc anh huong dén chat luong dugc yéu cau cua bat ky phép do
nao.

2.3.  Cac phuong tién ctia phong xét nghiém dé xét nghiém dam bao thyuc hién
xet nghiém mot cach chinh xac. Nhimg phuong tién nay bao gom nguon nang
luong, anh sang, thong gid, nudc, nude thai, va mau bénh pham bo di va diéu
kién moi truong. Phong xét nghiém c6 thi tuc kiém soat moi truong khoéng anh
huong bat loi t6i hoat dong 1ay mau va thiét bi.

2.4. Khoa xét nghiém giam sat, kiém soat va ghi lai diéu kién moi truong khi
trong qui dinh k¥ thuat yéu cau hodc nhiing noi c6 thé anh huong téi chat luong
két qua xét nghiém. Khoa xét nghiém can quan tAm toi vo trung, bui, anh huong
dién tu, phong xa, do am, nguén dién cung cép, nhiét do va mac do dn va do
rung khi thich hop cho cac hoat dong k¥ thudt c6 lién quan.

2.5. Khoa xét nghiém ngan cach c6 hi¢u qua gitra cac khu vyc cé cac hoat
dong khong tuong thich & gan nhau va thuc hién céc bién phdp ngan ngura
nhiém ban chéo.

2.6. Heé thdng thong tin lién lac trong Khoa phai phu hop tiy theo qui md va
muc dg phuc tap ctia cac phuong tién dé truyén dat thong tin ¢6 hiéu qua.

2.7. Noi thuc hién céac chi ti€éu xét nghiém dugc b tri riéng biét khong bi anh
huong 1an nhau. Céac thiét bi dung cu xét nghiém dugc bo tri hop 1y dam bao
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thuan tién cho vi¢c thao tac khong lam anh hudng dén do chinh xac can thiét
cua két qua xét nghiém.
2.8. Tién nghi Vé‘diéu kién moi truong duoc kiém soat theo Qui trinh QTQL
14-08 va luu giir ho so theo Qui trinh QTQL 09-08.

Chinh sach nay phu hgp véi muc 5.2 trong ISO 15189:2007 .
3.  THIET BI PHONG XET NGHIEM

3.1. Khoa} xét nghiém dugc trang bi dﬁy du thiét b, dung cy, hoa cht, 7V£1t tu
tiéu hao can thiét phu hop véi nang luc cua Khoa xét nghiém va dé dam
baothyc hién chinh xac cong viéc xét nghiém .

3.2. Trude khi dua vao sir dung thiét bi dugc higu chuan/kiém dinh hogc kiém
tra dé khang dinh rang thiét bi dap img du cac yéu cau k¥y thuat .

3.3. Thiét bj duoc kiém soat theo Qui trinh QTQL 15-08 va cac huéng dan cu
thé trong so tay thiét bi .

3.4. Céc thiét bi déu c6 hudng dan sir dung, hudng dan bao tri va néu co thé
c6 cac hudng din kiém tra dinh ky, van chuyén, lap dit va an toan ... duoc lap
thanh vin ban . Cac huéng dan nay phai ¢6 tai noi sir dung thiét bi va trong hod
so thiét bi

3.5. Ho so thiét bi duoc quan 1y theo Qui trinh QTQL 09-08

Chinh sach nay phu hgp véi muce 5.3 trong ISO 15189:2007.

4.  QUI TRINH TRUOC KHI XET NGHIEM:

4.1. Khoa x¢ét nghiém str dung phiéu yéu cau xét nghiém bao gom day du thong
tin dé nhan biét bénh nhan bénh pham va ngudi yéu cau c6 tham quyén ciing
nhu cung cap day du dit liéu vé 1am sang.

4.2. S6 tay ldy mau bénh pham phai 1a mot phan trong hé thong kiém soat tai
li¢u va tuan thu theo céc qui trinh k¥ thuat trudc xét nghi¢m

4.3. Mau bénh pham phai thé hién day du théng tin trén phiéu yéu cau. Mau
bénh pham thiéu thong tin thich hgp s€ khong dugc chap nhan va khong thuc
hién xét nghiém.

4.4. Khoa xét nghiém phai gidm sat viéc van chuyén mau t6i Khoa xét nghiém.

4.5. Viéc tiép nhan, ma hoa mau, xir Iy va bao cdo mau bénh pham can lam gap
duoc ap dung theo qui trinh....

4.6. Cach thirc 1dy va quan 1y thich hop miu bénh pham duoc ap dung theo qui
trinh tuong tmg.

Chinh sach nay phu hgp véi muc 5.4 trong ISO 15189:2007.
5.  QUI TRINH XET NGHIEM
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5.1. Khoa xét nghiém str dung qui trinh xét nghiém bao gom lya chon/ldy mau
bénh pham, dap Gng yéu cau cta ngudi st dung dich vu ctia phong xét nghiém
va phu hop véi cacx xét nghlem Uu tién lya chon quy trinh dugc ban hanh
trong sach gido khoa/tap chi, n6i dung da dugc xem xét trudc do hodc trong
huéng dan khu vuc, quoc gia hodc quoc té. Khoa xét nghiém thuc hién danh gia
phé duyét khi str dung va 1ap vin ban day du.

5.2. Khoa xét nghiém phai chi dugc str dung céc qui trinh da dugc danh gia phé
duyét dé xac dinh quy trinh xét nghiém la phu hop v61 myc dich st dung. Danh
gia ph€ duyét phai dugec mo rong khi can thiét dé dap umg moi _pham vi va yéu
cau trong viéc ap dung qui trinh. Khoa xét nghiém phai luu ho so két qua thu
nhan duoc va quy trinh duoc st dung dé danh gia phé duyét.

- Pé dap tng véi yéu cau ciia khach hang khoa xét nghiém c6 thé xay dung
va st dung cac phuong phap ndi bd hoac cac phuong phap dugc dang trong cac
tap chi khoa hoc.

- Moi thay d6i so v&i phuong phap di duogc tiéu chuan hoa phai duoc 1ap
thanh van ban.

- Khi khach hang khong xac dinh rd qui trinh stir dung thi khoa xét nghiém
phai hudéng dan lya chon céc qui trinh xét nghiém thich hop.

- Khoang tham chiéu sinh hoc duoc dinh ky xem xét.

5.3. Cac phuong phap do khoa xét nghiém xay dung dugc thuc hién boi nhan
vién c6 ning luc va duge trang bi du cac ngudn luc can thiét va duoc phé duyét
theo qui trinh.

5.4. Cac phuong phap khong ti€u chuan, phuong phéap do khoa xét nghiém xay

dl:Ing, cac phuong phap ti€u chuan dugc mé rong pham vi stir dung hay stra doi

déu dugc phé duyét theo Qui trinh QTQL 16-08

5.5. Viéc tinh toan va truyén dtt liéu thuc hién theo Qui trinh QTQL 17-08.
Chinh sach nay phu hgp véi muc 5.5 trong ISO 15189:2007 .

6. PAM BAO CHAT LUQNG QUI TRINH XET NGHIEM

6.1. Khoa xét nghiém thiét lap va thuc hién theo chuong trinh hi¢u chuan hé
thong do va kiém tra d§ dung d€ dam bao két qua duoc lién két to1 hé SI hoac
dan t61 mgt hang so6 ty nhién hoac chuan da cong bo khac. Khoa xét nghi¢m ap
dung mot s6 cach sau dé tao dd tin cay trong két qua:

- Tham gia mét chuong trinh ngoai kiém so sanh lién phong phui hop;

- Sir dyng miu chuan thich hop, dugc ching nhan dé biét dugc dic tinh
cua vat liéu;

- Kiém tra hodc hiéu chuan bai quy trinh khac;

- Phép do ty 18 hoic loai chuyén doi;

- Phuong phap hoac tiéu chuén di duogc thira nhan phai duoc xay dung rd

rang, chi tiét va dugc cac bén lién quan dong y
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- Lap van ban cac cong b lién quan dén hoa chat, quy trinh hodc h¢ théng
xét nghiém khi lién két chuan do nha cung (mg hodc nha san xuat cung cap.

6.2. Khoa xét nghiém thyc hién chwong trinh ndi kiém va tham gia thir nghiém
thanh thao/so sanh lién phong.

6.3. Khoa xét nghiém thuc hién vi¢c danh gia d6 khong dam bao do cho mot $6
chi tiéu xét nghiém dinh luong.

6.4. Di voi xét nghiém duoc thuc hién st dung quy trinh x¢t nghiém hodc thiét
bi khac nhau hoic tai dia diém khac nhau hodc tat ca cac yéu td trén phong xét
nghiém c6 co ché duoc xac dinh dé kiém tra tinh ¢6 thé so sanh duoc cua két
qua thong qua tri s6 tham khao thich hop vé mit 1am sang. Viéc kiém tra nay
duoc thuc hién trong khoang thoi gian dd xac dinh phu hop v6i ban chit cua
quy trinh hoc thiét bi.

6.5. HO so dam bao chat lugng két qua do, thir nghiém duoc kiém soat, luu trit
theo qui trinh QTQL 09-08

Chinh sach nay phu hgp véi muc 5.6 trong ISO 15189:2007 .

7. QUI TRINH SAU XET NGHIEM

7.1. Nhan vién co thAm quyén s& xem xét c6 hé théng cac két qua xét nghiém,
danh gia két qua nay phu hop véi thong tin lam sang san c6 lién quan toi bénh
nhan va uy quyén cung cap ket qua.

7.2. Luu gitt mau bénh pham va mau bénh pham cuia Khoa xét nghiém phu hop
v6i chinh sach da dugce phé duyét.

7.3. Xtr Iy mau bénh ph:?lm khong con suir dung nira dugc thue hién phu hop voi
cac quy dinh cua Bg y t€ vé quan ly chat thai y té

Chinh sach nay phu hgp véi muc 5.7 trong ISO 15189:2007

8. BAO CAOKET QUA

8.‘1. Tat ca bao cdo két qua xét nghiém cua Khoa xét nghi¢ém duogc thé hién
bang van ban, bao dam:

- Tinh trung thuc, chir}h xac, r0 rang, khong sai sét trong vi¢c sao chép lai
va bao cdo cho nguoi ¢6 tham quyén nhan va sir dung thong tin y khoa.

- G day du thong tin ma khach hang va/ hodc qui trinh xét nghiém yéu
cau, tuan theo 1SO 15189:2007 .

- Khi can thiét, c6 cac dién giai két xét nghiém, két luan vé sy phu
hop/khéng phu hop so véi qui trinh xét nghiém va do khong dam bao do déu
duoc thyc hién bodi nhitng nguoi c¢6 nang luc, duge lanh dao Khoa xét nghiém
phéan cong .

8.2. Khoa xét nghiém thong bao cho bac sy khi két qua xét nghiém vé dic tinh
quan trong nam trong murc “bao dong” hodc “can luu y”.

8.3. Lanh dao Khoa xét nghiém , két hop tham khao y kién cua ngudi yéu cau |
phai quy dinh thoi gian “turn around  ” cho tung xét nghiém . thoi gian “turn
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around” phan anh duoc nhu cu cua lam sang.

8.4. Khi c¢6 nhu ciu sao lai lgét qua xét nghiém tir Khoa xét nghiém tham chiéu |
s€ tudn thu theo qui trinh kiém tra su chinh xac cua tat ca viéc s ao chép da thuc
hién.

8.5. Khoa xét nghiém co quy trinh 14p vin ban rd rang vé viéc phat hanh két qua
xét nghiém.

8.6. Khoa xét nghiém thuc hién thong bao két qua qua dién thoai hodc cac

phuong tién dién tr khac chi dugc  thong bao toi nguoi nhan ¢ tham quyén

Cac két qua dugc thong bao bang 101 sau d6 phai duogc tra 101 bang phiéu két
qué chinh thtrc.

8.7. Viéc stra doi, bd sung ndi dung bién ban xét nghiém sau khi da ban hanh
duoc thuc hién dudi dang mot tai liu b6 sung va can thém cong bd “bd sung
cho bién ban xét nghiém. Khi can thi ban hanh mot bién ban do,thtr nghiém moi
thi bién ban va gidy chung nhan nay phai dugc danh s6 nhan dién dic biét va
tham chiéu t&i bién ban gbc da thay thé.

8.8. B&0 c4o két qua xét nghiém thuc hién theo dtng qui dinh.
Chinh sach nay phu hgp véi muc 5.8 trong ISO 15189:2007 .
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CHUONG 3: AN TOAN

3.1. Khoa xét nghiém duogc thiét ké va bd tri tao su thoai mai cho bénh nhan
va giam rui ro bi thuong hoac bénh nghé nghi¢p & muirc t61 thi€u, bénh nhan va
nhan vién s€ dugc bo tri sap xép bao v¢ d€ tranh rui ro da biét trude.

3.2.  Khoa xét nghi¢m sép xép bd tri khu vuc léy mau, tao diéu kién tbi wu cho
bénh nhan 1a nguoi tan tat.

3.3. Khoa xét nghiém c6 quy dinh dé ngin ngira c6 hiéu qua giira cac khu vuc
c6 cac hoat dong khong tuong thich gan nhau va khoa thyuc hién céc bi¢n phap
ngan ngtra nhiém ban chéo va c6 quy dinh luu gitr va xir 1y an toan vat liéu nguy
hiém.

3.4. Khoa xét nghiém tuan thu vé cap do an toan sinh hoc cap d6 1, 2, 3 cho
cac Phong xét nghiém theo quy dinh ciia BO Y té.
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CHUONG 4: HE THONG THONG TIN

41. Céac thiét bj xét nghiém va hé théng may tinh xir 1y va luu trit dir liéu
dugc bao tri tot va dat trong vi tri va moi trudng tudn thu quy dinh ctia nha cung
cap.

42.  Khoa xét nghiém xay dung huéng dan thuc hién hanh dong can thiét dé
bdo v¢ dit licu trong truong hop chiy hodc hong phan cimg/phan mém theo
QTQL 18-08.

4.3. Khoa xét nghiém ma hoa cac file luu gitr liéu va chi c6 nhitng nguoi co
tham quyén, dugc phan cong maoi co the truy cap dir liéu bénh nhan, thay doi
két qua, thay do1 hda don hodc thay do61 chuong trinh may tinh.

4.4. Khoa xét nghiém thyuc hién xem xét dinh ky cac tinh todn bang may tinh
thuc hién dua trén dir li€u vé bénh nhan.

45.  Truéng Khoa xét nghi€ém thuc hién phé duyét, xem xét néi dung va dinh
dang céc bao cao dé dam bao truyén dat thong tin vé cac két qua ciia Khoa mot
cach hiéu qua va dap ung yéu cau cua nhan vién y te.

46. Khoa xét nghiém thuc hién truy suat va luu giir liéu, bao quan phan cimg
va phan mém va bao tri hé thong LIS tuan thu theo quy trinh QTQL 18-08.
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51. Léanh dao va nhan vién Khoa xét nghiém tuan thu quy tic dao dic nghé
nghi¢p tuong tmg va khong tham gia vao hoat dong ma phap luat khong cho
phép va lam ton hai dén danh du ctia nganh Y.

5.2.  Khoa xét nghiém dam bao stic khde va g1 ich cia bénh nhan ludn 1a can
nhac trudce tién va co quyen uu tién;

53. Khoa xét nghiém ddi xir cong bang véi bénh nhan va khong ¢ sy phan
biét doi xtr.

54. Khoa xét nghiém thuc hién qui trinh xét nghiém dam bdo tuan thu theo
cac qui trinh da dugc phé duyét.

55. Thoa thuan vé tai chinh

- Khoa xét nghiém khong tham gia thoa thuan vé tai chinh véi cac bac sy
hodc céc t6 chirc tai trg lién quan ma c6 thé anh hudng téi chat lugng két qua
x€t nghiém.

- Khoa xét nghiém cb tranh cac tinh hudng nay sinh xung dot loi ich. Trong
truong hop kho tranh khoi Khoa xét nghiém s€ cong khai cac 1¢1 ich va c6 bién
phéap lam giam thiéu anh hudéng.
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HO SO NHAN SU

BANG MO TA CONG VIEC
KHOA XET NGHIEM.

TRUONG KHOA XET NGHIEM

1. Chire vu:
Truoéng Khoa Xét Nghiém.
2. Quan hé t6 chic:

Thuc hién nhiém vy, chiu trach nhiém truéc Ban Giam DPdc Bénh vién vé
cong tdc dugc BGD phéan cong, quan hé ho trg phdéi hop véi Pho Khoa, diéu
dudng trudng khoa va giam sat cong viéc lam trong khoa.

3. Nhiém vu tom tit:

Thuc hién nhiém vu, quyén han chung ctia Truéng khoa.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Giao ban Bénh vién.

- Nhéc nhé va thye hién tot ISO 15189-2007.

- T6 chire hoat dong ctia khoa theo dung quy ché, nhic nhé thyc hién tt quy
dinh vé y duc va quy tac ung xtr.

- Phan cong gidm sat va ho trg chuyén moén cho cac To truong bd mon.

- Lién hé chdt ché véi cac khoa 1am sang , thu nhan va xtr 1y céc thong tin vé
chuyén mon nham nang cao chat lugng xét nghiém.

- Ky duyét cac két qua xét nghiém trude khi tra cho bénh nhan va cac khoa.

- Nhan xét thanh vién trong khoa, ké ca hoc vién thuc tap vé tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu, kha nang chuyén mon bdo Giam Boc Bénh Vién xét dé
bat, dao tao, nang luong khen thudng hoac ky luat.

5. Piéu kién bo nhiém:
- T6t nghiép : BS Pa Khoa.

- Thyc hién tét cong tac chuyén mon, chap hanh tot chu truong dudng 16i
cua Pang. - Nha Nudc, ndi quy quy ché cia Nganh ciia Bénh Vién  va Khoa
Phong.

- Hiéu rd va thyuc hién theo 12 diéu y duc.
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- C6 pham chat dao durc tt.

- Thot gian cong tac 5 nam tr¢ 1én.

PHO KHOA XET NGHIEM
1. Chirc vu:
Bé4c Si Pho Khoa Xét Nghiém.
2. Quan hé t6 chic:

Thuc hién nhiém vu, chiu trach nhiém trudc truéng khoa vé cong tac duogc
truong khoa phan cong, quan hé ho trg phoi hop vai cadc Bac ST dong nghiép. To
chure, sap x€p cong viéc lam trong phong lam viéc.

3. Nhiém vu tom tat:
- Nhéc nhé va thuc hién tét ISO 15189-2007.

- Thue hién va kiém tra viéc thuc hién cac quy trinh xét nghiém theo linh
vuc dugce phan cong.

4. Nhiém vu cu thé:
- Giao ban Khoa.
- Giao ban Bénh Vién (Giao ban cap II).
- Xem xét to chirc hoat dong trong phong lam viéc.

- Soan cac bénh pham dén ngay tra két qua, soan phiéu tra két qua, doc cac
két qua xét nghi¢m.

- Ghi két qua xét nghiém vao so két qua dé luu lai.

- Ky phiéu xét nghiém dé tra cho khoa 1am sang.
5. Piéu kién bd nhiém :

- Tt nghiép : BS Pa Khoa.

- Thyc hién t6t cong tac chuyén mon, chap hanh tét chi truong duong 16i
cua Bang - Nha Nudc, ndi quy quy ché cua Nganh cia BV va Khoa Phong.

- Hiéu 1 va thuc hién theo 12 diéu y dc.
- C6 pham chat dao duc tot.

- Thot gian cong tac 5 nam.
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KY THUAT VIEN TRUONG KHOA
1. Chirc vu:
KTV Truéng Khoa.
2. Quan hé t6 chic:

- Thyc hién nhiém vu duéi sy phan coéng cua BS.Truong Khoa va Piéu
Dudng Truong Bénh Vién.

- Phéi hop véi ki thuat vién va Y cong trong khoa thuc hién ding quy ché
va quy dinh k¥ thuat chuyén mén khoa, ctia Bénh Vién.

3. Nhiém vu tom tat :
- Nhéc nhé viée thyc hién tot ISO 15189-2007.
- To chire thuc hién céac ki thuat chuyén mon.
4. Nhiém vu cu thé:

- Lap ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach va cac ky thuat chuyén mon cua
ky thuat vién va y cong.

- Phan c6ng cong viéc va phan cong truc cho ky thuat vién.

- Kiém tra dén dbc viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat chuyén
mén, vé sinh, kiém soat nhiém khuan, an toan lao dong cua khoa va cua Bénh
Vién.

- Quan 1y khoa phong, phuong tién, trang thiét bi; dé xuat viéc stra chira, bao
dudng co so ha tang, trang thiét bi cua khoa.

- Du tru dung cu, vat tu tiéu hao; kiém tra viéc quan ly, str dung tai san, vat
tu theo quy dinh hién hanh.

- T6 chirc va giam sat cong tac hanh chinh, s6 sach, thong ké bao cao.

- Tham gia dao tao lién tuc cho ky thuét vién, hoc vién va y cong; tham gia
nghién ctru khoa hoc va cong tac chi dao tuyén theo su phan cong.

- Theo déi, chAm cong lao dong hiang ngay va tong hop ngay cong dé bao
cao.

- Tham gia thuong truc va thuc hién cac k¥ thuat chuyén mon khi can thiét.
- Dinh ky so két, tong két, bao co hoat dong chuyén mén cua khoa.
- Thyc hién nhiém vu khac khi dugc trrong khoa phan cong.
5. Piéu kién bo nhiém :
- Tt nghiép Ctr nhan ky thuat y hoc chuyén nganh xét nghiém.
- Thyc hién tét cac k¥ thuat chuyén mon.

- Chap hanh tbt chu truong dudng 16i ctia dang nha nudc, ndi quy qui ché
cua nganh ctia Bénh Vién va cua khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dc.
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- C6 pham chat dao durc tot.

- Thot gian cong tac: 05 nam trd 1én.

TRUONG PHONG HOA SINH
1. Chirc vu:
Trudéng Phong Hoa Sinh.
2. Quan hé t6 chic:

Thuc hién nhiém vy, chiu trach nhiém trude Ban lanh dao khoa vé cong tac
dugc Ban lanh dao khoa phan cong, quan hé ho trg phoi hop tot véi cac dong
nghiép. Theo doi va thuc hién tot nhiém vu chuyén mon.

3. Nhiém vu tom tat:

- Phan cong nhi€ém vu cho t6 vién.

- Thuc hién k¥ thuat xét nghiém.

- Phan tich két qua — xtr Iy két qua.

- Tong két va bao céo vdi ban lanh dao khoa.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Phan c6ng nhiém vu cho t6 vién. Theo ddi cong viéc va cung cac to vién
lam viéc.

- Kiém tra s sach, may moc, hoa chat.

- Tiép nhan mau tir noi nhan mau va tién hanh k¥ thuat XN cung véi k¥
thuat vién.

- Phan tich két qua, xir 1y két qua néu c6 nghi ngd thi 1am lai va sau d6 bao
cao vo1 Ban lanh dao khoa.

- Lanh hoa chat tir kho chin. Cudi thang tong két (nhap, xuét ton va doi
chiéu s0 mau xét nghiém) va béo céo.

- Thuong xuyén kiém tra han ding ctia hoa chat va vé sinh may moc vao
cuoi tuan.

- Phan cdng theo dbi va ghi nhiét do tu lanh ti bao quan hoa chat sang chiéu.
5. Piéu kién b6 nhiém:

- Tt nghiém k¥ thuat vién Xét Nghiém chinh y.

- Luén trao dodi hoc tap chuyén mén , huéng dan thuc hanh cho cac hoc vién
¢ tuyén duoi dén hoc.

- Chap hanh t6t chu truong duong 16i cua Pang - Nha Nude, ndi quy quy ché
cua Nganh, cua BV va Khoa Phong.
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- Ludn hoc tap va thyc hién theo 12 diéu y durc.
- C6 pham chat dao durc tot.

- Thot gian cong tac: 05 nam trd 1en.

TRUONG PHONG VI SINH
1. Chire vu:
T6 Trudng Phong Vi Sinh.
2. Quan hé t6 chic:

Thuyc hién nhiém vy, chiu trach nhiém truéc Ban lanh dao khoa vé cong tac
duogc Ban lanh dao khoa phéan cong, quan hé ho trg phoi hgp véi dong nghiép va
thuc hién tot nhiém chuyén mon.

3. Nhiém vu tom tat:

- Thyc hién nhiém vu dugc phan cong.

- Thuc hién cac k¥ thuat xét nghié¢m.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Phan c6ng nhiém vu cho t6 vién. Theo ddi cong viéc va cung cic t6 vién
lam viéc.

- Xem lai cac mau bénh pham cdy hom trudce va doc két qua tra vé cac khoa.

- Néu gip cac tiéu ban bat thuong hoic nghi ngd phai bao cdo ngay trudng,
pho khoa.

- Tiép nhan cac mau xét nghiém mdai, thuc hién va tra két qua ngay theo yéu
cau.

- Pha ché cac méi truong dé nuoi cay cac bénh pham mai.
- Lay bénh pham tai givdng nhu: cdy mau vao céc gido bénh nhan sot.
- Lanh va bao quan cac dung cu, thudc theo ding quy dinh.

- Cudi thang bao cao thong ké sb lugng mau va cac dung cu hoa chét cua
thang trude dé chuan bi du tri hod chat va thudc thir cia thang téi.

- Huéng dan thyc hanh cho hoc vién dén theo su phan cong cua trudng, phd
khoa.

- Phan c6ng theo ddi va ghi nhiét do ti lanh td bao quan hoa chat sang -
chiéu.

5. Piéu kién bo nhiém:

- T6t nghiép ky thuat vién Xét Nghiém chinh vy.
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- Nghiém chinh thuc hién tét cac quy dinh,quy ché ctia BV.
- Chap hanh t6t chi truong duong 16i ctia Pang - Nha Nudc.
- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dtc.

- C6 pham chat dao durc tot.

- Tho1i gian cong tac: 05 ndm tré 1én.

TRUONG PHONG HUYET HQC TRUYEN MAU
1. Chire vu:
T6 Truong Phong Huyét hoc Truyén Mau.
2. Quan hé to chic:

Thuc hién nhiém vu dudi sy chi dao ctia BS trudéng khoa va KTV truéng
khoa, phoi hgp cong viéc véi cac KTV trong tua tryc.

3. Nhiém vu tom tat:

T6 chtrc thuc hién cong tac XN va cap phat mau cho bénh nhan.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Phan cong nhiém vu cho t6 vién. Theo ddi cong viéc va cung cac to vién
lam viéc.

- Chiju trach nhiém phan coéng to vién nhan ngudi hién mau nhan dao vao
ngay tht ba, nhan nguoi hién mau chuyén nghi¢p vao ngay thir tu, t6 chuc rut
mau vao ngdy thir nam, thr sau, phan cong nguoi di thu gom mau nhan dao
ngoai Bénh Vién va lam thém gio ngay thur bay- CN.

- Phén cong va giam sat td vién td vién cap phat mau cho bénh nhan.

- B4o c4o tinh hinh nguoi hién mau bi nhiém bénh hang ngay (giao ban
khoa), hang thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang ve trung tam truyen mau
khu vuc va Bo Y Té theo dung quy dinh.

- Quan ly may moc hoa chét trong phong truyén mau. Cubi thang bao cao
thong ké s6 lwong mau va cac dung cu hoa chat cua thang trudc dé chuan bi du
tr hoa chit va thudc thir cia thang téi.

- Thuc hién theo dung qui trinh k¥ thuat.
5. Piéu kién b6 nhiém:
- Tt nghiép Bac si da khoa.

- Chap hanh tét chi truong dudng 16i cia Pang - nha nudc, ndi quy quy ché
cua nganh, ctia Bénh vién va cua khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dc.
- C6 pham chat dao durc tot.
32



Y TA HANH CHINH
1. Chire vu:
Y Ta hanh chéanh.
2. Quan hé t6 chic:

Thyc hi¢n nhi¢m vu dudi sy chi dao cua BS trudng khoa va KTV trudng
khoa, phoi hop cong viéc vai cac ky thuat vién.

3. Nhiém vu tém tit:

Thuc hién nhiém vu y ta hanh chanh.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Phéi hop vai k¥ thuat vién truong khoa cham dy giao ban va ngay gio
cbng, sang thir 2 bao cdo tuan va bao cao cudi thang néu KTV truong khoa di
vang.

- Nop sb 1anh y dung cu va 4n pham vao tuan tht 3 cia thang vé cac phong
chtrc nang.

- Du tru va nhéan cac dung cu ti€u hao nhu gang tay, kim tiém ...

- Dy tru van phong pham hang thang , giit va phan phdi cho cac bd mon sur
dung.

- Ngoai cong viéc y ta hanh chanh con tham gia tham gia cong tac chuyén
mon va tham gia cong tac cong doan cua khoa.

- Thay thé cong viéc cua KTV truong khoa khi KTV trudng khoa di vang.

- Thyec hién t6t cac ki thudt chuyén mon.

- Giam sat va nha ¢ nhd dong nghiép giir gin tai san cta khoa , tiét kiém van
phong pham, dién, nuoc ....
5. Piéu kién b6 nhiém:

- Tét nghiép y si da khoa.

- Thyc hién tét cac k¥ thuat chuyén mon.

- Chap hanh 6t chu truong duong 16i cua Pang - Nha Nude, ndi quy quy ché
cud nganh, cia Bénh vién ctuia khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dc.
- C6 pham chat dao durc tét.

KTV XET NGHIEM PHONG HUYET HQC TRUYEN MAU

1. Chirc vu:
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K¥ thuat vién Xét Nghiém Phong Huyét Hoc truyén mau.
2. Quan hé t6 chic:

Thyc hi¢n nhi¢m vu ¢ bd phan huyét hoc truyén mau dudi su chi dao cua BS
truong khoa, KTV truong khoa va té trudng bd mon dong thoi phdi hop cong
viéc vaoi cac KTV trong khoa.

3. Nhiém vu tom tit:

Thyc hién cac xét nghiém, lam diing theo huéng dan ISO 15189-2007.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Thuc hién cong viéc theo su phan cong cua td trudng , thuc hién dang qui
trinh k¥ thuat.

- Hang ngay cap phat mau theo dung quy trinh.

- Sang thr 3 nhan mau nhan dao bénh vién.

- Sang thtr tu nhan thir bénh mau chuyén nghiép.

- Sang thtr nam rat mau chuyén nghiép.

- Bao c4o sang loc HIV, Béo céo tuyén trén.

- Lam thé hién mAu.

- Kiém lai cac hd so hién mau.

- Khi hét gio 1am viéc phai ban giao cho ngudi truc hodc dong nghiép tlep

tuc lam nhing viéc chua lam xong hodc chl y nhimg bénh nhan bat thuong can
theo dbi tiép.

- S6 tay KTV : moi ngudi 1am k§y thuat déu phai co so tay ghi nhiém vu cia
minh va nhitng di€u can thiét trong qui trinh lam viéc.

5. Piéu kién bo nhiém:
- Tt nghiép: KTV Xét Nghiém chinh y.
- Thyc hién tdt cac k¥ thuat chuyén mon.

- Chap hanh tét chu truong dudng 16i cua Pang - nha nude, ndi quy quy ché
cud nganh, cia bénh vién cua khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dc.

- C6 pham chét dao durc tot.

KTV XET NGHIEM PHONG VI SINH
1. Chire vu:
KTV Xét Nghiém Phong vi sinh.

2. Quan hé to chic:
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Thuc hién nhiém vu ¢ b phén vi sinh c}uéi su chi an cua BS truong khoa,
KTV truong khoa va to truéng bdo mon dong thoi phdi hop cong viée vai cac
KTV trong khoa.

3. Nhiém vu tém tat:

Thuc hién cac xét nghiém vi sinh, lam diing theo huéng dan I1SO 15189-
2007.

4. Nhiém vu cu thé:
- Giao ban Khoa.

- Tiép nhan mau XN, doi chiéu tén tudi, khoa trai, d6i tugng nam nit, s6 ho
so nhap vién, mién phi, thu tién trén phiéu XN sao cho phu hop.

- Cay mAu vao méi trudng thich hop.

- Diéu ché moi trudng cay.

- Kiém tra cac méi truong khi diéu ché.

- Kiém tra cac miu bat thudng.

- Ban giao nhiing cong viéc con lai cho tua truc sau.

- Tham gia cong tac tuyén dudi theo lich phan cong cia KTV trudng khoa.

- Khi hét gio 1am viéc phai ban giao cho ngudi truc hodc dong nghiép tlep
tuc lam nhing vi¢c chua 1am xong hodc cha y nhitng bénh nhén bat thuong can
theo doi tiép.

- S6 tay KTV : moi nguoi 1am k§ thuat déu phai c6 so tay ghi nhiém vu cta
minh va nhitng di€u can thiét trong qui trinh lam viéc.

5. Piéu kién b6 nhiém:
- Tot nghiép: KTV Xét Nghiém chinh y.
- Thyc hién tét cong tac chuyén mon.

- Chap hanh 6t cht trrong duong 16i cia Pang - Nha Nudc, ndi quy quy ché
cua nganh, ctia Bénh vién cuia khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dc.

- C6 pham chat dao durc tot.

KTV XET NGHIEM PHONG HOA SINH
1. Chire vu:
KTV Xét Nghiém Phong Hoa Sinh.
2. Quan hé to chic:

Thyc hién nhiém vu ¢ b phén hoa sinh dudi sy chi dao cua BS trudng khoa,
KTV truong khoa va to truéng bo mon dong thoi phoi hop cong viée voi cac
KTV trong khoa.
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3. Nhiém vu tém tat:
- Thyuc hién nhi¢m vu dugc phan cong.

- Thuc hién cac k¥ thuat xét nghiém, 1am dung theo hudng dan ISO 15189-
2007.

- Tong két va bao céo véi ban lanh dao khoa.
4. Nhiém vu cu thé:
- Giao ban Khoa.
- Thuc hién nhiém vu dugc phan cong. Thuc hién dung quy trinh ky thuat.
- Chuén bi hoa chat — kiém tra may.
- Noi kiém cac may xét nghiém duogc phan cong.
- Kiém tra mau va tién hanh k¥ thuét xét nghiém.

- Phan tich két qua, xir Iy két qua néu c6 nghi ngo thi 1am lai va sau d6 bao
cao vo1 Ban 1anh dao khoa.

- Théng ké va kiém tra két qua trudc khi in qua phadn mém Labconn.

- Lanh va bao quan cac thudc thir va hoa chat dung cu theo dung quy dinh
cua khoa.
- Thuong xuyén kiém tra han dung cta hoa chit vé sinh may moc va ria
may vao cuoi ngay lam viéc.
- Thuc hién chuong trinh nghién ciu SXH Vién Pasteur va Sanofi
Pasteur: Xét nghiém, tra két qua cho chuong trinh theo qui dinh.

- Khi hét gio 1am viéc phai ban giao cho ngudi truc hoic dong nghiép tlep
tuc lam nhing viéc chua lam xong hodc chu ¥ nhitng bénh nhan bat thuong can
theo dbi tiép.

- Sb tay KTV : mdi ngudi 1am k§y thuat déu phai cd so tay ghi nhiém vu cua
minh va nhirng di€u can thiét trong qui trinh lam viéc.

5. Piéu kién b6 nhiém:
- T6t nghiép k¥ thuat vién Xét Nghiém.

- Thyc hién tét cong tac chuyén mén, chap hanh tét chu truong duong 16i
cua Pang-Nha Nudc, ndi quy quy ché cua Nganh cia BV va Khoa Phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y duc.
- C6 pham chét dao durc tot.

KTV XET NGHIEM PHONG MIEN DICH
1. Chire vu:

KTV Xét Nghiém Phong mién dich.
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2. Quan hé t6 chic:

Thyc hién nhiém vu & by phan mién dich dudi sy chi dao cua BS truong
khoa, KTV truéng khoa va t6 truong b0 mén dong thoi phoi hop cong viée voi
cac KTV trong khoa.

3. Nhiém vu tom tit:

Thuc hién cdc ky thuat xét nghiém trong khoa, lam ding theo hudng dan
1SO 15189 - 2007.

4. Nhiém vu cu theé:
- Giao ban Khoa, Kiém tra s6 sach, may moc, hoa chat.
- Tiép nhan mau tir noi nhan mau va tién hanh k¥ thuat xét nghié¢m.

- Phan tich két qua, xir Iy két qua néu c6 nghi ngo thi 1am lai va sau d6 bao
cao vo1 ban l1anh dao khoa.

- Lanh ho4 chat tir kho. Cubi thang tong két va béo cdo.

- Thuong xuyén kiém tra han dung cua hoa chat v¢ sinh may moc vao cuoi
tuan.

- Thuc hién chuong trinh nghién ctru SXH v6&1 Vién Pasteur va Sanofi
Pasteur: Nhan mau, xét nghi¢m, luu va chuyén mau theo qui trinh.

- Lam vé sinh mdy va ban lam viéc trudc va sau khi thuc hién xong hoac
cuoi budi lam viéc.

- Khi hét gio 1am viéc phai ban giao cho ngudi truc hoic dong nghiép tlep

tuc lam nhitng viéc chua lam xong hodc cha y nhiing bénh nhan bat thudng can
theo dbi tiép.

- S6 tay KTV : moi ngudi 1am k§ thuat déu phai ¢6 so tay ghi nhiém vu cua
minh va nhirng di€u can thiét trong qua trinh lam viéc.

5. Piéu kién bo nhiém:
- Tt nghiép : k¥ thuat vién xét nghiém.
- Thuyec hién t6t cong tac chuyén mon.

- Chap hanh t6t chu truong dudng 16i cua Pang - nha nude, ndi quy quy ché
cud nganh, cia bénh vién cua khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dc.

- C6 pham chét dao durc tot.

HOLY
1. Chire vu:
Ho ly.
2. Quan hé t6 chic:
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Thuc hi¢n nhiém vy dudi su chi dao cia BLD khoa va KTV trudng khoa.
3. Nhiém vu tém tat:

Thuc hién~ cong tac v¢ sinh khoa phong, xtr 1y lai dung cu, thuc hi¢n dang
theo huéng dan ISO 15189-2007.

4. Nhiém vu cu thé:
- Giao ban Khoa.

- Pam bao trat tu vé sinh khu vuc lam viéc, budng v¢é sinh, budng tam va vé¢
sinh ngoai canh thudc khoa XN.

- Thu gom, xir 1y chét thai ding qui ché xtr Iy chat thai cia bénh Vién.
- Tay rtra khtr khuan dung cu chuyén mon.

- Phy gitip y t4 hanh chanh , KTV truéng khoa l1anh hod chat va vin phong
pham.

- Nhén va chuyén s6 stra chira dén phong vat tu y té va phong hanh chanh.
- Tra két qua xét nghiém khang dinh HIV dén khoa lam sang.

- Chuyén mau va nhan két qua HIV dén Trung Tam Phong chong AIDS va
Lao (TTYTDP) vao nhitng ngay quy dinh.

- Cat giir tai san ctia khoa trong pham vi duoc giao.

- Phén loai va van chuyén rac tap trung dang noi quy dinh cua Bénh Vién.
- Thyc hién nhiém vy khac khi dugc Ban chu nhiém khoa phéan cong.

5. Piéu kién bd nhiém:

- ba qua khoa dao tao hd ly.

- Thuc hién tot nhiém vu.

- Chép hanh tot chua truong dudng 16i ciia Pang - nha nude, ndi quy quy ché
cud nganh, cia bénh vién cua khoa phong.

- Hiéu 1 va thuc hién theo 12 diéu y dc.

- C6 pham chat dao duc tot.

THU KHO
1. Chirc vu:
Thu kho
2. Quan hé t6 chic:

Thuc ,hién nhiém vu dudi su chi dao cia BS truéng khoa va KTV truong
khoa, phoi hop cong viéc véi cac KTV trong khoa.

3. Nhiém vu tom tit:
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Cung v6i KTV Truong Khoa, 14nh , bao quan, cip phat, kiém kho bao céo
doi chiéu véi Khoa Dugc vao cuodi thang.

4. Nhiém vu cu thé:
- Lanh hoa chét hang thang tai khoa Dugc.
- Kiém tra loai hoé chét, sinh pham theo dy tri , han ding cua hda chit.

- Mang vé khoa bao quan theo qui dinh, hang c6 han dung gan thi st dung
trudce, sap x&p vao tu thir ty ngan nap.

- Phat cho cac bo mon st dung, c¢6 s6 giao nhan s6 lugng hoa chat...

- Phai 6 thé kho cho ting loai va theo ddi viéc sir dung hoa chat ddi chiéu
sO mau.

- Cubi thang tong két va nhan du tru tir cac t6 bd moén va tong hop thanh dy
tru cua khoa géi khoa duoc.

- B4o c4o tinh hinh st dung hoa chat y cu, va ddi chiéu sb mau xét nghiém
tung loai cho Trudng khoa.

5. Piéu kién bo nhiém:
- T6t nghiép k¥ thuat vién xét nghiém.
- Thyc hién t6t cac nhiém vy dugc phan cong.

- Chép hanh tot chu truong dudng 16i ciia Pang - nha nude, ndi quy quy ché
cud nganh, cia bénh vién cua khoa phong.

- Hiéu 15 va thuc hién theo 12 diéu y dic.

- C6 pham chat dao duc tot.

TO TRUONG TO VI TiNH
1. Chire vu:
T4 truéng vi tinh.
2. Quan hé t6 chic:

Thuc ,hién nhiém vu dudi su chi dao cia BS truéng khoa va KTV truong
khoa, phoi hgp cong viéc voi cac KTV trong khoa.

3. Nhiém vu tom tit:

Thuc hién nhiém vu quan 1y hé théng mang vi tinh.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Phan cdng cdng viéc cho cé4c thanh vién trong to.
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- Theo d&i va khic phuc nhanh nhat su ¢6 mang vi tinh trong khoa.

- Huéng dan st dung thanh thao hé théng mang Labconn va két néi véi
mang bénh vién

- Hang thang thong k& s6 hoa chat sir dung, sé bénh nhén, sb test xét nghiém
thuc hién duoc, chép vao USB luu trir, dong thoi bao cdo Truong khoa.

- H6 tro KTV Truong khoa va BCN trong viéc thuc vién cdc van ban bao
cdo, dé nghi...

- Ho trcy~Th1"1 kho trong viéc lam thé kho va bao cao Nhap, Xuit, Ton va dbi
chi€u v&1 mau xét nghiém.

- Kiém tra viéc sir dung, bao quan va vé sinh may tinh ciia khoa.
5. Piéu kién bo nhiém:

- T6t nghiép trinh d6 trung cép vi tinh.

- Chap hanh tét chu truong dudng 16i ciia Pang - nha nude, ndi quy quy ché
cud nganh, cia bénh vién cua khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y de.

- C6 pham chat dao duc tot.

TO VIEN TO VI TINH

1. Chire vu:

T6 vién vi tinh.
2. Quan hé t6 chic:

Thue hién nhiém vu dudi su chi dao caa T trudng vi tinh va lnh dao khoa.
3. Nhiém vu tom tit:

Thuc hién nhiém vu str dung va bao quan hé théng mang vi tinh.
4. Nhiém vu cu thé:

- Giao ban Khoa.

- Lam viéc theo sy phan cong cia to truong va BCN khoa.

- Khi ¢6 su ¢b béo cao ngay cho To trudng va cung khac phuc.

- Hb trg T6 truong, KTV Trudng khoa va BCN trong viéc thuc vién cac van
ban bao cédo, dé nghi...

- HO trg Thu kho trong viéc lam thé kho va bdo cao Nhap, Xuat, Ton va do
chiéu véi mau xét nghi¢m duoc.

- Kiém tra viéc sir dung, bao quan vé sinh may in, may vi tinh....
5. Piéu kién b6 nhiém:
- Tt nghiép do trung cap vi tinh.
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- Chap hanh t6t chu truong duong 16i cia Pang - Nha Nude, ndi quy quy ché
cua nganh, cta bénh vién cua khoa phong.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y duc.

- C6 pham chat dao dtc tot.

TO TRUONG TO NHAN MAU
1. Chirc vu:
T6 Trudng to nhan mau Xét Nghiém.
2. Quan hé t6 chic:

Thuyc hién nhiém vy, chju trach nhiém truéc ban 1anh dao khoa vé cong tac
dugc ban lanh dao khoa phan cong, quan hé ho trg phoi hop vé1 dong nghigp va
thuc hién tot nhiém chuyén mon.

3. Nhiém vu tom tit:
- Thyc hi¢n nhi€ém vu dugc phan cong.
- Thuyc hién diing quy trinh nhan mau.
4. Nhiém vu cu thé:
- Giao ban Khoa.
- Phan ¢ong cé4c thanh vién trong phong nhan mau & cac vi tri thich hop.

- T6 chirc tét viéc tiép nhan ldy mau, ngudi dén xét nghiém va tra két qua
ding qui dinh.

- Lanh va bao quan cac dung cu, hoa chat theo dung quy dinh.

- Huéng dan thuc hanh cho hoc vién dén hoc theo sy phan coéng ctia Ban
Lanh Pao khoa.

- Kiém tra va giam sat viéc nhan mau tai phong nhan mau.
- Nhéc nho vé sinh va sép xép trat tu tai phong nhan mau.
5. Piéu kién bo nhiém:
- Tt nghiép KTV Xét Nghiém chinh y.
- Nghiém chinh thyc hién t6t cac quy ché cua khoa va ciia BV.
- Chéap hanh t6t chi truong duong 16i ciia Pang - Nha Nudc.
- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dtc.
- C6 pham chat dao durc tot.

- Thot gian cong tac: 05 nam trd 1en.
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NHAN VIEN NHAN MAU
1. Chirc vu:
T6 vién Xét Nghiém.
2. Quan hé t6 chic:

Thyc hién nhiém vu & bo phan nhan mau dudi su chi dao cia KTV truéng
khoa va to truéng bd mon dong thoi phoi hop cong vige voi cac KTV trong
khoa.

3. Nhiém vu tom tit:
- Thuc hién nhi€ém vu duoc phan cong.
- Thyc hién diing quy trinh nhan mau.
4. Nhiém vu cu thé:
- Giao ban Khoa.
- Thue hién nhiém vu theo sy phan cong cla to trudng.
- Thyc hién 14y mau, nhan mau va tra két qua ding theo quy trinh.

- Hudng dan thuc hanh cho hoc vién dén hoc theo su phan cong cua Ban
Lanh dao khoa.

- Véan chuyén miu tir phong nhan mau dén phong xét nghiém phia trén theo
dang quy trinh.

5. Piéu kién bo nhiém:
- Tot nghiép KTV Xét Nghiém chinh y.
- Nghiém chinh thuc hién tét cac ndi quy quy ché cia BV.
- Chap hanh t6t chii truong duong 16i ciia Pang- Nha Nude.
- Hiéu 16 va thue hién theo 12 diéu y dc.

- C6 pham chét dao durc tot.

QUAN LY KY THUAT
1. Chire vu:
Quan 1y k¥ thuat.
2. Quan hé t6 chic:

Thuyc hién nhiém vy, chju trach nhiém truéc Ban lanh dao khoa vé cong tac
dugc ban lanh dao khoa phan cong, quan h¢ ho trg phdi hop véi1 dong nghié¢p va
thuc hién tot nhiém vu chuyén mon.

3. Nhiém vu tom tit:
- Thyc hién nhiém vu theo tiéu chuin ISO 15189-2007.
- Kiém tra danh giad qui trinh k¥ thuat viéc thuc hién ISO 1518 9-2007.
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4. Nhiém vu cu thé:

- Lén ké hoach kiém tra qui trinh k¥ thuat trude, trong, va sau xét nghiém
thuc hién tai cac b phan.

- Phan cbng cac thanh vién tham gia.

- Lap bang Checklist vé cac ndi dung can kiém tra.

- Phat hién nhiing van dé chua phu hop va dé ra nhitng bién phap khéc phuc.
- Hd so danh gia phai theo qui dinh ISO 15189-2007.

- Tao méi truong lam viéc than thién vui v€ hop tac lam viéc, mong tim
dugc nhitng diéu chua phu hop dé khac phuc.

- Tong két bao cac Trudong khoa va ban bién phap ho tro khic phuc c6 hiéu
qua.
5. Piéu kién bo nhiém:

- T6t nghiép dai hoc c6 tap huan ISO 15189-2007.

- Nghiém chinh thuc hién tot cac ndi quy quy ché ctia BV.

- Chép hanh t6t chi truong dudng 16i ctia Pang- Nha Nude.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dec.

- C6 pham chat dao duc tot.

- Thoi gian cong tac: 05 nam tro 1€n.

QUAN LY CHAT LUONG
1. Chirc vu:
Quan ly chét lugng khoa xét nghiém.
2. Quan hé té chirc:

Thyc hién nhiém vy, chiu trach nhiém truéc Ban lanh dao khoa vé cong tac
duoc ban lanh dao khoa phan cong, quan hé ho trg phoi hop voi dong nghiép va
thuc hién tot nhiém vu chuyén mon.

3. Nhiém vu tom tit:
- Thyc hién nhiém vu theo tiéu chuan ISO: 15189-2007.
- Kiém tra danh gia quan 1y chat luong viéc thuc hién ISO 15189-2007.
4. Nhiém vu cu thé:
- Lén ké hoach danh gia noi bd hing nam theo tiéu chuin ISO: 15189-2007.
- Phéan céng cac thanh vién tham gia.

- Lén ké hoach noi kiém va ngoai kiém h.';“mg nam theo tiéu chuan
1SO:15189-2007.
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- K~iém tra va giéup sat viéc thuc hién chat luong xét nghié m cua khoa nhu :
ndi kieém va ngoai kiém.

- Panh gia két qua ngoai kiém goi vé va hanh dong khac phuc néu co.

- Lap bang Checklist vé cac ndi dung can kiém tra.

- Phat hién nhitng van dé chua phu hop va dé ra nhitng bién phap khic phuc.

- Hd so danh gia phai theo qui dinh ISO: 15189-2007.

- Tao méi truong lam viéc than thién vui v€ hop tac lam viéc, mong tim
dugc nhitng diéu chua phu hop dé khac phuc.

- Tong két bao cao Trudng khoa va ban bién phap hé trg khic phuc c6 hiéu
qua.

5. Piéu kién b6 nhiém:

- T6t nghiép dai hoc c6 tap huan ISO 15189-2007.

- Nghiém chinh thuc hién tot cac ndi quy quy ché ctia BV.

- Chép hanh t6t chi truong dudng 16i ctia Pang- Nha Nude.

- Hiéu rd va thuc hién theo 12 diéu y dtc.

- C6 pham chat dao duc tot.

- Thoi gian cong tac: 05 nam tro 1én.

TRUOGNG PHONG MIEN DICH
1. Chire vu:
Truéng Phong Mién dich.
2. Quan hé to chic:

Thuyc hién nhiém vy, chiu trach nhiém truéc Ban lanh dao khoa vé cong tac
dugc Ban lanh dao khoa phan cong, quan hé ho trg phoi hop tot voi cac dong
nghi¢p. Theo doi va thuc hién tot nhi¢m vu chuyén mon.

3. Nhiém vu tom tat:
- Phan c6ng nhiém vy cho t6 vién.
- Thuc hién k¥ thuat xét nghiém.
- Kiém tra va giam sat t6 vién thuc hién xét nghiém dang theo quy trinh.
- Phan tich két qua — xtr Iy két qua.
- Tong két va bao céo véi ban lanh dao khoa.
4. Nhiém vu cu thé:
- Giao ban Khoa.
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- Phan cong nhiém vu cho t6 vién. Theo doi cong viéc va cung cac to vién
lam viéc.
- Kiém tra s0 sadch, mdy moc, hoa chat.

- Tiép nhan mau tir noi nhan miu va tién hanh k¥ thuat XN cing véi ki
thuat vién.

- Phén tich két qua, xur Iy két qua néu co nghi ngd thi lam lai va sau d6 bao
cao vo1 Ban 1anh dao khoa.

- Lanh hod chét tir kho chin. Cudi thang tong két (nhdp, xuit ton va ddi
chiéu s0 mau xét nghiém) va béo céo.

- Thuong xuyén kiém tra han dung ctia hoa chat va vé sinh may moc vao
cudi tuan.

- Phan cdng theo dbi va ghi nhiét do tu lanh ti bao quan hda chat sang chiéu.

- Phéi hop v61 Vién Pasteur va Sanofi  Pasteu thyc hién tot chuong trinh
nghién ctru SXH nhu: Nhan mau, xét nghiém, luu va chuyén mau theo qui trinh.
Phan cong cac thanh vién tham gia.

- Phéi hop voi Bénh Vién Nhiét doi Trung Uong giamsa  t chat lugng xét
ngiém CDA4.

5. Piéu kién b6 nhiém:
- T6t nghiém ctr nhan Xét Nghiém .

- Ludn trao doi hoc tap chuyén mén , huéng dan thuc hanh cho cac hoc vién
& tuyén dudi dén hoc.

- Chap hanh t6t chu trrong dudng 16i ciia Pang - Nha Nuée, ndi quy quy ché
cua Nganh, cua BV va Khoa Phong.

- Luon hoc tap va thuc hi¢n theo 12 diéu y duec.
- C6 pham chat dao durc tot.

- Thoi gian cong tac: 05 ndm tro 1én.
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QUI CHE HOAT PONG KHOA XET NGHIEM 2012

Cin cir qui ché Bénh Vién s6 1895/1997/BHYT ciia B) Truing Y Té,
tiéu chuan y dirc, va qui che chi tiéu noi bg theo nghi dinh 10.

Toan thé cin bd, cong chirc, vien chitc Khoa Xét Nghiém cam két
chap hanh nghiém chinh phap luat cia nha nwée, cac qui dinh cia By Y
Té, cia Pang Uy va Ban Giam Doc Bénh Vién deé ra.

1. T6 chikc:
1.1. Té Hod Sinh: 11 nguoi
1.2. Té Huyét Hoc Truyén Mdu: 09 ngudi
1.3. T6 Mién Dich: 07 ngudi ( ké BS Diing)
1.4. T6 Vi Ky Sinh : 08 nguoi
1.5. T6 Thanh Trimg : 02 nguoi
1.6. T6 Vi tinh : 5 ngudi
1.7. T6 nhdn mau: 4 nguoi
1.8. T6 vin chuyén mau: 5 ngudi
1.9. Di hoc dai han : 4 nguoi
2. Thue hién :
2.1. Ché dj qudn Iy :

- T6 trudng chiu trach nhiém quan 1y t6 vién, cac k¥ thuat vién xét nghiém
t6 chire thuc hién, qui trinh ky thuat, phan cong quan ly thiét bi, 1anh hod chat
dung cy, theo ddi nhap, xuat, ton va d6i chiéu sé6 mau lam dugc trong b mon va
béo cdo thong ké theo theo qui dinh (Thang, Qui, Nam theo qui dinh cap trén).

- Tha kho va KTV truéng khoa quan 1y hoa chat nhan tir khoa duoc vé va
phéan cho cac bd mon st dung c6 so6 ky giao nhan.

- Yta hanh chanh va KTV truong khoa quan ly van phong pham va céc vat
licu khac, cap cho cac b mon st dung, co6 s6 ky giao nhan va bao cao nhéap,
xuét, ton hang thang.

- Hop khoa mdi thang 01 14n vao tuan cudi cta thang.
- Chiéu tht sau hang tudn cac bd mon 1am vé sinh.
- Thuc hanh tiét kiém: dién, nudc, hoa chit, dung cu r€ tién mau héng ......
2.2. Ché dp giao ban :
- Thoi gian : 7 gid sang tat ca cac ngay lam viéc.
- binh ngha : Tré giao ban khi nguoi diéu khién giao ban tuyén b6 giao ban
cham dat ma lac d6 khong c6 mat (dugc cho phép 03 1an co ly do).
- Nghi phép d6i truc phai bao trudc (Trir truong hop dic biét)
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2.3. Ché dg lam vigc:

- Sang : 7.00 gio dén 11.00 gio

- Chiéu : 13.00 gio dén 17.00 gio (T6 truong bd moén quan 1y, phén cong t6
vién lam thé nao d€ hoan thanh tot nhi¢m vy, va chiu trach nhiém vé sy phan
cong do).

- Ngudi c6 con nhé duge nghi theo ché d6 1gid/ngay, nghi luc nao thi bao
cho KTV Truéng Khoa.

- Nghi ¢6 ly do : Bénh d6t xuét thi bao cho KTV Truong Khoa nhung khong
duoc nghi qua 01 ngay, nghi hon phai c6 gidy bao cia BS (cham phép).

- Nghi béan viéc riéng hodc nghi phép phai bao trude cho KTV Truong Khoa
va dugc sy dong v (trudc do cod sy dong y cua to bo mon). Nguoc lai xem nhu
nghi khong 1y do.

2.4. Ché dj truc:
- Bdo dam thuong truc.
- Gio an com tryc: trua 10 gid dén 11 gid; chiéu 16 gid dén 17 gio.
- Truong tua tryc chiu trach nhiém phan cong va diéu hanh tt tua tryc (Gid
an com tryc c6 thé thay doi cho phu hgp), c6 van dé gi kho khan hodc vuot kha

ning dugc phan cong thi bao ngay theo cap (to truong bd moén, Truong Khoa
hodac KTV Truong khoa).

(N€u moi vao phai bao diéu dudng truc BV, ghi s6 moi 161 mai goi dién bao
moi).
2.5. Qui ché cham diém A ,B ,C:

Theo huéng dan bang tu chidm diém, ca nhan tu chim, T6 bd mén cham lai,
hop khoa cong bo, néu khong thac mac thi xem nhu 1a két qua chinh thurec.

2.6. Qui ché din chii

Poan két ndi bd, co tinh than dau tranh xé}y dung, chéng hién tuong tiéu cuc
(phai dung qui trinh cua phap luat), phat biéu dung noi, dung chd, khong gay
chia r€ nd1 bo.
2.7. Yduc :

Kinh trén nhuong duéi , hoa nha, 10i néi nhé nhe , tén trong dong nghiép,
giap do nhau hoan thanh nhiém vu.
2.8. Khen thuong ky ludt:
2.8.1.Ky ludt :

Cin cr vao qui ché va bang diém ma c6 bién phap thich hop (6 kiém tra
phai xac minh 10 rang).

- Giao ban: Nghi khong 1y do 12*1}1 1(T6 KT nhic ghi bién ban); 1an 2 (canh
cao trudce giao ban); 1an 3 ( viét tu kiém).
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- Nghi khong ly do: 15;1 1 (canh céo phat 50.000d); 1an 2 (Iam tyu kiém phat
100.000d); 1an 3 (lam tu kiém phat 150.0004).
2.8.2.Khen thuong:

Can ctr vao chi ‘tiéu Bénh vién va két qua bau chon ctia B6 mon, sau do téng
hop bao cdo Ho1 dong thi dua khen thudng bénh vién xét chon.
2.9. Thii qui : (KTV Trudng khoa va Thit qui phdi hop lanh, phat tién)

~ Lanh nhimg phan tjén khong qua thé¢ ATM, Trich lai 5% lam qui cho khoa

dé chi tiéu (Tham hoéi 6m dau, ma chay...).

Pbi voi nhan vién méi tién thuong duge chia nhu sau: Hop dong khoan va
thir viéc thi khdng chia. C6 quyét dinh vé khoa 6 thang dau khong chia, 6 thang
tiép theo thi huong 50% ngudi dang lam viéc; 1 nim sau hudng 80% ngudi
dang lam vi¢c; nam thu 2 tréd di huong 100%.

Péi voi nhitng phan tién tir cic chuong trinh hop tac  duge chia nhu sau: Bo
phan lam truc tiép , Ban 1anh dao khoa , y ta hanh chanh , thi kho va ngudi ra
tryc vao ngay  hanh chanh c6 tham gia 1ay mau thi dugc hudng gip 2 lan.
Trudng hop nghi ho san va di hoc dai han thi huong 0,5 1an. Nhiing truong hop
con lai thi huéng 1 1an.

Long xuyén, ngay 01 thang 02 nam 2012
Truong khoa

BS CKII. Pham Ngoc Diing
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HO SO QUI TRINH QUAN LY

QUI TRINH BAO MAT VA TRAU POI THONG TIN
1. Muc dich:

Quy dinh trach nhiém cua céc thanh vién trong Khoa xét nghiém nhim dam béao
trao doi théng tin va bao mat cic thong tin lién quan dén hoat dong cua Khoa xét
nghiém va cta khach hang. Va dam bao khach quan khong phan biét dbi xir, trung
thue va nhat quan trong hoat dong xét nghiém.

2. Pham vi:
Ap dung cho lanh dao, nhan vién va moi hoat dong cia Khoa xét nghiém.
3. Trach nhiém:

Phu trach chat luong c6 trach nhiém xem xét viéc thuc hién quy trinh nay, khi phat
hién vi pham cua nhan vién trong Khoa xet nghiém, phai c6 phuong an va bao cao voi
Truong khoa, Giam déc Bénh vién giai quyét.

4. N0Oi dung
4.1. Cdc thong tin cdn trao doi:

- Céc hoat dong cua Khoa trong tuan, thang, quy.

- Nhi€m vu ctia bénh vién giao.

- Céc van dé k¥ thuat quan trong.
4.2. Cdc théng tin cdn bio mgt:

- Tt céa cac tai liéu, hd so, thong tin vé céc hoat dong cua Khoa xét nghiém.

- Tat ca cac thong tin thu duoc tir khach hang, cac két qua xét nghiém

- Tét ca cac sb lidu luu trong may tinh va dia mém.

- Phan mém may tinh, may xét nghiém tu dong
4.3. Sw khdch quan, trung thwe, nhit qudn

- Thuyc hién cac quy dinh vé y dtrc ctia ngudi thiy thude

- Khong chiu ap lyc vé tai chinh, thanh tich lam anh huong dén két qua xét
nghi¢m

- Pam bdo thyc hién day du cac quy dinh trong quy trinh xét nghiém
4.4. Thuc hién

- Trudng khoa chiu trach phiém viéc trao ddi cac thong tin va béo‘ mat tit ca cac

ket qua xét nghiém, chi giao két qua xét nghiémcho chinh nguoi yéu cau xét nghiém.
Khong cung cap so li€u, ket qua xét nghiém cho cac doi twong khac khi chwa c6 chi
thi ctia Giam doc Bénh vién.

- Nhan vién Khoa xét nghiém khong tir ¥ cho bat ky ca nhan hodc don vi khac
xem két qua xét nghiém va cic tai liéu lién quan dén hoat dong ciia Khoa xét nghiém.
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- Tatca cgic can bd, nhan Vjén Khoa xét nghiém phai lam to cam két thuc hién
cac quy dinh v€ y duc va cam két bao mét theo BMQL 01-01-08 va dugc lam thanh
02 ban: 01 ban cho c4 nhan gitr, Khoa xét nghiém gitt 01 ban luu ho so.

5. Biéu miu:
- Cam két thuc hién céac quy dinh y duc va bao mat BMQL 01-01-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 4.1 va 4.2 ciia tiéu chuin ISO 15189:2007

QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
1. Muc dich:

Xac dinh trach nhiém va cong viéc can thiét dé kiém soat tat ca cac tai liéu ctia Hé
thong quan ly chat luong (HTQLCL) bao gom tai liéu ndi bova tai lieu bén ngoai
nham dam bdo cho nhan vién Khoa xét nghiém co6 san céc tai li¢u hién hanh dé thuc
hién.

2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho tat ca céc tai liéu ndi bd vé HTQLCL ctia Khoa xét nghiém va tai liéu
bén ngoai nhu cac van ban quy pham phdp ludt, ti€éu chuan quoc té, ti€u chuan quoc
gia, tai li¢u hudéng dan ...

3. Trach nhiém:

- Giam ddc Bénh vién phé duyét So tay chat lugng va S6 tay qui trinh.

- Quan ly chét luong, Quan ly k¥ thuat va nhan vién lién quan cé trach nhi€ém
trong viéc xay dung, thuc hién, quan ly, phd bién, cap nhat, luu gilt va dé nghi sura d61
cac tai liéu da ban hanh va tai liéu bén ngoai. Trudng Khoa xét nghiém chiu trach
nhiém phan cong viéc bi€n soan cac loai tai liéu cia HTQLCL cho can b nhan vién
cua Khoa.

- Hé thdng tai liéu ctia Khoa xét nghiém duoc phan cong nhu sau:

Trach nhiém
STT Tén tai li¢u ,
Xay dung Xem xét Phé duyét
1 | S6 tay chét lugng (STCL) QLCL Trudng khoa | Giam doc BV
2 | Quy trinh quan 1y (QTQL) QLCL Trudéng khoa | Giam déc BV
3 | Quy trinh Xét nghiém (QTXN) Can bo Trudng khoa | Giam doc BV
4 | Huéng dan (HD) Céan bo Truéng khoa | Giam doc BV

A. Kiém soat tai liéu ngi bo

1. N¢i dung:

Céc tai liéu trong Khoa xét nghiém gom:

S tay chét luong (STCL)
S tay Quy trinh (STQT)
Hudng dan cong viée (HD)
Biéu mau (BM)
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1.1 86 tay chit lwong:

- S6 tay chat luvong (STCL) mé ta HTQLCL va két cu cua h¢ théng tai lidu st
dung trong HTQLCL cua Khoa xét nghiém. STCL do Giam doc Bénh vién phé duyét
trén co s¢ xem x¢&t va dé nghi cia Truong khoa.

- Trang dau cua STCL 1a phan theo ddi sira d6i va danh sach nguoi gitr STCL
- Trang tiép 12 muc luc STCL
- STCL bao gbém 6 chuong:

o Chuong 01: G161 thi€u chung

o Chuong 02: Yéu cau quan 1y: Quy dinh 15 noi dung twong tng véi muc
4.1 dén muc 4.12 cua ti€u chuan ISO 15189:2007

e Chuong 03: Yéu cau ky thuat: Quy dinh 8 noi dung twong Gng voi muc
5.1 dén muc 5.8 cua ti€éu chuan ISO 15189:2007

o Chuong 04: An Toan
0o Chuong 05: H¢ thong thong tin
o Chuong 06: Pao duc nghé nghiép

- Ky hi¢u STCL
STCL XX YY
} }
S6 thu tu cia chuong Nam ban hanh
o Trang/Tong s trang ctia phan
o Lan ban hanh
1.2 86 tay Quy trinh

1.2.1 S6 tay Quy trinh (STQT) bao gom

a. Quy trinh Quan ly (QTQL)

Quy trinh quan 1y phu hop véi cac quy dinh tir muc 4.1 dén muc 5.8 cia tiéu chuin
1SO 15189:2007

b. Quy trinh Xét nghiém (QTXN)
Quy trinh Xét nghiém bao gdm:

- Quy trinh trude xét nghiém QTXN-T
- Quy trinh xét nghiém hoa sinh QTHS
- Quy trinh xét nghiém huyét hoc QTHH
- Quy trinh xét nghiém mién dich QTMD
- Quy trinh xét nghiém truyén mau QTTM
- Quy trinh sau xét nghiém QTXN-S

¢. Quy trinh phuc vu (QTPYV)
1.2.2 Trach nhi¢ém
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- Nhén vién Khoa xét nghi¢ém bi€n soan quy trinh khi c6 sy phan cong cua
Truong khoa.

- Quan 1y chat luong t6 chirc xay dung Quy trinh quan 1y (QTQL)

- Quan ly k¥ thuat t6 chtrc xay dyng Quy trinh xét nghiém (QTXN) va Quy trinh
phuc vu (QTPV).

- Truéng Khoa xét nghiém ban hanh QTXN va xem xét QTQL
- Giam dbc bénh vién phé duyét, ban hanh QTQL
1.2.3 Trinh bay

- STQT duoc dong thanh nhiéu tap khac nhau: QTQL, QTXN-T, QTHS, QTMD,
QTNT, QTXN-S, QTPV

- Moi tap STQT phai c6 t& bia néu tén Quy trinh va ngudi xem xét, nguoi phé
duyét

- Muc luc cua STQT
- Trang dau ctiia STQT bao gom:

+ Mai sb
+ Lan ban hanh
+ Ngay ban hanh
+ Ban s6
+ Nguoi gitr
+  Nguoi bién soan, xem xét, phé duyét — doi véi QTQL; xem xét, phé
duyét — doi véi QTXN.
+ Theo dbi stra d6i tai liéu
QT XX YY
} |
S thir tu ctia Quy trinh Nam ban hanh

+ Trang/Tong s trang cua Quy trinh
+ Lan ban hanh

- Mbi phan trong QTQL c6 thé bao gom céac noi dung sau:

+ Muc dich: no6i r0 muc dich chinh cua tai liéu
+ Pham vi 4p dung: ap dung cho ddi tugng lién quan dén tai liéu
+ Trach nhiém: Quy dinh rd trach nhiém cua c4 nhan to chtrc thue hién

hoic tryc tiép thyc hién quy trinh

+ Noi dung: mo ta chi tiét mot qua trinh hanh dong bao gom trinh ty noi
dung cong viéc (k€ ca cach thuc hién, thoi diém thuc hi¢n, noi thuc hi€n). S6 hi¢u céc
hé so / biéu mau ghi chép két qua thuc hién hoac tai liéu tham khao

+ Luu trinh (néu c6)
+ Huéng dan / Biéu miu ap dung
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+ Phu hop véi cac muc cia tiéu chuan ISO 15189:2007

- Mbi phan trong QTXN c6 thé bao gém cac ndi dung sau:

+ Muc dich: no6i rd muc dich cua quy trinh
+ Nguyén tic trinh bay: nguyén tic co ban cta xét nghiém
+ Dung cu, hoa chat, thudc thu: liét ké danh muc dung cuy, hoa chét, thube

thir can thiét va sy chuan bi

+ K¥ thuat tién hanh: trinh bay trinh ty, thu tuc cac thao tac tién hanh xét
nghi¢m

+ Két qua va bién luan: xem xét két qua binh thuong va bién luan nhiing
truong hop bat thuong

+ Kiém tra chat luong: quy dinh nd1 dung kiém tra may, dung cu, mau
bénh pham.

+ Tai liéu tham khao

1.3 Huwéng diin cong viéc:

- Huédng dan cong viéc (HD) do Truéng khoa phé duyét, ban hanh dya trén co s&
xem xét cua phu trach k¥ thuét.

- Trang dau cua HD phai c6 cac thong tin giéng STCL va STQT
- Trén mdi trang ctia HD phai c6 cac thong tin sau:
+ Ky hiéu HD

HD XX YY
S6 th ty ciia huéng dan Nam ban hanh

1.4 Biéu méu dp dung:
- Biéu mau ap dung do Truong khoa phé duyét, ban hanh.
- Biéu miu phai dugc ap dung thong nhét theo quy dinh cuia quy trinh lién quan.

- Phia cudi moéi Biéu mau phai c6 ky hi¢u ma hoa cua Biéu mau:

BM XX YY 7
S6 thir tyr bicu mdu SO thir ty chladé  Nam ban hanh
tuong Ung s6 thr ty  muc tuong Gng
Quy trinh

+ Trang/Tong sb trang ctia phan
2. Ban hanh, phan phéi va quan 1y lwu tri:

- Cac tai liéu nhu STCL, STQT, HD, Biéu mau ap dung do can by, nhan Viép
Khoa xét nghiém xay dung theo sy phan cong ctia Trudéng khoa va dugc Giam doc
Bénh vién hoac Trudéng Khoa xét nghiém phé duyét ban hanh.
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- Phu trach chat luong 14 ngudi chiu trach nhiém phan phdi tai liéu dén cac nhan
vién va nguoi co lién quan. Khi giao tai liéu phai ghi vao Phiéu phan phdi tai liéu theo
BMOQL 02-01-08. Phu trach chat lugng phai dam bao moi nhan vién va ngudi giir tai
ligu ctia Khoa xét nghiém dugc cap nhat cac thong tin khi tai li¢u thay ddi, stra chira.

- Céac nhén vién Khoa xét nghiém déu c6 quyén dé nghi sira ddi tai liéu theo BM
02-02-08.

- Hang ndm, Phu trach chét luong co6 trach nhiém xem xét lai toan bd He théng
tai liu cua Khoa xét nghiém, két hop v6i bao cao danh gia ndi b, xem x€t cua lanh
dao va cac phiéu dé nghi stra ddi tai liéu dé dé nghi Giam ddc Bénh vién hodc Truong
khoa ban hanh lai tai liéu.

- Ngudi duoc phin cong gitr tai liéu phai ghi vao “Trang stra chita bo sung” khi
co su thay doi tai liu, dong thoi thu lai céc tai liéu cli d€ dong dau “Pa dugc thay the”
hodc “Hét hi¢u lyc” trude khi giao tai li€éu mai stra doi cho nhitng ngudi ¢é lién quan.

- Truodng hop tai liéu c6 stra d6i, bo sung lan thir nhét thi 1an ban hanh duoc ghi
1/1 va ngay ban hanh cua trang d6 1a ngay tai liéu sta ddi ¢o6 hiéu luc, tuong tu cho
lan stra th hai 1a 1/2, 1an stra tha ba 14 1/3. Sau 3 1an mot tai liéu dugc sira doi, lan
sira d6i tiép theo phai thay d6i 1an ban hanh..

- Tat ca cac tai liéu do Khoa xét nghiém ban hanh déu 14 tai liéu dugc kiém soat,
trén cac trang c6 dong dau “Tai liu dugc kiém soat”. Moi sy sao chup déu phai co su
dong y cua Truong khoa hoac Phu trach chat lugng Khoa xét nghiém.

- Trudng hop c6 yéu cau cung cap thong tin dén nguoi hodc don vi (c6 yéu cau)
khong c6 trong danh sach nguoi gilr tai li€u, thi tai li€u phai co dau hiéu “Tai liéu
khong kiém soat”.

- Hé thong tai liéu QLCL ctia Khoa bao gdm: STCL, STQT (QTQL & QTXN)
duogc soat xét lai 3 nam mot lan; Hudng din duoc soat xét 2 ndm mot 1an trir truong
hop ¢ nhitng thay doi dot suat. Trong qua trinh 4p dung néu c6 nhiing sira ddi bd
sung nho thi nguoi xem xét tai lidu phai c6 trach nhiém dién vao bang Theo ddi sua
d6i tai lidu o trang dau cua quy trinh. Truong hop c6 nhiing sira doi bd sung nhé trong
noi dung cua quy trinh thi ngudi xem xét tai liéu dua tryc tiép thay d6i vao vi tri cta
tai liéu va dong du kiém soat tai liéu tai noi thay doi. Khong duge dung but tay xoa
dé tay xoa tai liéu.

3. Lwu trinh

Trach nhiém Biéu miu
Xay dung tai liéu Can bd, nhan vién
l Khoa xét nghiém

Giam doc Bénh vién

Phé duyét, ban hanh

A 4

l Trudng khoa
Phan phéi tai liéu ,
l Phu trach chat lwong  BMQL 02-01-08
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Céan b, nhan vién BMQL 02-02-08
Khoa xét nghiém

Dé nghi sira doi

|
l

Ban hanh lai Trudng khoa

B. Kiém soit tai liéu bén ngoai

Giam doc Bénh vién

1. N¢i dung
1.1. Nhén tai liéu:

- Tat ca cac tai liéu bén ngoai khi dén Khoa xét nghiém phai dugc nhan vién
hanh chinh vao s6 va chuyén cho Phu trach chét luong xem xét, sau d6 tiy vao ndi
dung tai liéu ma Phu trach chit luong s& giao cho nhdn vién c6 lién quan xu Iy va
quan 1y hodc trinh Truéng Khoa xét nghiém xem xét, chi dao giai quyét. Nhan vién
nay c6 trach nhiém giai quyét theo yéu cau cua tai liéu va chi thi ctia phu trach chat
lwong, sau d6 phai lwu giit vao hd so thich hop.

1.2 Lwu giii va quan ly tai liéu

- Tét ca cac tai liéu bén ngoai dén Khoa xét nghiém phai dugc Phu trach chét
luong xem x€t vao giao cho nhéan vién cé lién quan, nhan vién nay phai luu gitr tai liéu
trong cac hd so thich hop va ghi vao Bang liét ké tai liéu bén ngoai theo BMQL 02-
04-08. Viéc luu gir tai liéu phai theo diing theo quy trinh quan 1y ho so QTQL 09-08.

- Phu trach chat luong 1a ngudi co6 trach nhiém cap nhat cac tai liéu bén ngoai cé
lién quan dén HTQLCL Khoa xét nghiém va pho bién dén tat ca nhan vién.

- [t nhat mét ndm mot lan, phu trach chat luong va cac nhan vién co6 li€n quan
phai ra soat lai tit ca cac tai liéu bén ngoai. Céc tai liéu khong can thiét c6 thé huy va
lam phiéu huy tai liéu theo BMQL 02-05-08.

- Céc tai liéu hét hiéu luc hoic da duoc thay thé phai dong dau thich hop va dua
vao BMQL 02-06-08. Tai lidu cii can duoc thay thé c6 thé dugc luu tai noi giir tai liéu
trong thdi han quy dinh nhung phai dugc dong ddu dé nhan biét tinh trang tai lidu.

- Khi c6 ngudi can tham khao tai liéu nao thi phai c6 sy dong ¥ cta nhan vién
quan 1y tai liéu d6. Nhan vién quan 1y tai liéu 1ap “Phiéu theo ddi muon tai liéu” theo
BMQL 02-07-08. Viéc nghién ciru tai liéu luu trong hd so phai tudn thi quy trinh
quan 1y hd so QTQL 09-08.

1.3. Lwu trinh:

Trach nhiém Biéu mau

Nhan tai liéu va vao sb
l Nhéan vién hanh chinh BMQL 02-05-08

Xem xét tai liéu

Phu trach chat luong
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l

Xt ly, luu tai liéu, thong bao A ,
cho cac nhan vién Nhéan vién do phu trach
chat lugng chi dinh

Muon tai liéu

Phu trach chat luong va
Huy bo tai licu nhan vién luu gitr tai
liéu

Nhan vién PTN

4. Biéu miu:

Phiéu giao tai liéu BMQL 02-01-08

Phiéu dé nghj sira doi tai liéu BMQL 02-02-08
Thong bao thay doi tai liéu BM QL 02-03-08
Béng liét ké tai liéu bén ngoai BMQL 02-04-08
Phiéu theo dai tai liéu BMQL 02-05-08

Phiéu theo ddi muon tai liéu BMQL 02-06-08
Phiéu huy tai liéu BMQL 02-07-08

BMQL 02-06-08

Quy trinh nay phit hep véi muc 4.3; 3.3 ; 5.3.11b ciia tiéu chuin ISO 1589: 2007

QUY TRINH XEM XET HQP PONG

1. Muc dich:

Quy dinh ndi1 dung céc bu’(')fc tién hanh dé xem 3<ét hoat dong cung cép dich vu xét
nghiém cho khach hang nham dam bao yéu cau, dé nghi va hgp dong cua khach hang
duoc thyc hién c6 hi¢u qua.

Khach hang: co quan, t6 chirc, cong ty bao hiém, co quan phap y.

2. Phamvi:

Ap dung cho cac hoat dong ciia Khoa xét nghiém.

3. Trach nhiém:

Truong khoa, phu trach k¥ thuat hoic nguoi duoc Gy quyén.

4. N¢i dung:

4.1 Danh muc cac phép thwr xét nghiém
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- Lap danh myc cidc phép xét nghiém va quy trinh xét nghiém ma Khoa Xét
nghiém co khé nang thuc hién, thoi gian thuc hién va cac nguon luc chinh dé thuc
hién. Cong bd cho khach hang danh muc phép xét nghiém do.

- Cap nhat danh muyc khi co6 sy thay doi nang lyc cia Khoa xét nghiém.
4.2 Yéu cau dé nghij ciia khdch hing
- Khoa xét nghiém can gidi thiéu ning lirc xét nghiém cua Khoa cho khach hang.

- Khach hang dua ra cac yéu cau, dé nghi xét nghiém cho Khoa xét nghiém theo
Biéu mau BM 03-01-08.

4.3 Xem xét va ky hop dong

- Dbi chiéu, so sanh cac phép xét nghiém do khach hang yéu cau véi cac phép
xét nghiém trong danh muc cac phép xét nghiém cua Khoa xét nghiém dé xac dinh
yéu cau cta khach hang c6 pht hop véi niang luc ciia Khoa xét nghiém khong theo
BM QL 03-02-08.

- Théng bao cho khach hang vé cac phép xét nghiém, quy trinh xét nghiém, thoi
gian du kién tra két qua, chi phi du kién va do khong dam bio do (néu co).

- Néu khach hang chap thuan, Khoa xét nghiém tién hanh viéc du thao hop dong,
trinh Giam doc Bénh vién phé duyét.

4.4 Sira doi, bo sung hop dong:

- Khi khach hang c6 thay ddi vé& yéu cau, dé nghi so véi hop dong di ky, Khoa
xét nghiém yéu cau khach hang phai thé hién sy thay doi d6 bang van ban. Khoa xét
nghiém phai tién hanh xem xét lai va thoa thuan lai v6i khach hang nhu thoa thuan
quy dinh tai muc

- Khi Khoa xét nghiém c6 thay d0i so v6i hop dong da thoa thudn véi khach
hang, Khoa xét nghiém phai thong bao bang van ban nhirng thay doi do.

- Moi su thay ddi tir phia khach hang va Khoa xét nghiém phai dugc thong bao
cho tat ca cac nhan vién c6 lién quan.

4.5 Ho so:

- Tat ca céc tai liéu lién quan dén viéc xem xét hop dong xét nghiém duoc luu
gitr theo quy trinh quan 1y ho so QTQL 09-08

5. Biéu mau:
- Phiéu yéu cau xét nghiém: BMQL 03-01-08.
- Thay d6i hop ddng véi khach hang: BMQL 03-02-08.
Quy trinh nay phit hop véi muc 4.3.1. va 5.1.4.1 cia tiéu chuan ISO 15189 : 2007.

QUY TRINH PANH GIA PHONG XET NGHIEM THAM
CHIEU

1. Muc dich:

Panh gia va lIya chon Khoa xét nghiém tham chiéu cling nhu bac sy tu van dé dua
ra y kién so sanh nhitng van dé lién quan dong thoi theo doi chat luong ctia nhiing
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Khoa xét nghiém tham chiéu hodc bac sy tu van dé thuc hién nhirng xét nghiém theo
yéu cau.

2. Phamvi:

Ap dung cho linh viyc xét nghiém va nhiing van dé lién quan.
3. Trach nhiém:

- Phu trach chat luong

- Phu trach k¥ thuat.
4. N¢i dung:

- Phu trach k¥ thuat chiu trach nhiém lap danh muc cac PXN ’tharp chiéu theo
BMQL 04-01-08 va to chirc danh gid ndng luc cia cac PXN tham chiéu dé dam bao:

+ C6 day du cac QTXN, quy trinh trudc va sau xét nghiém duoc 1ap thanh
van ban.

+ C6 kha nang dap ung dugc cac yéu cau vé thi€t bi, hda chat chat chuan,
moi truong, quy trinh xét nghiém va nang lyc cua nhan vién.

+ Pam bao tinh khach quan va khong xung dot vé loi ich.
+ Cac QTXN phai phut hop voi muc dich duy kién.

- Phuy trach k¥ thuat chuyén yéu cau xét nghiém cua khach hang khi ¢6 nhu cau
cho PXN tham chiéu. Khi nhan dugc phan hdi ciia PXN tham chiéu, phy trach chét
luong c6 v kién néu dat yéu cau, ky duyét 14p danh sach PXN tham chiéu duoc phé
duyét va tién hanh giri mau xét nghiém.

- Khi nhan dugc két qua xét nghiém, phuy trach ky thuat kiém tra va lap ho so
thdng bao cho nguoi yéu cau xét nghiém co phan ghi chi tén PXN tham chiéu thuc
hién phép xét nghiém nay. Trong ho so bénh nhan ciing nhu trong tai liéu thudng truc
cua Khoa xét nghiém phai luu ban sao bién ban xét nghiém.

- Khoa xét nghiém phai chiu trach nhiém vé két qua xét nghiém ctia PXN tham
chi€u trir truong hgp PXN tham chi€u dugce chi dinh boi nguoi yéu cau xét nghiém.

- Tat ca ho so lién quan dugc luu vao ho so “Hop dong phy”.
5. Biéu miu:
- Phiéu khao sat danh gia PXN tham chiéu BMQL 04-01-08.
- Danh sach PXN tham chiéu dugc chdp nhan BMQL 04-02-08.

Quy trinh nay phu hop véi muc 4.5.1 va 5.1.4.1 cia tiéu chuin ISO
15189:2007.

QUY TRINH SU DUNG DICH VU, HANG CUNG CAP
1. Muc dich:

Nham dam bao viéc, lua chon, mua sam, st dung thiét bi, dung cu, hoa chat, vat tu
tiéu hao dich vu k¥ thuat nhiing thtr c6 anh huong dén chat lugng xét nghiém phu hop
v6i1 yéu cau cua Khoa xét nghiém.

2. Pham vi :
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- Ap dung khi lya chon, mua sam thiét bi, dung cu, hoa chét, vat tu tiéu hao, cac
dich vu k¥ thuat c6 anh hudng quan trong dén chat luong hoat dong ctia Khoa xét
nghiém.

- Khéng ap dung véi cac dich vu thong qua hop dong hodc chi c6 mot ngudi
cung tng duy nhat nhu dién, nudec.

3. Trach nhiém:

- Phu trach k¥ thuat Khoa xét nghi¢m.
4. N¢i dung:
4.1. Pinh gid nha cung cip:

- Phu trach k¥ thuat chiu trach nhiém 1ap danh muc céc nha cung cép (thiét bi,
dung cu, hoa chat chat chuan, bdo dudng stra chira thi€t bi, hi¢u chuan thiét bi...)

- Phuy trach k¥ thuat phai to chirc viéc danh gia nang luc cla cac nha cung cip
theo céc tiéu chi sau day:

+ C6 ap dung HTQLCL hay khong.

+ Thuong hiéu va uy tin cta nha cung cap.

+ Nang luc chuyén mon k¥ thuat va nang luc tai chinh.
+

Cac dich vu yém trog kém theo.

4.2. Mua dich vu:

- Phu trach k¥ thuat Khoa xét nghi¢m chi dao lap phiéu mua dich vu hoac hang
cung cap theo BMQL 05-01-08 chuyén cho Trudng khoa xem xét sau d6 chuyén cho
Gidm doc Bénh vién phé duyét, thong qua phong vat tu ciia bénh vién

- Sau lghi duoc phé duyét, Phong vat tu Bénh vién tién héph thu tuc mua hang
(hodc hgp dong mua sam, dich vu) theo danh sach nguoi cung cap da chon, phu trach
ky thuat lap Bang theo ddi mua hang, dich vu theo BMQL 05-04-08.

- Sau khi tiép nhan, phu trach k¥ thuat to chic kiém tra tinh trang thiét bi, dung
cu, hod chét, vat tu tiéu hao theo BMQL 05-05-08. Trong truong hop can thiét co thé
thanh lap Ho1 dong kiém tra.

- Hoan tat tha tuc quyét toan, nhap kho dua vao sur dung.

- Pinh ky hang nim, tién hanh xem xét danh muc, ngudi cung cap dugc chip
nhan.

5. Bi¢u miu:
- Phiéu mua dich vy hodc dd cung céip BMOQL 05-01-08.
- Phiéu khao sat nha cung cap BMQL 05-02-08.
- Danh sach nguoi cung cap dugc chip nhan BMQL 05-03-08.
- Bang theo doi mua hang, dich vu BMQL 05-04-08.
- Bién ban kiém tra hang hoa nhap kho BMQL 05-05-08.
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Quy trinh nay phi hop véi muc 4.6.1 ciia tiéu chuén ISO 15189:2007.

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Muc dich:

Xéc dinh trach nhiém va hanh dong dé giai quyét cac khiéu nai vé két qua x¢ét
nghiém cua bac sy, bénh nhan hodc khach hang khac do Khoa xét nghiém cung cap.
2. Phamvi:

Ap dung cho tat ca cac khiéu nai cta khach hang lién quan dén két qua xét nghiém
va cac hoat dong ctia Khoa xét nghiém.
3. Trach nhiém:

T4t ca nhan vién ciia Khoa xét nghiém c6 trach nhiém tiép nhan cc phan nan va
khi€u nai cua khach hang va giai quyét cac khi€u nai, phan nan cia khach hang khi
dugc phéan cong.

4. N¢i dung:
4.1. Nhin biét khiéu nai:

- Khiéu nai cua khach hang vé két qua xét nghiém do cac nhan vién cua Khoa
xét nghiém tiép nhan phai dugc bao cdo ngay véi Truong Khoa xét nghiém hoac
PTKT, PTCL. Tuy theo mirc d6 quan trong cua khiéu nai va dbi twong bi khiéu nai,

truong Khoa xét nghiém truc tiép chi dao viéc giai quyét khiéu nai hodc bao cdo dé
giam doc Bénh vién t6 chirc viéc giai quyet khi€u nai ctia khach hang.

- Pbi v6i cac khiéu nai ctia khach hang ma Khoa xét nghiém nhan dugc tir Bénh
vién hodc cac khoa, phong khac thi sau khi giai quyét phai thong bao lai két qua cho
ngudi tiép nhan khiéu nai.

4.2. Gidi quyét khiéu nai:

- Phu trach k¥ thuat Khoa xét nghiém hodc nguoi dugc phan cong xac minh
khi€u nai, sau d6 bao cdo vdi Truong Khoa xét nghiém phuong én gidi quyét theo
BMQL 06-01-08.

- Néu khach hang dén tryc tiép va thoa man véi cac giai thich, Khoa xét nghiém
c6 thé stra ngay nhitng 16i do danh may hoic nhitng 16i nho khac ma khong can thuc
hién lai viéc xét nghiém. Trudng hop cap vin ban khéac thay thé thi phai ghi vao so
theo ddi khiéu nai theo BMQL 06-03-08.

- Néu khach hang yéu cau xem xét lai két qua xét nghiém thi Khoa xét nghiém
hudng dan khach hang viét yéu cau theo biéu mau BMQL 06-02-08.

- Khoa xét nghiém c6 trach nhiém tién hanh cac budc dé giai quyét.
4.3. Quyét dinh:

- Dua vao bdo cdo cua Khoa xét nghiém, Gidm dbc Bénh vién hodc Truong khoa
dugc uy quyén tra 101 hodc giai thich cac thac mac cho khéach hang.

- Néu khiéu nai 1a x4c dang, Khoa xét nghiém phai c6 hanh dong stra chira, xtr Iy
khic phuc cy thé 1a xét nghiém lai, kiém tra hodc bd sung cac két qua.

4.4 Thyc hién:
60



- Néu két qua xét nghiém lai van dung nhu két qua trong phiéu két qua xét
nghi¢m cung cap cho khach hang, két qua nay s€ duoc coi la két qua cudi cung dé

théng bao cho khach hang.

- Néu két qua cho thiy khiéu nai ctia khach hang 1a xac dang, Khoa xét nghiém
co t;éch nhiém bao cao vo1 Giam doc Bénh vién dé thlg:c hién hanh dong khac phuc va
khiéu nai QTQL 08-08, cac van.ban tra 101 moi khiéu nai cua khach hang phai do
Giam doéc Bénh vién ky.

4.5 Kiém tra:

Can bd dugc phan cong s& ap dung bién phap kiém tra dé dam bao hanh dong
khac phuc dugc thyc hién va co6 hi¢u qua.

4.6 Lwu triv:

Ho so khiéu nai ctia khach hang dugc xem la két thiic khi da hoan tat viéc xu ly
va gui van ban tra 161 khach hang. Tén cta can bd kiém tra va ngay kiém tra dugc ghi
vao so theo ddi khiéu nai theo BMQL 06-03-08.

5. Biéu miu:
- Béo céo giai quyét khiéu nai cia khach hang BMQL 06-01-08
- Phiéu yéu cau xem xét lai két qua xét nghiém BMQL 06-02-08
- S6 theo ddi khiéu nai ctua khach hang BMQL 06-03-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 4.8 ciia tiéu chuin ISO 15189:2007

QUY TRINH KIEM SOAT CONG VIEC KHONG PHU HQP

1. Muc dich:

Quy dinh n1 dung thuc hién viéc xtr 1y cong viéc khong phu hop
2. Pham vi:

Ap dung cho cac hoat dong trong Khoa xét nghiém
3. Trach nhiém:

- Phuy trach chat lugng d6i voi cong viéc khong phu hop HTQLCL.

- Phuy trach k¥ thuat dbi véi cong viée khong phu hop quy trinh xét nghiém.

- Xét nghiém vién.
4. Noi dung:

_ - Khi phat hién cong viéc khong phu hop voi quy trinh hodc khong dap img yéu
cau cua HTQLCL hodc cua béac sy 1am sang, nguoi phat hién phai bdo ngay cho phu
trach k¥ thuat.

- Phu trach ky thuat xem xét cong viéc khong phu hop dé xac dinh muc do anh
huong dén két qua xét nghiém.

- Dbi véi cong viec khong phu hop ¢ muc d6 nhe (khong anh huong dén két qua
xét nghiém) Phu trach k¥ thudt c6 quyén cho phép tiép tuc cong viéc dong thoi ghi
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chep vao: S6 theo ddi van dé khong phu hop theo BMQL 07-01-08. Néu cung mot van
dé khong phu hop ¢ mirc d§ nhe 1ap lai 3 1an thi phai dugc xtr 1y nhu trudong hop cong
viéc khong phu hop & mire do néng.

- Dbi voi cong viéc khong phu hop & mirc 46 nang (c6 anh hudong dén két qua
x€ét nghiém):

+ Phu trach ky thuét c6 quyér} dimg coéng viéc va gitr lai két qua xét
nghiém lién quan (n€u chua phat hanh), dong thoi xac dinh nguyén nhan, chon bién
phap khac phuc.

+ Néu~ xac dinh dugc cac xét nghiém khong phu hop mang tinh h¢ théng
hodc co thé tai dién hoac c6 nghi ngd vé sy khong phu hop cuia hoat dong xét nghiém
v6i chinh sach hodc quy trinh dugc quy dinh trong STCL va STQT thi PTKT va
PTCL phai thuc hién ngay viéc xac dinh 1ap thanh van ban va loai trir cac nguyén
nhan chd yéu hoac cic nguyén nhan tiém an. PTKT chiu trach nhiém béo cdo két qua
cho nguoi ban hanh tai liéu.

+  Phy trich k¥ thudt théng bao cho khach hang va thu hoi két qua xét
nghiém (n€u da phat hanh).

- T6 chirc thyc hién hanh dong khic phuc theo QTQL 08-08

- Phuy trach k¥ thuat cho tiép tuc cong viéc sau khi kiém tra hanh dong khéc phuc
dugc thuc hién xong.

- Kiém soat cong viéc khong phu hop HTQLCL ciing tuong ty nhu cong viée
khong phu hop quy trinh xét nghiém do phu trach chat lugng chiu trach nhiém giai
quyeét.

5. Biéu miu:

S6 theo ddi cong viéc khong phu hgp BMQL 07-01-08.

Quy trinh nay phu hop véi muc 4.4 or 4.9 ciia tiéu chuan ISO 15189:2007.

QUY TRINH THUC HIEN HANH PONG KHAC PHUC

VA PHONG NGUA
1. Muc dich:

Quy dinh tién trinh thyc hién cdc hanh dong khac phuc (HDKP) va hanh dong
phong ngtra (HDPN) ctia su khong phu hgp dé loai bé cac nguyén nhan gay nén su
khong phu hop.

2. Pham vi:

Su khong phu hop dugc phat hién tur:

+ Két qua cudc hop xem xét cua lanh dao;
+ Khi€u nai ctua khéach hang;
+ Bao céo két qua cac cudc danh gia ndi bg va bén ngoai;

+ Céc ngudn thong tin khac vé sy khong phu hop.

3. Trach nhiém:
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3.1 Phu trdch chit lwong:
- Tiép nhan céac bao cao quy dinh tai muc 2

- Khoa xét nghiém thuc hién HDKP cac diém khong phu hop, cac khiéu nai tur
khach hang va cac van dé ndy sinh tur cac ngudn thong tin quy dinh tai muc 2.

- Theo dbi va to chirc kiém tra xac nhan két qua thuc hién cac HPKP cac diéu
khong phu hop.

- Tong hop bao cdo va dé xuat cac van dé can giai quyét trong cudc hop xem xét
cua lanh dao.

3.2 Danh gid vién nji bo:
- Béo cao két qua céac dot danh gia ndi bo.

- Thuc hién viéc kiém tra, xac nhan tinh hiéu lyc cia HDKP theo sy phan cong
cua phu trach chat lugng.

4. N¢i dung:

- Phuy trach chat luong 1ap ho so va ghi nhan cac diém khong phu hop hodc khiéu
nai dya trén cac ngudn thong tin quy dinh tai muc 2 vao biéu mau BMQL 08-02-08.

- Phu trach ché‘t luong tién hanh viéc diéu tra dé xac dinh nguyén nhan gbc ré
hodc nguyén nhan tiém an cia sy khong phu hop. HDKP hoac HDPN dua ra phai phu
hop v61 mirc dd nghi€ém trong cua sy khong phir hop.

- Phuy trach chat luong néu yéu cau khic phuc va phong ngira gui dén Trudng
khoa theo biéu mau BMQL 08-01-08.

- Cén bd duoc phan cong:
+ Thyc hién va bao cao HDKP, HDPN
+ Xem xét su khong phu hop (khiéu nai)
+ Xac dinh nguyén nhan chinh hodc nguyén nhan tiém an.

+ Chi dinh nguoi thuc hién ndi dung cac bién phap khic phuc, phong ngira
trong thoi han nhat dinh.

+ Ky va chuyén tro lai phy trach chat luong yéu cau khiac phuc theo
BMQL 08-01-08 sau khi da thyc hién cac bién phéap khac phuc.

- Phu trach chat luong td chtrc kiém tra x4ac nhan tinh hiéu luc cia HDKP,
HDPN tai Khoa xét nghiém c0 lién quan.

+ Néu dat yéu cau, phai dién két qua kiém tra va ky xac nhan dé két thiic
yéu cau khac phuc.

+ Néu khong dat yéu cau, phai ghi nhan viéc chua hoan thanh dé két thuc
yéu cau khac phuc d6, dong thoi 1ap yéu cau can khac phuc moi ¢6 ghi ro so hi€u cua
yéu cau khac phuc cii dé truy cap va chuyén lai cho phu trach chat lugng.

- Phu trach chat luong cap nhat vao s6 theo dbi khiéu nai va sb theo ddi yéu cau
khac phuc, dong thoi phan anh trong cac cudc xem xét cua lanh dao.

5. Biéu miu:
- Yéu cau vé hanh dong khic phuc phong ngira BMQL 08-01-08
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- S6 theo ddi cac hanh dong khic phuc phong ngira BMQL 08-02-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 4.10 va 4.11 ciia tiéu chuin ISO 15189 : 2007.

QUY TRINH QUAN LY HO SO

1. Muc dich:

Quy trinh nay quy dinh viéc quan 1y Hé théng hd so chat luong va ho so k§ thuat cia
Khoa xét nghiém.
2. Pham vi :

Ap dung cho tit ca cac ho so lién quan dén hoat dong ctia Khoa xét nghiém.
3. Trach nhiém:

- Phu trach chat luong chiu trach nhiém theo doéi viéc quan ly ho so chat luong,

tryc tiép thiét 1p va quan 1y ho so khiéu nai, danh gia ndi b va kiém soat hé thong ho
SO.

- Phu trach k¥ thuat chiu trach nhi€ém quan 1y ho so k¥ thuat Khoa xét nghiém
nhu quy trinh xét nghiém, chat chuan, thiét bi, két qua xét nghiém.

- Trudng Khoa xét nghiém c6 thé phan cong 01 nhan vién chiu trach nhiém luu
gilr ho so vo1 nhiém vu sau:

+ Cho s6 hiéu nhan biét 1én thu myc va bao quan c6 hé théng toan bd hd
so tai noi dugc quy dinh dé€ tranh mat mat, hu hong.

+ Bio quan, luu giit an toan hd so.

+ B4o c4o voi phu trach chat lugng khi ho so da hét han luu gii.
4. Noi dung:
4.1 Phén logi:

- MBJi hd so duoc luu giit trong mot cap tai lidu, & gdy cta cap co ghi tén day du
cua ho so va so6 dieu khoan twong ing cua ti€u chuan ISO 15189. Do6i véi loai ho so
dugc luu gilr trong nhi€u cdp thi nguoi quan 1y ho so co thé ghi tén hoac ky hiéu phu
hop véi timg loai ho so dé nhan biét.

4.2 Bdo qudn ho so:
- Tat ca cac ho so déu phai dugc bao quan trong diéu kién va phuong tién thich

hop dé phong ngira sy hu hong do mbi mot, am méc. .. va khong bi mat mat hoic that
lac.

- Phu trach chat lugng va ngudi dugce phan cong luu gilt hd so phai bao dam toan
bd hd so déu duge luu giit trong thoi han tdi thiéu da duoc quy dinh trir khi co quy
dinh phap ly khac.

- Nguoi giit hd so phai lap s6 theo doi hd so theo BMQL 09-01-08, 1ap phiéu
theo ddi tai liéu theo BMQL 02-05-08, phiéu huy tai liéu theo BMQL 02-07-08 va
phiéu theo d&i muon tai liéu theo BMQL 02-06-08 phu hop véi quy trinh QTQL 02-
08
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- Néu nguoi trong Khoa xét nghiém mudn xem hodc nghién ctru hd so thi phai
dugc sy dong y cua phu trach chat lugng.

- Né&u nguoi ngoai Khoa xét nghi€ém muon xem hodc nghién ctru bat ky tai liéu
nao lién quan dén ho so Khoa xét nghiém phai dugc sy dong ¥ cia Trudng khoa.

4.3 Danh muc ho so:

TT Tén hd so Thoi gian b | Gpj oy
trur
A | Ho so quan Iy:
4.1 | T6 chuc 3 nam
4.2 | Hé thong quan 1y chat luong nt
4.3 | Kiém soat tai liéu nt
4.4 | Xem xét hop dong nt
4.5 | Phong xét nghiém tham chiéu nt
4.6 | Dich vy va hang cung cap nt
4.7 | Dich vu dbi v6i khach hang nt
4.8 | Khiéu nai nt
4.9 | Kiém soat sy khong phu hop nt
4.10 | Hanh dong khic phuc nt
4.11 | Hanh dong phong ngura nt
4.12 | Kiém soat ho so nt
4.13 | Banh gid ndi b nt
4.14 | Xem xét cua lanh dao nt
B | Ho so ky thuit

5.1 | Nhan su nt
5.2 | Tién nghi va diéu kién méi truong nt
5.3 | Quy trinh trudc xét nghiém nt
5.4 | Thiét bi nt
5.5 | Quy trinh xét nghi¢m nt
5.6 | Quy trinh sau xét nghi¢m nt
5.7 | Pam bao cht lugng clia quy trinh xét nghiém nt
5.8 | Két qua xét nghiém nt

5. Biéu miu:
S6 theo ddi ho so k¥ thuat va chat lwgng BMQL 09-01-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 4.13 cia tiéu chuin ISO 15189:2007.
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QUY TRINH PANH GIA NOI BO
1. Muc dich:

‘ Kiém tra viéc duy tri HTQLCL dé dugc quy dinh phu hop voi ISO 15189:2007,
dong thoi c6 co s& dé cai tien chat lugng hoat dong cua Khoa xét nghi€ém ciling nhu
xac dinh tinh hi¢u qua cuia HTQLCL dang dugc ap dung.

2. Pham vi :
Ap dung cho hoat dong ctia Khoa xét nghiém.
3. Trach nhiém:

- Phu trach chét luong c6 trach nhi¢m lap ké hoach va t6 chirc danh gid ndi by va
bao dam tat ca cac diéu khong phu hop dugce khac phuc mdt cach nhanh chéng va hi¢u
qua.

- Phuy trach chat luong phai dam bao tat ca cac bang ching khach quan cila viéc
danh gia ludn c6 san.

- Danh gid vién da dugc dao tao va cd nang luc thuc hién phai doc 1ap voi bod
phan dugc danh gia.

4. N¢i dung:
4.1 Chuyén gia danh gia ngi bo:

- Trudéng Khoa xét nghiém chiu trach nhiém tuyén chon céc chuyén gia danh gia
noi bd tir can bd nhan vién ctia Khoa theo cac ti€u chi sau:

+ Co kinh nghiém trong hoat dong xét nghiém.

+ C6 k¥ nang danh gia.

+  Dugc dao tao vé tiéu chuan ISO 15159:2007.

+ bam bao tinh khach quan va doc lap cho viéc danh gia.
- Céc chuyén gia danh gia duoc dao tao vé danh gia noi bo.

- Truong hop dac bi¢t, Khoa xét nghiém cé thé moi cac chuyén gia danh gid bén
ngoai tham gia viéc danh gia ndi bo cua Khoa.

4.2 Dinh ky danh gia:

- Danh gia ndi bd duoc tién hanh dinh ky téi thiéu 12 thang mot 1an theo chuong
triph Vé., ké hoach dugc duyét. Tru ,tru‘ong hop dac biét, Trudng Khoa xét nghiém co
thé quyét dinh thoi han danh gid ngan hon hoac danh gia dot xuat.

4.3 Ké hoach dinh gid:

- Hang nam Khoa xét nghiémvlép ké hoach danh gia ndi by cho toan bd hoat
dong trong Khoa xét nghiém theo biéu mau BMQL 10-01-08.

4.4 Pdnh gid dpt xudt:

- Puoc tién hanh néu co sy ¢d vé tinh hiéu qua cia HTQLCL hoac khiéu nai cua
khach hang c¢6 anh huong nghiém trong dén két qua xét nghi¢m.

4.5 Tai liéu danh gia:

- Tai li€u can cho danh gia vién va doan danh gia gom:
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+ Chuong trinh danh gia BMQL 10-02-08
+ Checklist dung dé danh gia BMQL 10-03-08
+ Bao c4o danh gia BMQL 10-05-08

+ Bio céo tom tat danh gia BMQL 10-06-08

- Bio céo danh gia bao gom viéc ghi lai cac diéu khong phu hop, dé nghi hanh
dong khac phuc. Tat ca bao cdo danh gia dugc kém theo bdo cao tém tat danh gia.

- Béo cdo tom tit danh gia ghi tom tit tit ca cac diéu khong phu hop da tim thiy
trong qua trinh danh gia.

- Checklist danh gi dung d¢ danh gia, Danh gid vién chuan bj trudc khi danh gia
va sir dung dé danh gia.

4.6 Quy trinh danh gia:
- Tham khao QT danh gia ciia Van phong cong nhan chét luong.
4.7 Hanh dpng khéc phuc:

- Néu trong qua trinh danh gia tim dugc nhing diém thiéu sot cua hé thong chat
lugng thi cac thiu sot do goi la nhing di€u khong phu hop. Nhimg diéu khong phu
hop dugc thuc hién theo thu tuc thuc hién hanh dong khac phuc, phong ngira QTQL
08-08.

4.8 Hé so dinh gid nji bj:

- Téat ca hd so danh gia ndi bo bao gém cac hanh dong khéc phuc dugc luu vao
ho so chat lugng.

5. Biéu miu:
- Ké hoach danh gia BMQL 10-01-08
- Chuong trinh danh gia BMQL 10-02-08
- Danh sach danh gia vién BMQL 10-03-08
- Checklist dung danh gia BMQL 10-04-08
- Béo cdo danh gia BMQL10-05-08
- Bao cdo tom tat danh gia BMQL 10-06-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 4.14 ciia tiéu chuan ISO 15189:2007

QUY TRINH XEM XET CUA LANH PAO
1. Muc dich:

Kiém tra viéc duy tri HTQLCL luén hoat dong cé hiéu qua phu hop véi ISO
15189:2007.

2. Pham vi :

Toan bg cac hoat dong cua Khoa} xét nghiém lién quan dén viéc xay dung va thuc
hién HTQLCL phu hop véi ti€u chuan ISO 15189:2007.

3. Trach nhiém:
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Héng nim Giam ddc bénh vién chiu trach nhiém cha tri cudc hop xem xet
HTQLCL cta Khoa xét nghiém dé dam bao viéc kiém soat chat luong ludn phu hop
v6i yéu cau ciia ISO/IEC 15189 va ciia VILAS, ciing nhu cua chinh nhu cdu Khoa xét
nghi¢m. Phuy trach chét lugng c6 trach nhiém dam bao cho viéc xem xét cua lanh dao
dat hiéu qua. Trong truong hop dac biét, Giam ddc bénh vién co thé uy quyén cho
Truong Khoa xét nghi¢m chu tri cudc hop xem xét ctuia lanh dao. Két qua cudc hop
xem x¢&t cua lanh dao phai dugc bao cédo lai cho giam ddc bénh vién.

4. N¢i dung:

Xem xét cua lanh dao thuong dugc tién hanh it nhit 12 thang mot 1an. Noi dung
dugc dua ra xem xét phai bao gom:

- Su phu hop cua chinh sach va cac quy trinh.

- Céc bao cao cua nguoi quan ly va giam sat.

- Két qua cua danh gia noi bo.

- Hanh dong khic phuc va phong ngira.

- Céc cudc danh gia cua cac to chirc bén ngoai.

- Két qua so sanh lién phong hodc xét nghiém thanh thao.
- Céc thay doi vé khéi luong, loai hinh cong viéc.

- Thong tin phan hdi tir khach hang.

- Céc khiéu nai.

- Céc yéu to0 lién quan nhu: cac hoat dong kiém soat chat luong, nguon luc va
dao tao nhan vién.

- Két qua cua qua trinh cdi tién lién tuc.
- Danh gia cac nha cung tng.

- Trudc khi tién hanh xem xét, lanh dao, quan 1y chuat lwong lap chwong trinh,
ndi dung xem xét theo BMQL 11-01-08 va thong bao moi cac thanh phan tham du.

Thanh ph'ém tham du cudc hop xem xét cua lanh dao bao gém:
- Giam ddc bénh vién.

- Lanh dao Khoa xét nghiém.

- Phu trach k¥ thuat.

- Phuy trach chat lugng.

- Tb trudng cac to.

- K¥ thuat vién truong.

Sau khi xem xét, két qua duoc bao cao theo BMQL 11-02-08 bao gdm cac quyét
dinh lién quan dén:

- Nang cao tinh hiéu luc cua hé thng.
- Cai tién cac qu4 trinh.

- Thoa min yéu cau cua khach hang.

- Nhu ciu vé ngudn lyc.
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Ngoai ra két qua ciia viéc xem xét phai chi ra cac hanh dong khic phuc, phong
nglra (neu c0), bién phap thuc hién hanh dong khic phuc, phong ngira ngudi hodc bd
phan khic phuc dap g vé ndi dung va thoi gian thue hién.

PTCL — 1a thu ky cta cudc hop xem xét lanh dao phai 1ap bién ban héi nghi. Bién
ban hoi nghi xem xét cua lanh dao c6 chir ky cua nguoi chu tri hoi nghi phai dugce gir
dén cac ca nhan va cac bd phan c6 lién quan cua Khoa xét nghiém. Lanh dao Khoa xét
nghi¢m phai dam bao cac két luan cta cudc hop xem xé&t cua lanh dao phai dugc thuc
hién trong khoang thoi gian thich hop.

,H(‘A) so xem xet lanh dao va hanh dong khic phuc, phong ngtra duoc luu trong hé
thong ho so Khoa xét nghiém.

5. Bi¢u miu:
- Chuong trinh xem xét cua lanh dao BMQL 11-01-08
- Béo cdo xem xét cia 1anh dao BMQL 11-02-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 4.15 ciia tiéu chuan ISO 15189:2007

QUY TRINH PAO TAO
1. Muc dich:

‘T(X) chtrc va tham gia cac khod dao tao dé cung cb va nang cao trinh d¢ chuyén mén
nham duy tri HTQLCL cua Khoa xét nghiém theo ti€u chuan ISO 15189:2007

2. Phamvi:
Cho tat ca can bo cong nhan vién cua Khoa xét nghiém.
3. Trach nhiém:

Phu trach k¥ thuat c6 nhiém vu lap ké hoach td chirc cac khoa dao tao va tham gia
cac khoa dao tao bén ngoai theo nhu cau dé Trudng khoa xem xét va trinh Giam doc
Bénh vién phé duyét.

4. No¢i dung:

- Tb chire dao tao tuy theo nhu cau dio tao nhu dao tao nhan vién méi, dao tao
khi ¢6 thiét bi mdi, phwong phap xét nghiém moi, dao tao nang cao tay nghé, dao tao vé
ISO 15189, ISO 9000, cac khoa hoc chuyén mon, bo tic van hoa ...theo BMQL 12-01-
08.

- Phu trach kS{ thuat 1ap ké hoach, dy tru kinh phi dua,theo phiéu nhu cau dao tao
BMQL 12-02-08 dé Truférpg khoa xem xét va trinh Gidm déc Bénh vién xét duy¢t theo
BMQL 12-01-08 sau do6 to chirc thuc hién.

- Pao tao noi bo:

+ Dbi v6i nhan vién moi, phu trach ky thuat kém cip tai chd cac phuong
phap xét hodc gui dao tao tai mdt Khoa xét nghiém c6 nang luc.

+ Phu trach k¥ thuat t6 chiic cac khoa dao tao va danh gia két qua dao tao.

- Dao tao bén ngoai: Tuy theo nhu ciu, phu trach k¥ thut b tri nguoi tham gia
cac khoa hoc ¢6 ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu va hoat dong ctia Khoa
xét nghiém.
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+ Sau moi khoa hoc, phu trach k¥ thuat danh gia két qua hoc tap theo
BMQL 12-03-08 va bao cao thu hoach theo BMQL 12-04-08 cua tirng thanh vién
tham gia.

+  Phuy trach ky thuat lap phiéu theo ddi dao tao ca nhan theo BMQL 12-
05-08 va so theo doi dao tao theo BMQL 12-06-08.

+ Luu céc tai li¢u lién quan vao hd so dao tao

5. Biéu mAu:

- Nhu ciu dao tao nhan vién BMQL 12-01-08

- K& hoach dao tao BMQL 12-02-08

- Panh gia két qua dao tao BMQL 12-03-08

- Béo cao thu hoach BMQL 12-04-08

- Phiéu theo ddi dao tao ca nhan BMQL 12-05-08

- S6 theo ddi dao tao BMQL 12-06-08

Quy trinh nay phit hop véi muc 5.1 cia tiéu chuan ISO 15189:2007.

QUY TRINH KIEM TRA TAY NGHE NHAN VIEN
1. Muc dich:

Kiém tra trinh d6 chuyén mén va thao tac ciia nhan vién Khoa xét nghiém vé cac
phuong phap xét nghiém nham tuy vat dung bo tri cac vi tri cong tac phu hop vai trinh
dd cua tirng nhan vién Khoa xét nghiém

2. Pham vi:
—  Ap dung cho viéc tuyén dung cac nhin vién méi.

— Dinh ky kiém tra dé ning cao tay nghé nhan vién dé danh gia ning luc bé tri
sap x&p, thuc hi¢n cac dai ngo khac.

3. Trach nhiém:

‘ Phu trach k¥ thuat lap ké hoach, du tru kinh phi va td chirc viéc kiém tra tay
nghé cho nhan vién maéi va theo dinh ky

4. N¢i dung:

- Rhu trach ky thl‘lat lap ké hoach theo BMKT 13-01-08 dé Trudong khoa trinh
Giam doéc Bénh vién, dé€ nghi danh sach Ban t6 chirc va gidm khao theo BMKT 13-02-
08.

— Ban Giam khao chuén bi cau héi 1y thuyét va mau xét nghiém.
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— Thuyec hién viéc thi 1y thuyét va thuc hanh.
— Ban giam khédo béo cao két qua thi tay nghé trinh Gidm déc Bénh vién,
— Luu hd so dao tao
5. Biéu miu:
— Lap ké hoach thi tay nghé¢ BMQL 13-01-08
— Danh sach ban t6 chirc va giam khao BMQL 13-02-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 5.1 cia tiéu chuin ISO 15189:2007.

QUY TRINH KIEM SOAT MOI TRUONG
1. Muc dich:
- Pam bao diéu kién lam viéc t6t trong Khoa xét nghiém.
- Pam bao do chinh xac, dung dan cia phép xét nghiém.
2. Phamvi:

Trong Khoa xét nghiém bao gdm may moc thiét bi, diéu kién lam viéc, vé sinh méi
truong Khoa xét nghiém.

3. Trach nhiém:

- Phuy trach k¥ thuat kiém tra va nhic nhd nhan vién ho 1y thyc hién ding va déu
dan cac yéu cau dé ra vé tién nghi, moi truong trong Khoa xét nghiém.

- Ho ly chiu trach nhiém dam bao v¢ sinh khu vuc lam viéc tai Khoa xét nghiém.
4. NOi dung:
4.1 Moi truong

- Nhiét d§: moi truong Khoa xét nghiém khong vugt qua ............

- P06 4m: mdi truong Khoa xét nghiém khong qua ............

- Nguon dién: Tat ca cac thiét bi dung trong xét nghiém phai néi véi ngudn dién
on dinh.

- Tat ca cac thiét bi xét nghiém phai dat & vi tri viing chac, chong rung dong va
dat ra xa cac nguodn gay rung dong.

- Ngudn chiéu sang: Anh sang cung cip cho Khoa xét nghiém phai da dé thuc
hién cac thao tac chinh x4c, khong anh huong dén két qua doc dugc bang mat hoac
trén thiét bi.

4.2 Tién nghi
- Nén nha 16t bang gach khong tron, vé sinh hang ngay.
- Tudng va tran nha lip kinh, son mau sang.

- Cac k¢, ban thir nghiém lam béng gach men, gd ho#ic mica ving chic va duoc
lau chui hang ngay.

- Céc cura s6 duoc lap kinh va lau chui thuong xuyén.
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- Céc vat thai tho dugc dé vao noi quy dinh va dugc xur 1y sau moi ngay lam

- Dién, nudc duge cung cap thudng xuyén va day du.

- Céc may moc thiét bi dién tr duoc cung cap ngudn dién on dinh.

- Khu vire 1y mau bénh phai tach roi voi khu vue xét nghiém

- Chét thai va bénh phdm b di phai tudn thu theo quy dinh ctia Bo y té.
- Khoa xét nghiém phai luén dugc lam v¢ sinh theo quy dinh.

- Khoa xét nghiém phai c6 bién phap dé kiém soat viéc tiép can va s dung
nhitng khu vuc anh huong dén chéat luong viéc xét nghiém, quy dinh nhitng nguoi
khong ¢ trach nhiém khong duoc vao khu vuc quan 1y mau va tién hanh xét nghiém.
Chi nhitng nguoi c6 trach nhiém thyc hién viéc xét nghiém mdéi dugce vao khu vuc xét
nghiém.

- Hé thong thong tin cia Khoa xét nghiém phai tuan thii theo QTQL 17-08.
4.3 An toan lao dong

- Huoéng dan str dung may moc thiét bi trong d6 ¢6 quy dinh vé an toan va huéng
dan phuong phép xét nghiém dugc dit ngay canh may dé nhan vién thyuc hién.

- Céc hoa chat xét nghiém dugc sap x€p riéng, gon gang, c6 nhan dé trdnh nham
lan,

- Tat cd may moc thiét b1, ban gh€, dung cu cua cac chi ti€u phai v¢ sinh va duogc
lau chui thuong xuyén.

- Nguoi khong tryc tiepl lam xét nghiém khong duogc vao khu vuc xét nghiém,
truong hop dac biét do Trudng khoa hodc phu trach ky thuat cho phép.

- Nhan vién Khoa xét nghiém phai thyc hi¢n nghiém tic ndi quy cua Khoa xét
nghiém va cac quy dinh vé v¢€ sinh, an toan va bao ho lao dong

4.4 Kiém sodt méi trwong:

- Nhén vién tryc nhét c6 nhiém vy theo doi, ghi chép nhiét 46, d6 4m trong Khoa
xét nghiém vao s6 theo doi di€u kién mdi truong theo BMQL 14-01-08 mo6i ngay 2
lan vao lic 8 gio, 16 gio. Trong trudong hop c6 sy thay doi dot ngdt qua pham vi cho
phép, nhan vién chiu trach nhiém theo ddi phai bao cho nguoi phu trach bict dé co
bién phap xur ly.

5. Biéu miu:
S theo dbi diéu kién méi truong BMQL 14-01-08

Quy trinh nay phit hop véi muc 5.2 cia tiéu chuin ISO 15189:2007

QUY TRINH QUAN LY THIET BI
1. Muc dich:

Quy dinh phuong thire tién hanh quan 1y thiét bi (bao gdbm: may moéc, dung cu, héa
chat, chat kiém tra, vat tu tiéu hao) trong Khoa xét nghiém sao cho thiét bi du do tin
cdy, chinh xac dé dam bao chét lugng xét nghiém.
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2. Pham vi:

Bao gdm tit ca may moc, dung cu, hoa chit, chit kiém tra, vat tu tiéu hao sir dung
trong viéc lay mau bénh pham thuc hién xét nghiém va sau xét nghiém.

3. Trach nhiém:

Phu trach k¥ thuat.chiu trach nhiém quan 1y may méc thiét bi, dung cu hoa chat,
chat kiém tra, vat tu tiéu hao va phén cong nguoi bao tri gitp theo dai, chuén bi, lap
ké hoach, kiém tra viéc quan 1y thiét bi trong Khoa xét nghiém.

4. N¢i dung:
4.1 Thiét bi nhdp:

- Céc thiét bi nhap vao Khoa xet nghiém bang cach mua ban theo quy trinh Iya
chon, st dung dich vy hang cung cap QTQL 05-08.

- Khi nhap thiét bj vao Khoa xét nghiém, phu trach k¥ thuét:
- Lap phiéu thiét bj theo BMQL 15-01-08

+ Lap ban huéng dan st dung thiét bi, chuan bi cac diéu kién can thiét dé
dua thiét bi vao hoat dong va cap nhat cac tai li¢u.

+ Ban hudng dan sir dung vat tu, thiét bi phai dé canh thiét bi.
- MB&i thiét bi phai dan mot nhan thiét bi dé nhan biét.

4.2 Sur dung

- Chi nhitng nguoi da qua dao tao, huéng dan va duoc Trudng khoa phan cong
(c6 tén trong danh sach st dung thiét bi) mdi duoc sur dung thiét bi.

- Nguoi khong c6 nhiém vy khong duge s dung, thay ddi, stra chita thiét bj va
cac ho so 1ién quan.

- Khi gap dau hiéu bat thuong cua thiét bi, ngudi st dung thiét bi phai ngung
viéc str dung va bao cho phu trach ky thuat dé c6 quyét dinh va bién phap cach ly,
dong thoi dan phicu “Thiét bi khong stir dung dugc” theo BMQL 15-07-08 1én thiét bi
va cap nhat vao phiéu thiét bi theo BMQL 15-01-08. Phu trach ky thuat phai xem xét
anh hudng cua dau hi¢u bat thuong nay va thuc hién cac bién phap phu hgp quy trinh
Kiém soat cong viéc khong phu hop QTQL 07-08.

- Viéc tinh todn d¢ khong dam bao do dugc quy dinh trong QTQL 16-08.

4.3 Swa chira, bao tri:

- Ngudi st dung thiét bi 14p phiéu dé nghi stra chira bao tri thiét bj theo
BMQL 15-05-08

- Phuy trach k¥ thuat chuyén Truéng khoa xem xét va trinh Giam déc Bénh vién
phé duyét (néu can)

- Phu trach k¥ thuat va nguoi st dung thiét bi phai thuc hién cac bién phap khur
khuan trudc khi stra chira, bao tri va trude khi dua vao sur dung.

- Khoa xét nghiém phan cong nguoi theo doi cong tac voi nguoi sira chira bao tri
thi€t bi trong suot qua trinh stra chira, bao tri.
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- Phu trach k¥ thuat phai trang bi bao ho cho nhén vién sira chita, bao tri thiét bi.

- Truodng hop thiét bi dua ra khoi Khoa dé stra chita, phu trach k¥ thuat phai
ki€m tra tinh trang thiét bi trudc va sau khi stra chira

- Khi stra chira, bao tri xong, nguoi thyc hién 1ap bao céo sura chita bao tri theo
BMQL 15-06-08.

- Phuy trach k¥ thuét g& nhan “Thiét bj khong st dung” dé dwa vao sir dung

- Viéc stra chira, bao tri phai dugc nguoi thuc hién cdp nhat vao phiéu thiét bi
theo BMQL 15-07-08.

4.4 Hiéu chudn:

- Hémg nam Phu trach }{S/ thg@t lap Danh muc hiéu chuén thiét bi theo BMQL 15-
03-08 va ke hoach hiéu chuan thiét bi theo BMQL 15-04-08.

- Viéc hiéu chuan dugc thyc hién dinh ky theo ké hoach va duwoc hiéu chuin
trong cac truong hop thiét bi nhap vao, sau khi stra chira hodc khi c6 dau hi¢u nghi
ngd vé do chinh xac cua thiét bi.

- Céc thiét bi dugc hiéu chuan theo danh muc theo ding ké hoach méi dua vao
st dung, sau d6 nguodi chiu trach nhiém theo doi thi€t bi cdp nhat giay ching nhan
hiéu chuan va danh dau da thuc hién (x) vao ké hoach hiéu chuan ctia Khoa xét
nghiém.

4.5 Thanh 1y thiét bi:

- Khoa xét nghiém 1ap phiéu d€ nghj thanh 1y thiét bj theo BMQL 15-08-08 cho
nhirng thiét b1 hu hong, khong sura chira duge hoac khong con phu hop véi quy trinh
xét nghi¢m.

4.6 Ho so thiét bi:
- MBJi thiét bi chinh phai c6 cac tai liéu sau:
Tén va mi hoa thiét b
Tén nha san xuat, loai, ma thiét bi
Tén nguoi dai dién nha cung cap thiét bi
Ngay nhan, ngay dua vao st dung
Nguoi dat thiét bi
Hudng dan st dung thiét bi
Hb so san xuat thiét bi (néu co)
Bio tri thiét bi

Hu hong, tryc tric. .. thiét b

+ + 4+ 4+ + + + + + o+

Gidy chung nhan hiéu chuan thiét bi
4.7 Qudn ly tin hoc Khoa xét nghiém:

- Phan mém mdy vi tinh va phan mém may xét nghiém ty dong dé lam xét
nghiém, ghi chép két qua, bao quan, luu trlr hoac truy cap dir liéu phai duoc viet thanh
van ban va dugc cong nhan dé sir dung. Trudng khoa truc ti€ép quan 1y phan mém nay.
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- Phu trach k¥ thuat phai dam bao may vi tinh va may xét nghiém ty dong hoat
dong binh thuong.

- Nhirng ngudi khong c6 trach nhiém khong duogc phép truy cép, stra doi, lam hu
hong phan mém chuong trinh may vi tinh va may xét nghiém tu dong.

4.7 Biéu méau
- Phiéu thiét bi BMQL 15-01-08
- Danh muc trang thiét bi chii yéu BMQL 15-02-08
- Danh muc hiéu chuén thiét bi BMQL 15-03-08
- K& hoach hiéu chuan thiét bi BMQL 15-04-08
- Phiéu dé nghj stra chita bao tri thiét bi BMQL 15-05-08
- Béo c4o stra chita, bao tri thiét bi BMQL 15-06-08
- Nhan thiét bi khong sir dung duoc BMQL 15-07-08
- Phiéu dé nghi thanh Iy thiét bi BMQL 15-08-08
Quy trinh nay phit hop véi muc 5.3 ciia tiéu chuin ISO 15189:2007.

QUY TRINH PANH GIA PQ KHONG PAM BAO PO
1. Muc dich:

Xac dinh trach nhiém va cong viée can thiét dé tinh toan va cong bd d6 khong dam
bao do cho céac phép xét nghiém thuc hién trong phong xét nghiém.

2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho cac phép xét nghiém thudc moi linh vyc xét nghiém cia Khoa xét
nghiém khi trong céc quy trinh xét nghiém hoac khach hang cua Khoa xét nghi¢m yéu
cau phai cong bo dd khong dam bao do.

3. Trach nhiém:
- Phu trach k¥ thuat.
- Kiém pham vién
4. N¢i dung:

Cac phuong phap xét nghi¢m dang &p dung hoac khi 4p dung mdt phuwong phap xét
nghiém mdi ma chua c6 phuong phdp tinh todn d§ khong dam bdo thi phu trach ky
thuat 1ap ké hoach xay dung phuwong phap tinh do khong dam bao cho cic phép xét
nghiém gdm céc thong tin sau day:

- Tén phép xét nghiém

- Nguoi thyc hién xay dung phuong phap tinh d§ khong dam bao cho phép xét
nghiém

- Thoi han hoan thanh

- Ngudi kiém tra.
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Nhan vién dugc phin cong xdy dung phuong phap tinh d6 khong dam bao can
tuan theo 6 budc sau:

Buwée 1: Xac dinh tiéu chuan phuong phap xét nghiém bao gdm quy trinh ldy mau
bénh pham va quy trinh bao quan mau.

Buéc 2: Xac dinh dai luong do / dai lugng phan tich

- Viét 15 cong thire tinh dai lwong can do bao gdm mdi lién quan gitra dai
luong do va dai luong dau vao (vi du: cac dai lugng dau vao, cac hang sb, cac gia tri
chuan ...). Néu c6 thé bao gdm ca s6 hiéu chinh do sai s6 h¢ thong.

- Xem x¢t lai cac thanh phﬁn do khong dam bao: néu thanh phéq nay gay ra do
khong dam bao dang ké thi c6 can thiét phai danh gié lai khong. Néu can thi danh gia
lai cac thanh phan nay.

- Néu thanh phan do khong dam béo nao nho hon 1/3 thanh phan d¢ khong
dam bdo 16n nhat thi c6 thé bé qua khong tinh toan tiép theo nira.

Buéc 3: Xac dinh ngudn do khong dam bao:

- Liét ké cac ngudn co thé giy ra do khong dam bao cua phép xet nghiém.
Ngudn gdy ra d¢ khong dam bao pheép xét nghiém phai co mdi lién quan véi diéu 2 &
trén. Nguon gy ra do khong dam bao phai gom it nhat 1a 6 khong dam bao cua ting
thong so trong cong thirc xac dinh dai lugng do ¢ diéu 1 va ngoai ra pha1 bao gdm céc
nguon khac nay sinh tir cac gia thiét hoa hoc, tix kinh nghi¢m thyc té .

- Chu y khong liét ké 13p lai 2 lan cing mot ngudn d6 khong dam bao.

- V& so d6 xuong cé thé hién cic ngudn gay ra do khong dam bao cua phép xét
nghi¢m (néu mot s6 nguodn chinh gy ra do khong ddm bao cho linh vyc xét nghiém
nghiém, vi du nhu ngudn: 1ay mau, can, pha dung dich, hiéu chuan thiét bi ...)

Buwéc 4: Tinh toan d6 khéng dam bao thanh phan:

- Tir so d6 xwong ca (danh muc cac ngudn giy ra do khong dam bao) xac dinh
cach tinh do khong dam bao cho tirng nguon.

Co 2 céch tinh do khong dam bao chinh la:
+ Tinh theo phuong phap loai A
Thuc hién n 1an quan tric va tinh trung binh theo cong thirc
- 1
q=— D dk 1)
nia
Phuong sai thuc nghiém cua cac quan tric ctia phan bd xac sut cua q duoc dua ra
dudi dang bi€u thuc sau:
1 3 =
S*(a)= — > (dk-q)’ 2)
T4 k=l
Phuong sai cua trung binh dugc dua ra duoi dang:

st(g)= ©

Do khong dam bao chuén loai A duoc tinh theo cong thrc:
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u(g) = \/s*(a) (4)

+ Tinh theo phuong phap loai B:

Déi voi cac thanh phan d6 khong dam bao ma khong nhén duogc tinh tir cac quan trac
1ap lai thi d6 khong dam bao chuan (d6 léch chuan) s& dugc danh gia bang sy phan
doan khoa hoc dua vao tit ca cac thong tin c6 sin, nhom cdc thong tin nay c6 thé bao
gom:

- Céc dir liéu do luong da thu dugc tur trudce.

- Kinh nghiém hoac kién thuc chung vé trang thai va tinh chit cua vat liéu va
phuong tién co lién quan.

- Cac quy dinh k¥ thuat ctia nha san xudt.
- S6 lidu cung cap tir chimg chi hiéu chudn va cac gidy chtng nhan khac.

-Céc do khong dam bao nhan duogc tir cac so li€u tra ctu chuan trong cac cuon so
tay.

Xac dinh pohan bd x4c suit cia tung thanh phan d6 khong dam bao tinh theo loai B
va dién dat tat ca géc thanh phan d6 khong dam bao dudi dang do 1éch chuan/do
khong dam bao chuan.

Buwéc 5: Tinh d6 khong dam bao tong hop va mo rong

Do khong dam bao tépg hop: Sau khi tinh toan cac d khong dam bao thanh
phan dudi dang do 1éch chuan thi tong hop cac do khong dam bio thanh phan theo
cong thic:

Ure=Y) [CIUXI 5)

Trong do:
U(Xi): 46 khong dam bao thanh phan thir i
Ci: hé s6 nhay ctia thanh phan thi i

Do khong dam bao mo rong: quy dinh tinh d¢ khong dam bao md rong theo
cong thic:

U=kxU(C) (6)

Trong d6: k=2 v&i muce d6 tin cay 95%

Cach bao cao két qua cung voi d6 khong dam bao: khi bao cao két qua cia mot
phép xét nghiém va khi d6 16n cta do khong dam bao 1a do khong dam bao mé rong
U=ku.(y) nén:

o Tuyén bd két qua phép xét nghiém 13 Y =y + U va dua ra don vi cia y
va U.

o Bao gdm d6 khong dam bao mé rong tuong dbi U/ | y| , | y | + 0 néu
thich hop.

o Néu gia tri k str dung dé tinh U (dé thuan loi cho nguoi sir dung két qua
c6 thé dua ra ca k va uc(y).
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o Cho biét mirc d6 tin cdy gin ding gin véi khoang y + U va tuyén bd
viéc xac dinh n6 nhu thé nao.

Buwéc 6: Kiém tra va trinh phé duyét
- Thyc hién mdt vai 1an phép xét nghiém va tinh d6 khong d¢am bao do.

- Trinh toan bd hd so cua viée tinh toan d6 khong dam bao cia phép xét
nghi¢m dén Phu trach k¥ thuat dé duyét ban hanh.

5. Ho so:

Toan bo hd so cua qué trinh thiét 12p thu tuc tinh todn d§ khong dam bao do cho
tung phép xét nghiém duogc luu bao gom:

- Kéhoach xay dung thu tu
- Céc dit liéu cta 6 budc tinh todn do khong dam bao do, ddc biét 1a hd so vé
viéc:
+ Xac dinh cong thirc tinh toan dai luong can do / can phan tich
+ So dd xuong ca: cac ngudn giy ra do khong dam bao

+ Cac dir li€u tinh cac thanh phén do khong dam bao loai A va loai B

QUY TRINH BAO VE HE THONG THONG TIN
1. Muc dich:

Xac dinh trach nhiém va cac cong viéc can thiét nham bao vé€ va kiém soat hoat
dong cua hé thong thong tin cia Khoa xét nghiém, dam bdo sy toan ven cac du li€u,
thong tin hoat dong xét nghiém ctua Khoa xét nghiém.

2. Pham vi:

Ap dung cho hé thong mang may tinh ciia Khoa xét nghiém. Quy trinh nay khdng
ap dung cho may tinh xach tay, mdy tinh chi sir dung dé€ xur 1y van ban.

3. Trach nhiém:
- Phu trach ki thuat
- Quan tri mang
4. N6i dung:
4.1. Moi trwong va tién nghi:

- May tinh phai dam bao sach s€, thuc hién ché d6 bao tri, dat ¢ vi tri thich hop,
thuan tién cho vi¢c stir dung, phong chdy va chita chay.

- Day dién va cap dién dugc bao v¢ thich hop néu dat trong khu vuc 16i di.
- Can c6 ngudn dién cung cap lién tuc.
- Thong tin phai dugc bdo v¢, tranh truy cép trai phép.

4.2. An ninh hé thong:

- Can phai c6 bién phap bao vé chuong trinh may tinh dé ngin ngira ngudi st
dung ngau nhién hodc trai phép
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- Chi nguoi ¢6 trach nhiém méi duoc sir dung may tinh. Nghiém cdm sir dung
may tinh lam cac cong viéc riéng khong thudc hoat dong xét nghiém. Chi nhiing xét
nghiém vién dugc Trudng Khoa xét nghiém phan cong moéi duoc truy cap dir li¢u
bénh pham va nhap két qua xét nghiém hoic thay do6i két qua xét nghiém.

4.3. Nhip dit liéu va bdo cdo két qua:

- Dir li€u ctia bénh nhan trén bao cdo va man hinh hién thi can so sanh véi dau
vao goc dé dam bdo sy toan ven cua dir li€u trong mdt khodng thoi gian nhat dinh
bang cach phat hién cac 161 trong viéc truyén, luu gitt hoac xur ly dir ligu.

- Can xem xét cac du liéu nhép vao may tinh bang tay dé x4c nhan tinh chinh xac
ctia dit liéu dau vao trude khi chdp nhan va bao cdo cudi cliing bang mdy tinh.

4.4. Truy xudt va lwu di ligu:

- Hé thong may tinh cua Khoa xét nghiém phai dam béo sao cho co thé truy xut
de dang dir li€u, két qua xét nghiém cia ngudi bénh va cac thong tin cd lién quan
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

- May tinh phai dam bao kha nang sao chép toan bo két qua thu duoc, bao gom
ca khoéng’ chuan sinh hoc va d6 khong dam bao do néu Khoa xét nghiém da xac dinh
va cong bo do khong dam bao do nhdp vao may tinh.

- Céc phuong tién luu trir dir liéu nhu bang tur, dia CD phai dugc ghi nhan, luu
gilr va bao v¢ thich hop.

4.5. Phdn cuwng va phan mém:
- Can dinh ki bado dudng cac phan cung cua may tinh.
- Can ki€ém tra hé thong sau mdi 1an sao luu hodc phuc hoi dir lidu.

- Céc 16i phat hién khi sao luu phai duoc 1ap thanh vin ban va bao cdo véi
Trudng Khoa xét nghiém.

- Moi thay doi phan cimg va phan mém h¢ thong can phai dugc kiém tra, xac
nhan cia Trudng Khoa xét nghiém.

4.6. Bio tri hé thong:

- Khoa xét nghiém can xac dinh khoang thoi gian bao tri hé thong. Thoi gian bao
tri hop 1y 1a vao thoi diém it bénh nhan trong nam.

- Nhan vién quéan trj mang can phai thanh thao khi diéu khién tat va khoi dong
tat ca hay mot phan ctua h¢ thong.

- Khoa xét nghiém phai luu hd so cac tinh trang bat thuong cia hé thong may
tinh.

Quy trinh nay phit hop véi Phu luc B ciia tiéu chuin ISO 15189:2007

QUY TRINH PHE DUYET QUY TRINH XET NGHIEM
1. Muc dich:

Quy dinh thu tuc tién hanh xem xét, phé duyét cac quy trinh xét nghiém méi, ap
dung trong phong xét nghiém.
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2. Pham vi:

Ap dung cho viéc phé duyét cac quy trinh xét nghiém cta moi linh vic xét nghiém
bao gom ca cac quy trinh trudc xét nghiém va quy trinh sau xét nghiém.

3. Trach nhiém:

Phu trach ki thuat chiu trach nhiém td churc viéc xem x€t cac quy trinh xét nghiém.
Truong Khoa xét nghiém tién hanh xem xét cac quy trinh xét nghi€ém, trinh Giam doc
Bénh vién ban hanh.

4. N¢i dung
4.1. Quy trinh xét nghiém can phé duyét:
- Quy trinh xét nghiém khong tiéu chuén.
- Quy trinh xét nghiém do phong xét nghiém xay dung.

- Quy trinh xét nghiém cé thay d6i hodc md rong pham vi xay dung.

4.2. Phé duyét quy trinh:
- Phuy trach ki thuat 1ap ké hoach phé duyét quy trinh.

- Dua vao ké hoach phé duyét quy trinh, phu trach ki thuét thu thap cac quy trinh
can danh gia, phé duyét, xem xét cac diéu kién thuc hién. (may moc, thiét bi, dung cu,
hoa chat, chat chuan, diéu kién méi trudong, kha nang xét nghiém vién).

- Phan cong nguoi chuan bi dé trinh trudng Khoa xét nghi¢ém xem xét, sau do,
truong Khoa xét nghi¢m trinh Gidm doc Bénh vién phé duyét.

- Xét nghiém vién dugc phan cong chudn bi lam thyc nghiém cac quy trinh xét
nghiém. St dung chat chuan tién hanh lam xét nghiém. Viét bao céo két qua dé trinh
truong Khoa xét nghiém.

- Trong trudong hop can thiét, Khoa xét nghiém t6 chuac Hoi déng khoa hoc dé
thong qua quy trinh xét nghiém.

- Trudng Khoa xét nghiém xem xét két qua xét nghiém mau va 1am tha tuc trinh
Giam doc BV ban hanh.

- Khoa xét nghiém cong b hiéu luc ap dung va cap nhat danh muc cac quy trinh
xét nghiém ctuia Khoa xét nghiém.

Quy trinh nay phi hop véi muc 5.5 cia tiéu chuin ISO 15189:2007
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HO SO HUONG DAN

MAY IN

HUGNG DAN BAO QUAN MAY IN

1. MUC PICH:

DPam bao cho may in hoat dong tbt, hiéu suit cao, thoi gian st dung lau.
2. NGUYEN TAC:

Ludn c6 may in tot hoat dong.
3. DUNG CU:
3.1. Mayin
3.2.  Chodi quét may
3.3.  Gié lau may
4. KY THUAT TIEN HANH:
4.1. Dinh ky hang thang quét, lau bui trén may in
4.2. Pinh ky d6 myc may in (2/ 3 tuan 1an, tuy theo loai may)
4.3. Pinh ky thay tréng may in (4/5 thang tuy theo ting loai may)

HUONG DAN SU DUNG MAY IN

1.  MUC PiCH:

Dbam bdo cho mdy in hoat dong tdt, hiéu suét cao, thoi gian sir dung lau.
2. NGUYEN TAC:

- Ludn c6 may in tot hoat dong.
3. PHAM VI:

- Toan bd cac may in dang hoat dong trong khoa.
4. TRACH NHIEM:

- Céc thanh vién dugc phan cong nhiém vu in.
5. DUNG CU:

- Mayin.

- Giay in.
6.  TIEN HANH:

- Bat nguén dién.

- Dit gidy in vao khay dung gidy.

- Ralénh in tr may tinh c& nhan.

- Sau khi két thtc cong vigce in, tat nguén dién.
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HUONG DAN BAO QUAN MAY TIiNH
1.MUC PICH:

bam bao may tinh luon hoat dong tdt, tdc dd nhanh, hiéu qua cao, thoi gian su
dung lau.

2.NGUYEN TAC:
Ludn c6 may tinh hoat dong, phuc cho cong tac cua khoa.
3. DUNG CU:
- May tinh
- Phan mém diét virus
- Chdi, gié lau may
4 KY THUAT TIEN HANH: Dinh ky hang tuan

- Tién hanh quét, lau bui cac bd phan tran may tinh (ban phim, man hinh, cac bé
mat cua may)

- V¢ sinh chu{t ciia may tinh
- Tién hanh diét virus may tinh

- Khi ¢6 su c6 nang, lién lac vdi bd phan bao dudng may tinh ctia bénh vién.

HUONG DAN BAO DUONG MANG NOI BO
1. MUC PiCH:

- DPam bao mang ndi bo luén hoat dong tbt, toc d6 nhanh, hiéu qua cao, thoi gian
str dung lau.

- Thyc hién dinh ky theo lich bao dudng.
2. PHAM VI:
- Phan mém Labconn dang hoat dong tai khoa.
3.  TRACH NHIEM:
- T6 truong t6 Quan 1y co so dit lidu.
4. TIEN HANH:
- Kiém tra server.
- Backup dir liéu vao USB theo dinh ky.
- Chinh stra/ tao bao cao mdi dua trén co sd dir liéu san co.

- Khi gap su ¢ vuot qua kha nang giai quyét, thong bao kip thoi cho cong ty
Lap Bao dé ctr bo phan k¥ thuat khac phuc trong thoi gian sém nhat
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HUGNG DAN SU DUNG MAY TiNH
1. MUC PIiCH:

DPam bao may tinh ludn hoat dong tét, toc d6 nhanh, hiéu qua cao, thoi gian st
dung lau.

2.NGUYEN TAC:
- Luén c6 may tinh hoat dong tt, phuc vu cho cong tac cta khoa.
3.PHAM VI:
- Toan bd cac may tinh dang str dung trong khoa.
4. TRACH NHIEM:
- Céc thanh vién dugc phan cong st dung may tinh.
5.DUNG CU:
- May tinh
6. TIEN HANH:
6.1. Béat may va sir dung
- Bat ngudn dién.
- An nut bat mdy tinh va cho may chay chuong trinh khéi dong.
- Sau khi may da khoi dong xong, nhap User name va Password.
- Kich hoat biéu tuong Labconn: man hinh Labconn hién thi.
- Kich hoat vao céc ctra s0 ctia man hinh Labconn theo nhu cau st dung

6.2. Tat may: Cudi ngdy, hét gio lam viéc.

Thoat khoi chuong trinh Labconn

Nhén vao biéu tuong Start

Chon Turn Off Computer va chd may Shutting Down.
- Tat nguon dién.

Pic biét : Khoa xét nghiém chung toi khong tat may, cac may hoat dong lién tuc
24/24

QUI TRINH NHAP SU DUNG MANG LABCONN

1. Muc dich:

Nhép cac xét nghiém cho bénh nhan theo chi dinh ctia bac si 1am sang.
2. Nguyén tic:

Duya vao phan mém LabCom.
3. Dung cu:

- May vi tinh.

- May in.
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- Gidy in.
- Phiéu chi dinh xét nghiém
4. Ky thut tién hanh:

Mau XN ctia bénh nhan sau khi duoc nhap day du cac thong tin s& duoc cac may
phan tich va chuyén vé PC dé cho ra cac két qua XN.

Vao trang Bénh Nhan .
Xuét hién nat Nhap Méi BN > YES .
Nhap sé Barcode vao 6 STT, nhap S6 VV vao 6 PID.

Kiém tra cac thong tin (ho,tén bénh nhan, dbi tuong .ndm sinh, phai, dia chi,
don vi:(khoa,trai), giuong , chan doan va béc si chi dinh.

- Chon nhém XN (Test XN ) can lam.
- Sau d6 4n nut Cép nhat BN.

- Kiém tra lai 1an nira v61 phiéu yéu cau ctua lam sang.

MAY XET NGHIEM

HUONG DAN SU DUNG MAY ELECSYS 2010
1. M& may : xuat hién mang hinh chinh (Login).

2. Tt MHC — chon User — chon Workplace — chon Sample I.D — nhap
Barcode vao khung Sample I.D — dé que mau 1én khay ctia may — may tu
dong phan tich mau — két qua dugc cap nhat vao phan mém Labconn.

HUONG DAN SU DUNG MAY KHI MAU GREMIER 3000
1. Van hanh may:

- Mo may: An nat ON & phia sau may. May ty khoi dong khoang 1 phut —
xuat hién mang hinh “READY”.

2. Tién hanh chay miu:

- Tu man hinh “READY” — chon “Preparing for sample, Please wait”
— xuat hién dau kim.

- Théo dau kim, day hét khong khi ra, dit mau giita hai tay xoay tron, bo
giot ddu — dua mau vao dau kim.

- May hién “Present sample now. Select OK to begin aspirating” —
Chon OK — mady tu hut mau.

- Khi nghe 4 tiéng Bip — xuat hién “Remove sample now” — 1iy miu ra.
- Man hinh xuét hién cac thong sé vé bénh nhan:

+ Operator ID : nhap s6 barcode.
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+ Patient ID : nhap sb vao vién.
+ Patient last name : nhap ho bénh nhan.
+ Patient first name : tén bénh nhan.

+ Temp (°C) : nhdp nhiét d moi (néu khong phai 37°C) — 4n CLEAR
— nhap nhiét do moé1 — an ENTER.
+ Hb(%) : nhap thong sé Hb.
+ An OK.
May tir do va in ra két qua.
3. Tit may:
- Chon “ Shutdown”.
- Chon “Yes”.
- Man hinh tat — An nut OFF phia sau may.
4. Thay gidy in:
- M& ndp gidy in, lay phan gidy hét ra ngoai. Chuan bj gidy in mdi, cit dau
giay hinh miii tén.
- Kéo thanh bén trai xudng, cho gidy vao, day tir tir gidy 1én. Pay thanh lén.
Dong nap lai.
5. Thay binh thudc thi:
- Chon “Cartridge” — chon “Remove Cartridge” — chon YES.

- Kéo thanh & nip binh thudc thir sang trai. Mo nap dy ra — kéo thang binh
ra ngoai.

- Man hinh hién “Insert cartridge. Check and corrct, if necessary, the
instrument’s time and date before inserting cartridge”.

- X¢é bao dung binh thudc thir, mé nap binh, kiém tra cac khoa dd mé hét.

- Pua binh thudc thir vao may, ddy thing binh thudc thtr vao. Pay nip lai,
kéo thanh ngang sang bén phai.

- Man hinh hi¢n “Cartridge is warming up. Please wait” — cho 30 phut.

HUONG DAN SU DUNG MAY ELECSYS 2010
1.Mé cong tic :
Cho may khoi dong vé ché do Stanby.

2. Bam vao muc : INVENTORY

- Kiém tra cac loai dung dich rira va lam dong (Water, Procell, clean
cell).
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Kiém tra va lam trong binh nudc thai.

Kiém tra va thay mdi cac Assay caps / Assay Tips trong 3 ngin

Pua hoa chét vao khay thudc thir.

Sau d6 bam : Reagent Scan.
3. Bam vao muc : ORDER
a. Nhap s6 ID bénh nhan va bam phim Enter.
b . Nhap s6 code ctia Racck va bAm phim Enter.
c. Nhap s6 vi tri mau trén Rack va bAm phim Enter.
d . Bam chon loai XN dé do sau d6 bAm phim Register.

( Truong hop loai test nao can phai pha loang ta bam vao Pre- dill .on .Sau do
bam vao muc Dilution Factor dé tuy chon ty 18 pha 2,5 ; 10 ; 20 ; 50 ; 100 sau
d6 bam nut (close ) .

e . Pua Rack c6 chira mau ma ta da nhap vao Line A .
f. Bam phim Star dé may thuc hién do .

g. Truong hop ma do mau cap ctru ta bam vao phim Star. Sau d6 thuc
hién lai cac budc a, b, ¢, d va dua Rack c6 chira mau cc vao Star Line.

4. Bam vao muc : STATUS

a. Xem tinh trang thuc hién do cia may va két qua in ra gidy hoic
chuyén dén may mang ndi bo.

b . Bam vao biéu tuong vi tri mau dé xem két qua tryc tiép.

HUONG DAN BAO DUONG MAY ELECSYS 2010
1. Rira dién cuc 2 tuan /lan :

a . Théo binh Procell ¢ ngan sat 2 va dua Adapter c6 chira dung dich ISE
Cleaning vao vi tri Procell .

b. Bam vao myc UTILITY
¢ . Bam vao chuong trinh Maiterance.
d . Bam vao chuong trinh rira Liquid Flow Cleaning.

e . Nhap s6 1an nira ( 3 ) vao 6 va bam Enter sau d6 bam nut Start
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Liquid Flow Clening

Liquit Flow Cleang Count

Star Close

2 . Chép dia Data ( Backup Data Disk 2 tuan /1an )

a. Thao dia Datating may ra va dua dia tring vao 6 “ A”

b . Bim vao muc UTILITY

¢ . Bam vao truong trinh Maintenance

d . Bam vao chuong trinh chép dia FD write

sau d6 bam Star:

FD write ?

Star Close

3. Lau chui vé may, dau S /R ,dau Sipper, cay khoay, ngan lanh thudc thir
va ngan chira mau bénh pham.

HUONG DAN VAN HANH MAY FACSCOUNT
1. Mé may:
- Kiém tra xem dia mau c6 dit vao may chua.
- Bat cong tic dién cia may (& phia trudc).
- Cho # 15 phat mang hinh xuat hién BD Facscount.
2. Thuc hién:
— D) day binh hoa chat.
— D0 hét binh nude thai va cho vao 200 pl chat tay tring (chat sat khuan).

— Kiém tra bot khi & dng dan hoa chat.
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— Kiém tra bd phan dong té bao (flow Cell) c6 ha:[ khi khong. Néu co chor~1
DRAIN V?a,FI LL trong bang chon UTILITY vd&i 01 6ng nghiém sach dugc do
day nudc cat khong ion hoa.

— Tur man hinh chinh BD FACSCOUNT nhén control hodc nhin Sample.

— Néu nhan Control thi nhép tiép ma s 16 thudc thir va sd luong hat tham
chiéu, sau d6 nhan Confim. Thuc hién do mau Control.

— Nau nhan Sample thi nhép tiép sé 1D cua bénh nhan.

— Lic déu mAu thtr trén mdy lic theo chiéu thang dung # 5 gidy. Cho mau
vao gia do Sau d6 nhan Run ty dong may chay.

HUONG DAN SU DUNG MAY ION PO

1. Mé may :

- Bat cong tic ¢ phia sau may.
May tu dong CALIBRATION thoi gian khoang 30 gidy.
Khi trén mang hinh xuét hién chit READY: Na K Ca.
Pong thoi nghe tiéng TIT 14 may trong ché do sin sang.
2. Thuec hién :
Budc1:

- Khi thdy mang hinh dang & ché d6 dién cyc: Na, K, Ca

- MO ndp nhé mau den bén phai, ta thiy kim hut

- Pua miu vao, khi may kéu tiéng TIT, ldy tube ra khoi kim hut.
- Lau nhe kim hut bang gidy thim, day nap lai.

- May tu dong do mau khoang 30 giay.

Két qua hién ra trén mang hinh va in ra giay.

Budc 2 :
Thay dién cuc :
- Mo ndp may & phia trudc.

- Dung 3 ngoén tay (cai, gifra, tro) cua 2 ban tay nhe nhang va dat khoat kéo
toan bg dién cuc vé phia minh.

- Ban tay trai kéo can gai dién cuc bén trai vé phia minh.
- Léy dién cuc Ca ra va thay vao do dién cuc ClI .
- Khi tit ca da khp thi ta 14p lai nhu cil.

Poi chwong trinh :

Tt man hinh :
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READY Na k Ca

An NO cho dén khi xuét hién man hinh:

OPERATOR

FUNCTIONS

An YES — An NO cho dén khi xuat hién man hinh:

SELECT PARAMETER
CONFIGUNATION ?

Luc nay dén chay 1én, cho dén tat — an YES xuét hién man hinh:

READY Na K Ca

An NO cho dén khi chit Cl thay cho chit Ca — Man hinh xuat hién:

READY Na K CI

Tiép tuc 4n YES rdi 4n NO 2 1an thi may tu dong CALIBRATION.
Khi man hinh xuat hién READY Na K CI ta dwa miu vao nhu trén.

Chuy
C6 nhitng truong hop Kali ting gia tao do mau bi tiéu huyét .

- Mau bi tiéu huyét 1 do khi ldy mau ta cot day garot qua chit .

Nén thao kim ra va bom méu nhe nhang vao thanh dng nghiém .

- C6 nhitng trudong hop luong Canxi giam 1a do mau c6 chéng dong Na —
Citrat .

HUONG DAN SU DUNG MAY AU 640
|. KIEM TRA TRUGC KHI MO MAY
- Kim hit méau
- Kim hut thudc tht (R1+R2)
- Kim khudy c6 bi cong veo hay khong

- Kiém tra binh Dertergent B (néu thiéu cham them vao Wash Solution )
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- Kiém tra nudc rua
- Nguon cap nudc
- Nguon nudc thai

- Tét ca cac lo hoa chat 2 khay R1+R2 phai duoc mé nép trudc khi tién hanh
bat ky thao tac nao trén may.

Il. VAN HANH MAY
- Bat cong tat power (0n)

- An vao phim mau xanh may s& tu khoi dong 5 phut sau khi khéi dong
xong may hién :ID va Password

- Truong hop may ¢ ché 46 warmup mudn chuyén sang vé Standby ta thuc
hién nhu sau :

+ Vao Auxiliary =B = Standbyset=> OK

+ Kich vao biéu tuong System status dé kiém tra tinh trang cac bo phan
may.

* Pau ngdy phai chuyén qua ngdy méi.
- An Routine = Start condition — set — Data index.
- Chon Cusentime — EXxit (2 1an)
* Kiém tra hoa chit:
- vao System Status
- vao Reagent Status(R1+R2)
- vao Test Display (kiém tra hoa chit R1 va R2) = Close Exit (2 1an).
1. CHAY QC.
* Thyc hién QC dau ngay
- QC pha san ¢6 ghi han str dung.
- QC ( P+ N) ldy ra khoi ta lanh dé & nhiét d6 phong XN 15 phut
- Pat QC vao vi tri s61 va 2 trén rack mau xanh 1a.
- Barcode cua rack hudng vao bén trong cua may
- Khe vi tri mau ndm bén tay trai KTV
- Pit rack vao khe chuyén mau ciia may.
- Vao Rowtin — Test Requisition = QC — Start Entry
- Chon céc xét nghiém can chay— Entry — Exit
- An play
* Cach kiém tra két qua QC
- Vao Rowtime — QC Monnitor — Daily control
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- Chon ngay can xem
- Chon test can kiém tra
- Két qua QC tdt nhat nam trong khoang (£ 1SD )14 c6 sai sot nho nhat.
IV. CHAY CALIB HOA SINH.
- Calib pha sdn co ghi han st dung.
- Pé calib ¢ nhiét 46 phong 15 phut
- Pit calib vao vi tri s6 1 cua rack mau vang.
- Barcode cua rack hudng vao bén trong cua may
- Pit vao khe chuyén miu cta may.
- Vao Test Requisition— Calibration— Start Entry
- Chon céc xét nghiém can chay — Entry — Exit 2 Play.
* Cach kiém tra két qua calib Hoa sinh
- Vao Rowtin — Calib monitor — Calibcurve
- Test nao chudn xong hién thi mau tring..

- Test nao khong chuin duoc thi hién thi mau vang . Ta phai rira may calib
lai.

V. CALIB PIEN GIAL
- Hoa chat chuan
+S_L : Standard chai mau mau vang
+S_H : Standard chai mau do
- Hoa chat 14y ra tir tu lanh dé & nhiét d6 phong khoang 10 phut
- Dat hoa chat calib vao 2 vi tri (S_L,S_H) vao khay cép ctu
- Chon system status
- Chon ISE status
- Chon ISE Unitt start
- Chon A/Calib for serum
- Chon yes.

* Ghi chu

+ Néu calib khong vao thi may hién thi mau vang ta phai rira may calib lai
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+ Néu calib vao thi n6 hién thi mau tring (két qua kiém tra thong sb theogia 1
tri binh thuong ¢ bén dudi )
V1. QUI TRINH CHAY MAU CO BARCODE.

- Trong tinh trang may sin san chay mau

- Mau duge dat vao rack mau tring

- Ma vach quay ra ngoai

- Barcode cua rack hudng vao trong cua may

- Dit rack vao khay chay mau

- An play
VI1. QUI TRINH CHAY MAU KHONG DUNG BARCODE.

- Vao Rowtin — Test Requisition = Normal => Star Entry.

(S .ID : Nhap ma code hoac tén bénh nhan)

- Chon céc test xét nghiém — Entry — EXit = An play.
VI11. QUI TRINH CHAY MAU CAP CUU.

- Kich vao Rowtine — Test Requisition = Normal

- Nhép chu P vao :S.No Start Entry

- Chon test can xét nghiém — Entry

- Cho bénh pham vao stat (khay cip ctru)

- Nhén nat STAT 2 14n may thuc hién quét va chay bénh pham cip ctu
* Ghi Chu:

- Sau khi chay xong mudn chay dot mdi phai bo tat ca cac dng bénh pham ra
khoi khay.
IX. BAO DUONG.
9.1. Hang ngay:

- Sau cudi ngay ban phai thuc hién ria W1 cho may.( Chuin bi ng W1
Detergent 3%, dat vao vi tri W1 trong khay Start.

- Ttr mang hinh chinh chon System startus , chon W1, rdi OK.
9.2. Hang tuin :
- Chuan bi cac dung dich nhu sau: W2 detergent 3%

- May dang & ché d6 Stanby, mo 2 nap ciia khay dung hoa chat dat vao moi
khay 1 1o héa chat ( o 60ml) Wash solution dam dat vao vi tri 48 cua khay.

- Ttr mang hinh chinh chon System status, chon W2
9.3. Hang thang :

- Tt mang hinh chon System status, chon W2 chon Yes
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- Sau do chon Photocal start chon Yes.

- Khi may chay xong ta chon : Tt mang hinh chon System status, sau d6
chon Cuvette Status ta di€én vao

Mean Chk : 003

Abs Chk :003
Nhén Check start rdi nhan Save.
X.TAT MAY.

- Tt man hinh chinh 4n end —  enter

- Chon yes

HUONG DAN SU DUNG MAY STA-COMPACT
. Qui Trinh Pit Thudc Thir Vao May:
- Thuéc thir duoc 1ay ra dé ¢ nhiét do PXN khoang 5 dén 10 phut

- Thubc thir pha ting cap dé ¢ nhiét do PXN khoang 10 dén 15 phit trudc
khi str dung.

- M6 may: tir mang hinh chinh -> F2-> khay s 2 tu dong day ra

- Quét Bacode tir lo thubc thirt —Enter dit vao may Vi tri bat ky; dbi véi
Neoplastins — Ckprest dat ¢ vi tri 23 — 24.

- T MHC an F1. Khay s6 1 duoc day ra (Pac biét thudc thir pha loang
thuc hién XN Fibri la OWREN — KOLLER Vi tri s0 8, dat ¢ khay so 1).

- Né}l lo thufr)c? thir nao mat Barcode thi phai nhap bang tay ( Vi du nhap
tén hay s6 bénh pham).

- Xong 4n ESC T enter thi khay thudc thir dugc dy vao.
. Qui Trinh Chay Miu
T MHC ( TEST PANEL ) an F1 khay chira mau thtr duoc day ra.

Quét Barcode tirng mau thir .

Pit vao vi tri bat ky cua khay thude thir.

Chon test XN~ enter —° F10 ~~ ESC " enter khay thudc thir
dugc day vao ESC — YES (may chay ) twong tu cic mau tiép theo
thuc hién nhu trén.

- Luu y : Néu khong c6 Barcode thi phai nhip bang tay — enter.
. Qui Trinh Tit May:

- Mo khay chira mau ( MHC 4n F1 ) lan luot 1dy cic miu mau da chay
xong ra ngoai, trong khai chi con lai OWREN KOLLER.
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- Mo khay chira thudc thir ( MHC 4n F2 ) lan luot lay céc lo thube thir ra
ngoai dac biét trong khay chi con lai STA CaCl2 valo STA DESORBU.

- T MHC an ESC r6i 4n Halt ™ Yes hoic dung phim miii tén di chuyén
dé;n HALT ~“EBnter. ~YOU CANSWTTCH.OFF.THE MACHINE —
Tat may.

. Qui Trinh Thay Cuvetle:
- Vao loading™ chon Cuvetle™ Enter.
Mo cira lay Cuvetle ra — 4n thanh dai.

L4p Cuvetle vao xong, rdi ddy vao — F10 Enter” . Enter —

D6 thung rac dua vao vi tri an F10.

Ghi cha: Péi véi may Stacom 1, qui trinh thay Cuvette nhu sau:

T MHC = Loading=>Cuvette=> enter (mang hinh xuat hién Codel va
Code2 khi d6 ta quét ma vach cua Cuvette khi s6 hién 1én 1a dugc > lép
Cuvette vao - 4n F10 xuét hién ctra s6 goc phai mang hinh nhap s6 1000 vao
khung -> enter> an F10 > an space (thanh dai ban phim)=> an F10-> thay
thing rac>4n F10>ESC

. Qui Trinh Thay Binh Nwéc Rira:
- May ngimng — loading —®Washing SoLution = Enter— hi¢n 2 hinh :

Lay binh mau vang ( binh nudc thai ) ra 4n F10 —» thay binh m&i vao an
F10_, dit binh day nuéc vao ™" an~ > F10_, Enter.

6. Qui trinh rira kim: tt MHC-> ESC-> maintenant%renter - maintenant 9
Needle purge > enter > Needlel, Needle2, Needle3 ; an F1 rtra xong kim s6 1,
tiép tuc kim s0 2 va 3-> (ESC-> yes -3 lan).

HUONG DAN SU DUNG MAY COBAS 6000
1. Muc dich :
Pé moi nguoi trong khoa str dung diing huéng dan.
2. Nguyén tic :

2.1. Dua trén nguyén tic quang hoc.

94



2.2. Dua trén nguyén tac dién cuc phat quang.
3. Dung cu, héa chit:

3.1. Dung cu :

- Rack mau xam (ttr 0001 dén 0050).

- Type Enferdort.

- Pippet.

- Cuvett.

3.2. Hoa chét : Hoa sinh va mién dich
4. Ky thuit tién hanh:

4.1. Mé may: mo ngudn = mo 501, 601> an CPU tha 2 nam dudi, mo
contact khay chuyén mau tir dudi 1én, chd may khoi dong khoang 10 phut, khi
mang hinh hién mat khau thi Hang open ID nhéap vao Bmserv; password nhap
nakakojo. Pot may check khoang 10 phut thi tré vé Stanby.

4.2. Kiém tra hoa chat, thubc thtr, dung dich rira: vao Reagent = startus:
501(hoa sinh, 601 mién dich).

4.2.1: Hoa sinh

4.2.1.1.Thay héa chit:

- Higtergent cdp nhat trén mang hinh

- ISE internal standard

- ISE diluent Gen 2

- ISE referance Electrolyte

Nhitng hoa chat ndy nan trén ngoai ctia may

Phia dudi co 2 la NaOH-D va Cell wast solution 2/acid wast

Chu y sau khi thay binh méi thi cap nhat hoa chét trén mang hinh.

4.2.1.2.Thay thudc thir: lay hop thuoc ra ngoai dé & nhiét d6 phong
khoang 5 den 10 phut 16t bo bao kién, md nip bén hong mdy, xoay ma code cta
hot thude vé bén phai dan nhe hop thube vao sat bén trong, may nhan va dua
thudc thir vao trong.

4.2.2. B6i voi mién dich 601 kiém tra thudc rira: probe wast 1 va 2 trén
may, Procell, cleancell, preclean-M 1 va 2 nam phia dudi may; (khi thay binh
mao1 nhd bam tat den bao hét).

4.2.2.1: Kiém tra chit thai: Thung rac (solidwaste) mo canh cua kéo
thung rac ra thay thung mai, dong thoi thay cup va tube va bo khay dung tube
va cup da dung hét, khi thay xong dat vao vi tri ci, dong cua lai.

4.2.2.2. Thay héa chfit:, md nip clra (mau xanh biép), mo pép khay dung
thudc mién dich (xoay tay nam ngugc chiéu kim dong ho va nhat 1€n, xem hop
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nao hét 1y ra va dat thuéc mai vao ( vao Reagent setting s& thdy xuat hién mau
do 1a thude da hét), day nap lai may tu dong check khoang 5 pht)

4.3 Chay miu:

4.3.1: Nhap miu khong cé barcode:

Vao workplace — test selection chon (serum,plasma,urine,suprnt, CSF) —
sample ID:nhap sb barcode, nhap test XN —save — barcode read error.

Rack No — pos , Nhap s6 rack,s6 vi tri mau,nhap s barcode — add — ok
—start nhd — start 1on.

4.3.2 : Mau c6 barcode

Pé mau vao rack mau xam(ttr 0001 dén 0050),x0ay barcode ra ngoai khe ho
ctia rack,dé vao khay chay mau — start nhd — start 16n, may tu dong phan
tich.

4.4 Tit va rira may

4.4.1 Qui trinh rira may:

Dung rack mau xanh 14 cay (w999) vao khay hiit mau trén rack mau xanh
cO nudc rua,vi tri s0 1 : multiclean,vi tri s6 2 :ISE cleaning solution,vi tri s6 3
:Activator bam start nho- start 16n,qué trinh rira khoang 30 phut (khong chay
mau bénh nhan trong qua trinh rira may),khi may vé stanby,vao Utilyty —
maintenance — daily — select — execute,qua trinh thyc hién khoang 60 phut
thi may vé stanby- bam backup.két thic qua trinh rura

4.4.2 Tit may :

Tat hé théng khi may vé standy bam shutdown bén phai man hinh, cho 3
phut tat may in,tat operation switch,tat main switch.

HUONG DAN SU DUNG MAY D.10
|. VAN HANH MAY:
1.1. Kiff:m tra nguén dién, luu dién
1.2. Kiém tra binh nudc thai.
1.3. Batmay phan tich.
1.4. Kiém tra hoa chat (thuoc thir, dung dich rtra).
1.5, Noi kiém chat lugng: Chuan bi 2 6ng ¢6 1.5 ml nudc rira va Sul huyét
thanh ki€ém tra hai muc cia Bio — Rad. Cho vao may chay nhu bénh pham.
1.6. Chuén:
Chi thuc hién khi noi kiém chét luong khong dat hodc thay lot hoa chat méi.
Chuan bi: thay binh hoa chat, up dia (néu 1a lot hoa chat méi).

Pha primer, chuan
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Chay primer
Chay chuan
Chay HTKT

1. TIEN HANH XET NGHIEM:

- Néu may dang ¢ trang thai sleeping — chon startup,chd 5 phut — may trd
vé man hinh chay mau.
2.1 Poi véi miu 6 barcode :

- Cho méu khoang 2ml mau toan phan vao rack quay barcode ra ngoai

- bat rack vao may— may sé quét code — chon start — chon yes.
2.2 Poi véi mau khong c6 barcode :

- Cho mau khoang 2ml méu toan phan vao rack,dic rack vao may — nhan
Edit khai béo sb bénh phrflm — nhén done — chon start — chon yes.
* P6i voi mau khong ¢t mau ta phai pha loing méu :

_ 1+ Hut 1500ul dung dich Dilution solutiont+5ul mau toan phan vao tube tron

deu.

+ Pit tube vao dng mau trang cho vao rack chay nhu mau khong co barcode.
I1l. THAY THUOC THU MAY :
3.1. Chuan bj sinh pham chuan:

- Whol blood prime : cho 1ml nuéc cit vao chai prime dé yén 10 phut lic
nhe,cho hét vao tube.

- Calibrators 1 va 2: cho 7ml dung dich pha lodng vao mdi chai,dé yén 10
phut lic nhe,cho vao 2 tube moi tube 1500

- Control : cho 0.5ml nuéc cit dé yén 10 phat lic nhe — pha lodng ty 18
1/300 (5ul control véi 1.5ml dung dich rira (dung dich s6 3) — cho hét dung
dich pha loang vao tube.
* Thay binh thubc thu:

- Thay ting binh thude thir vao ding vi tri binh 1,binh 2,binh wash.

- Thay cot : md ctra trudce lay cot cu ra thay c6t méi vao — cho dia vao —
nhan Lot info — 14y dia ra.

- Lam day binh = biAm Mainten — Service — nhan binh 1 — binh 2 —
Wash (1am day 3 binh)

- Pit éng prime vao vi tri s6 1 nhan start khoang 13 phut=>KQ

- Léy rack ra dac call, cal2,control low,control high vao vi tri s6 1,2,3.4—
chon start

IV.TAT MAY:
- Tat may phan tich (nhan nut on/off phia sau méy)
- Xu ly binh nudc thai.

HUONG DAN SU DUNG MAY CELL DYN 3200
1. Muc dich :
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Pém sb luong té bao mau : Hé)ng cau, Bach cau, Tiéu cau, Po néng do
Hemoglobine

2. Nguyén tic :
Theo phuong phap Laser .
3. Dung Cu va Héa Chit :
- May dém té bao Cell-Dyn 3200
- M3iu mau toan phan v6i khang dong EDTA 1mg/1ml, thé tich 1.5 -2 cc.
- Gia dung 6ng nghiém, gidy tham .
- Nut nhya chuyén dung .
- Hoéa chit :
+ Diaton / Sheath — CD 3.2
+ Dialyse — CD - 3.2
+ Diaglobin — CD - 3.2
4. Tién hanh :
4.1 . Phan tich miu thi cong :
Dong thir tw goc trén bén trai mang hinh c6 dong chir : “ Open Sampler “
- May sau khi dugc chuan va trong trang thai sin sang .
- Nhap Barcode vao Next ID hodc tén bénh nhan vao Name .
- Tron déu miu mau , dua miu mau vao ngap dau kim hat va an Contac.
- May s& hut mau va khi hiit xong thi s& rat kim 1én.

- May ty dong phan tich mau , két qua duoc hién thi trén mang hinh va két
noi qua phan mém Labcomn .

4.2 . Phan tich miu tu dong :
- MAu mau bat budc phai tir 1.5 — 2 cc .
- Phai thay nap dy bang nit nhwa chuyén ding .

- An F5 dé cho dong thtr tu phia trén bén trai mang hinh xuét hién chi :”
Closed Sampler “.

- Cho miu mau da thay bang nat nhya vao Rack .
- Barcode ctua Rack quay ra ngoai .

- AnF1 . Rack duoc rit vao , may ty dong tron mau , quét Barcode va hut
mau.

- MAu mau dugc phan tich , két qua duoc hién thj trén mang hinh va két
ndi qua pham mém Labcomn .

5. Két Qua va Bién Luin:
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- Thuong thi két qua in ra gdm 20 thong sb sb, cac chi sd phai néi 1én duoc
bénh nhan binh thuong hoac bat thuong( may c6 in kem theo chi s6 tham chiéu
binh thuong), cac chi sO  trong nhom phai c6 mdi twong quan véi nhau: nhom
Hong cau, Bach ciu, Tiéu cau .

- Moi su d4o 16n xem nhu bat thudng. Cac két qua bat thuong can kiém tra
lai, nhat 1a phai kéo lam.

HUONG DAN SU DUNG MAY VARIANT
1. Muc dich :

Phat hién nhiing thay d6i bat thudng cau tric hemoglobine trong chan doan
Beta Thalassemie va cac bénh hemoglobin khac.

2. Nguyén tic :
Pién di cac thanh phan Hemoglobine theo phuong phap Sic ky 1ong cao ap.
3. Dung Cu va Héa Chit :

- May sac ky 1ong cao ap Variant.

- Maiu mau toan phan v4i khang déng EDTA 1mg/1ml, khoan Icc.

- Giéa dung dng nghiém, micropipette

Héa chét : Calibbrator Diluent, whole Blood Primer, Wash
Solutlon Elution Buffer 1 & 2,Hemolysis Reagent,Hemolobin A,/F
Program,Hemolobin A, Control.

4.  Tién hanh :

- May sau khi dugc chuan va trong trang thai san sang( may s& mo lien
tuc).

- Nguoi KTV an Runsetup khai bao céac thong sb: di chuyén con tro “nhip
nhdy” dén tung vi1 tri khai bao Vi du : vi tri mau thir, ma code bénh nhan, tri s6
chan theo 16 hoa chat.)

- Chuan bi mau : Hat 1ml Hemolysis Reagent va 5 Micrilite hf)ng céu lang
(mau da pha loang 1/200) trén déu dua vao may theo thr tu 1, 2....dén miu
cudi cing, an OK réi an tiép Start may s& tw dong thuc hién va in két qua.

d. Két Qua va Bién Luén:
Két qua in ra gdm c6 hai phan :
- Két qua sb:
+ HbA : Binh thuong > 98%
+ HbF : Binh thuong < 1%
+ HbA2 : Binh thuong < 2,5%
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- Két qua biéu do: Trén biéu do ching ta s& thdy 3 dinh: HbA, HbF, va
HbA2, ( HbA2 thudng nam chong véi HBE do vay khi HbA2 cao thi ta phai
nghi ¢6 thé c6 1 phan cta HbE ). Céc két qua bat thudng can kiém tra ddi chiéu
vai Cong thirc mau va tinh trang 1am sang bénh nhan.

HUONG DAN SU DUNG MAY U (ELISA)

I. Muc dich:

Huéng dan nguoi sir dung thuc hién ding.
1. Tién hanh:
Buéce 1: Mo may bang cong tic phia sau (bén phai)
Buéc 2: Diéu chinh nhiét d6 dit ( néu mudn thay dbi so véi lan @ trude)
+ Nhén nit “Consigine Read” dé hién thi do dat.
+ Dung vit dep dé chinh nhiét do dat, chiéu thuan kim déng ho 1a chiéu tang.
I1l. TAT MAY:
3.1. Tat may phan tich, tat may tinh.
3.2.  Xu ly binh nudc thai.

HUONG DAN SU DUNG MAY POQC PR 2100 (ELISA)
I. Muc dich:
Hudng dan nguoi st dung thyc hi¢n ding.
I1. Tién hanh:
Bwéc 1: Mo may in, kiém tra gidy.
Budc 2: M may doc, chd may khéi dong xong (Khoang 15 phut).
Buéc 3: Khi man hinh hién thi.

READY 4:45
21.08.97

ENDPOINT
SETUP

Bam phim miii tén xudng dé khay chay ra, dit plate 1én khay.
Bam phim s6 1 (ENDPOINT).
Bwéc 4: Man hinh tiép theo sé& c6 dang.

ENDPOINT READY

START RECALL UTIL PROGRAM
CE
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Bam phim s6 1 (START) dé do chuong trinh duoc cai san.
Bam phim s6 3 (UTIL) dé do nhanh OD.
* PO CHUONG TRINH CAI SAN (PA BAM PHIM SO 1)

Bam chon s chuong trinh trén man hinh, sau do bam ENTER.

TEST (00) GENELAVIAMIXT

DIR ENTER
CE

May s€ yéu cau ban danh vao s6 lugng mau st dung

NO OF SAMPLE =96

ENTER
CE

Chon ENTER dé gan ca 96 mau cho TEST sir dung.

Pé gan s6 mau nhé hon 96, chon CE danh vio sé mau sir dung roi chon
ENTER

May s€ hoi ban ¢c6 mudn gan mau nao cho cac TEST khac nira khong?

ANY MORE SAMPLE 4:45
21.07.97
YES NO
CE
Chon NO
Vao cubi qua trinh do, ban doc lai Plate mot lan nita néu mudn.
READY AGAIN 4:45
21.08.97
YES NO

Chon YES dé doc Plate mot 14n nita hoic chon NO dé tré vé Menu
ENDPOINT.

* PO NHANH GIA TRI OD

T ENDPOINT Menu, chon UTILITY, sau d6 chon phim s6 2
(MANUAL)

ENDPOINT  READY 4:45
21.08.97

OTHER MANUAL MENUS
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VERSION CE
Chon SINGLE hoic DUAL dé xac dinh chon kiéu do nao
WAVELENGTH MODE 4:45
21.08.97
SINGLE DUAL
Tiép d6, may sé& yéu cau cho biét do dai soéng ctia kinh loc do.
TEST FILTER: 405nm 4:45
21.08.97
NEXT LAST ENTER
CE

Chon NEXT, LAST dé tim d6 dai song thich hop roi chon ENTER dé xac
nhan

Néu chon kiéu do DUAL, may sé& yéu ciu ban chon lua d6 dai song chuan
(Reference filter)

Sau khi do xong, man hinh hién thi.

Al =0.000 4:45

21.08.97

BLANK CLEAR PRINT MATRIX
CE

Néu mudn in két qua ctia toan bo Plate chon MATRIX.
Chon CE dé tro vé Menu chinh.

IV. TAT MAY:
3.1. An Power tit may

3.2. Lau chui may va day may lai.

HUONG DAN SU DUNG MAY RUA PW (ELISA)
I. Muc dich:
Hudéng dan nguoi sir dung thuc hién ding qui trinh .
I1. Tién hanh:

Buéc 1: Mo may hogc bam ESC dé trg vé man hinh ban dau (khi m¢ may).
Kiém tra diay noi vao binh rira (WASH) va do sach binh chat thai, dat
Plate vao khay rira.
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SELECT : RUN

IN YES ouT

4 .
™ r ~

Budc 2 : Bam piim s0 4 { Y.3) d€ cnon chuong irini rua.

RUN : TO1 N1 500uL

T l YES ESC

Buéce 3 : Bam phim s6 1 hoac 2 dé chon dung t€n chuong trinh, sau do bam
phim s0 4 ( YES), chon ti€p so strip can xir ly ( phim 1 hoac 2) réi chon YES.

Budc 4 : Sau khi may rua Plate xong, bam phim s6 5 ( ESC) dé trd vé man
hinh ban dau.

SELECT : RUN

T l IN YES ouT

Buéc 5 : Rira may : ddi diu diy xanh sang binh chira nudc cat.
Tir mang hinh tré, bam phim s6 1 hoic 2 dé c6 hién thi
SELECT : PRIME/RINSE
Bam YES dé rira sach may.
*Luuy:
- Khéng dé nudc tran binh thai (WASH)
- Rira may (PRIME/RINSE)
V. TAT MAY:
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-An Power tit may

- Lau chui may va day may lai.

HUONG DAN SU DUNG MAY LY TAM ROTOFIX
1. Yéu cau :
- Kiém tra ngudn dién.
- Kiém tra cac 6ng chira tube trong mdy ly tAm.
- Kiém tra khong con tube nao trong may.
2. Mé may :
- Bat cong tic phia sau, bén trai may sang ON.
- Pén man hinh phia trudc may sang 1a may san sang hoat dong.
- NGt RPM : dung dé diéu chinh s6 vong quay.
- NGt t : dung dé diéu chinh thoi gian quay.
- NUt START : Cho may khéi dong quay.
- NUt STOP : Cho may nging quay.
3. K§ thuit tién hanh :
- May quay mdi lan duoc 12 tube.
- Phai tuan tht nguyén tic can bang.
- Lay 2 6ng tube cung loai , cung thé tich.
- Pé ¢ vi tri can bang d6i xtmg . VD : 1-7 ; 2-8 ; 3-9; 4-10 ; 5-11 ; 6-12.
- Pay nap may.
- Chon s6 vong quay va thoi gian quay.
- An nut START, may s& quay.
- Khi dung tho1 gian chon thi may s€ tu ngung.
- Cho cho méy ngumg hin thi 13y tube ra.
4. V¢ sinh may :
- Nén vé sinh bén trong va bén ngoai may hang ngay.

- Tat nguon dién va day may khi khong st dung 1au ngay.

HUONG DAN SU DUNG MAY LY TAM Labofuge 400
1. Yéu céu :
- Kiém tra ngudn dién.

- Kiém tra cac 6ng chira tube trong mdy ly tAm.
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- Kiém tra khong con tube nao trong may.
2. M6 may :

- Bat cong tic phia sau, bén trai may sang ON.

- Dén man hinh phia truéc may sang 1 may sin sang hoat dong.

- Nhén nit (+) & (- ) : dung dé diéu chinh ting hodc giam sd vong quay va
tho1 gian.

- Nhén nat Speed ref : ding dé diéu chinh toc d6 vong quay.

- Nhén nit Time Rotor : Dung dé chinh thoi gian.

- Nhan nat Lid : Dung dé mo nap.

- Nhan nut Star/Stop : Dung dé khai dong hoic ngirmg may.
3. K§ thuit tién hanh :

- May quay mdi lan duoc 28 tube.

- Phai tudn tht nguyén tic can bang.

- Liy 2 6ng tube cung loai, cung thé tich.

- Pé & vi tri can bang d6i xtimg .

- Pay nip may.

- Chon s6 vong quay va thoi gian quay.

- An nit START/Stop, may sé& quay.

- Khi ding thoi gian chon thi may s€ tu ngung.

- Cho cho may ngimg han thi 1y tube ra.
4. V¢ sinh may :

- Nén vé sinh bén trong va bén ngodi may hang ngay.

- Tat nguon dién va day may khi khong st dung lau ngay.

HUONG DAN SU DUNG MAY PQC CARD GEL

|. MUC DICH:

- Nham dam bao quy trinh truyén mau.

- Giup cho may 6n dinh va sir dung 1au bén.

- HO trg qua trinh thyc hién xét nghiém.
II. TRANG THIET BI:

- May doc.

- Dan may vi tinh.
I11. QUY TRINH VAN HANH:
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- Cam dién mdy doc Card gel va may vi tinh, m& may vi tinh vao chuong
trinh doc Card gel vdi thu muc Maestro Software.

- Nhap NAME: pato.
- Nhap PASSWORD: ms2002 — Enter
- Nhép vao biéu tuong Banjo.

- May doc mod nip, dé Card gel vao — File — Interpretation
Customized, man hinh hién:

+ Crossmatch.

+ Liss/ Coombs tryc tiép.

+ Liss/ Coombs gian tiép.

+ Chon chuong trinh doc Read <F9>, may déng nip va doc. Man
hinh hién:

+  Receiver Name: dién ho tén bénh nhan.
+  Donor: dién nhém mau, s6 tai mau — OK.
- Man hinh hién két qua nhém mau, ching nghiém phu hop — OK — Save
— Yes — Yes — In.
- Néu doc Card gel tiép theo thi 1ap lai cac budc nhu trén tir Read.
- Nhip vao Close may doc dong nap lai.
CHU Y:
M3i Card chi doc két qua dugc mot lan vi Barcode khong doc lai dugc lan 2.
* IN LAI KET QUA:

Nhép vao Samples — File — Samples Filter — nhap Date chon — ngay
can tim — Apply Filter < F3 > — Tim tén bénh nhan Details <F6> —
Két qua hién ra — Print <F5>.Thoat chuong trinh: — Back < ESC > .

HUONG DAN SU DUNG MAY LY TAM CARD GEL
1. Muc dich:
- Nhim dam bao quy trinh truyén mau.
- Giup cho may 6n dinh va sir dung 1au bén.
- HO trg qua trinh thyc hién xét nghiém.
2. Quy trinh van hanh:
- Cim dién vao 6 cam dién.

- Pé gel card vao may, dong nip may lai.
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- Nhé,n nut Start dé ma y thuc hién ly tim voi tbc @6 900 vong/ phut trong
10 phut (toc do va thoi gian da dugc cai dat va luu trong may).

- Khi quay xong may bao tin hiéu, mo nap may va lay gel card ra.

HUONG DAN SU DUNG MAY U CARD GEL

1. Muc dich:

- Nham dam bao quy trinh truyén mau.

- Ginp o6n dinh may va sir dung lau bén.

- HOb tro qua trinh thue hién xét nghiém Coombs , chirng nghiém phu
hop.
2. Trang thiét bi:

- Mayu.
3. Quy trinh van hanh:

- Cam dién vao 6 cam dién.

Bat cong tic dién phia sau may.

- Kiém tra nhiét d6 6n dinh & 37°C.

- Pé Card Gel vao 0.

- Nhan nuat Start dé u 15 phat da dugc cai ¢ dinh.

- Khi u du thoi gian 15 phit may béo tin hi¢u ngung.
- M0 ndp may lay Card gel ra.

HUONG DAN SU DUNG MAY PENTRA DX 120
I. Khéi Pgng May :
- Bat cong tit ngudn dién ctia may & mit sau goc dudi bé tay trai
- Bat ngudn may tinh va dang nhap vao Username :PXN,Password :123.

- Kiém tra hoa chat st dung con ddy du hay khong :ABX Diluent,ABX
Cleaner,ABX Lysebio,ABX Leucodiff, ABX Basolyse

- Cho may khoi dong xong rdi thyce hién chay startup bang cach nhan
(startup) trén may ,mdy chay khoang 10 phut.

- Startup xong két qua phai nhé hon mirc cho phép: WBC <0.2%103/mm3,
RBA <0.01*103/mm3 ,HGB <2g/dl, HCT<0.7%, PLT <5*103/mm3

I1.Chay Chuin May :
- M&u chuan phai duoc dat ¢ nhiét do phong it nhat 10 phut
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2.1 Chay tu dong:
- Pay nap kim hit mau bang tay lai

- Nhan phim — Quality Insurance- ghén phim 1 (quality control )-nhép ma
van hanh may (xxx) 3 ky tu bat ky nhan enter

- Nhan F3 <Targert values > d€ nhap gia tri chuan cac thong s6 cua lo mau
chuan.

- Lo mau chuédn day nip cao su dé vao rack quay barcode ra ngoai nhan phim
8 <setup on closed tube>

- nhan phim 1 <analysis and calculation >
- Pua rack vao khay chira rack (rack phai quay ma vach ra ngoai)
- Nhén start rack bat dau chay phan tich.
2.2 Chay bang tay
- Nhén phim < Quality Insurace>
- Nhén phim 1 <Quality control>
- Nhép ma van hanh may <xxx>(chi 3 k¥ tw),nhan enter

- Nhén phim 3 <Target values> dé nhap gié tri chuan ctia cac thong sb trén lo
mau chuan.

- Nhin phim 1 Analysis and Calculations dé chay phan tich.

* Néu két qua khong nim trong khoang cho phép cua lo mau chuin ta xem
lai may (startup lai may),roi chay chuan lai.

I11. Chay Mau Bénh Nhan:
3.1.Chay tw dong (6ng mau phai dwoc diy bing niap cao su)

- bat 6ng mau vao timg hop dung mau (rack) mit c6 ma vach (barcode)
huong ra ngoai.

- Pua rack vao khay dung rack chay tu dong.

- Kéo nip che kim hat mau chay tay xudng.

- Nhan phim <start rack> méay bt dau chay phan tich.
3.2. Chay bing tay

- Dé dung va chuyén tir qua trinh chay tu dong sang chay tay thi thuc hién
nhan (stop rack/start) trén ban phim.

- Nhén vao phim Worklist dé nhap barcode,enter

- Cho mau vao kim hut mau may hit mau khoang ( 30 gidy )—may bat dau
phan tich.

IV. Bio Tri Thiét Bi:

- Bao tri hiang ngay :chay starup va shutdown may déu din méi ngay.
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- Bao tri hang tuan :( rira budng do méu va kim bang dung dich Minoclair)

- Nhén Other cycles chon Drain chanberm ,enter (xa hoa chat thira trong

budng do)

- Cho dung dich rira khoang 3-4 ml vao 3 budng do nhan nut 40

- Nhén vao nut 22 khoang 15 gidy — nhin vao nut 22,42 khoang 10 gidy
- Nhén vao nut 23 khoang 15 gidy — nhin vao nut 23,42 khoang 10 gidy
- Nhén vao nut 24 khoang 15 gidy — nhin vao nut 24,42 khoang 10 gidy

* Rira kim bom 3-4 ml dung dich rira vao vang 48 xong gin vang lai.

V. Thay Héa Chat May: c6 5 loai héa chit

- ABX Diluent 20 mi

- ABX Cleaner 1L

- ABX Lysebio 1L

- ABX Leucodiff 1L

- ABX Basolyse 5L

Khi hoa chat hét mang hinh bao < Change Rengent Diluent. ... .. > — thay

dung loai hoa chat may bao,sau d6 thuc hién viéc moi hoa chat nhan <other
cycles > — chon loai hoa can thay nhan enter.

V1. Tiat May :( cu01 ngay)- Nhan vao nut <shutdown> khoang 15 phut may
shutdown xong ta tat cong tac nguon cua may nam phia sau may.
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