BENH VIEN DA KHOA AN GIANG

SO Y TE TINH AN GIANG

SH: 1188 /BC-BVAG

Can ctr Quyét dinh sb 2429/QD-BYT cua Bo Y té ngay 12/06/2017 vé viéc ban

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

An Giang, ngay 07 thang 07 nam 2026

BAO CAO
Tiéu chi danh gia mirc chat lwgng phong xét nghiémy hoc
6 thang nam 2026

hanh Tiéu chi danh gia muc chat lugng phong xét nghiém y hoc;

Can cir cong vin s6 4485/SYT-NVY ngay 25 thang 06 nam 2026 cia So' Y té

tinh An Giang Vvé viéc thuc hién cong tac tu kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién.

Cin cir K& hoach 6 1138/KH-BVAG-QLCL ngay 26 thang 06 nim 2026 cia
Bénh vién Pa khoa An Giang vé viéc thuc hién cdng tac tu Kiém tra, danh gia chat

luwgng Bénh vién 6 thang dau nim 2026;

Nay Bénh vién Pa khoa An Giang bao c4o viéc tu kiém tra danh gia 6 thang dau

nam 2026 nhu sau:

Piém chuan

Pi¢m danh gia
(bao gom ca cac diém bat bugc

S6 S6
STT Néi dung S6 | Piém | Piém | Pon vi .~ | lwong | lwong
tieu | toi | ap | twdinh | V1% | tieuchi | tieuchi | D2t | DA
- - at % e e 1 3
chi da | dung gia 1" ap 3 ap
. dung dung
Chuong 1. T6 chic va
1 | quan ly phong xét 15 | 23 23 20 87.0 1 0 1 0
nghiém
Chuong II. Quan ly
2 i lidu va ho so 8 10 10 7 70.0 0 1 0 1
Chuong II1. Quan ly
3 nhan su 17 21 21 21 100.0 1 1 1 1
Chuong IV. Cung cap
4 | dich vu va quan ly 10 | 13 13 12 92.3 1 1 1 1
khach hang
Chuong V. Quan ly
5 trang thiét bj 19 | 30 30 28 93.3 2 1 2 1
g |ChuomgVI.Danhgid | o | 13 | 13| 15 | 923 | o 1 | o | 1
noi bo
Chuong VII. Quan ly
mua sim, trang thiét
7 bi, vat tw, hoa chit va 17 23 23 22 95.7 1 1 1 1
sinh pham
Chuong VIII. Quan ly
8 qué trinh xét nghiem 27 | 57 | 57 51 89.5 6 5 6 | 5
Chuong IX. Quan ly
9 thong tin 6 11 11 11 100.0 0 1 0 1
10 | Chuong X. Xac dinh 6 14 14 14 100.0 0 2 0 2




Piém chuin

Piém danh gia
(bao gom ca cac diem bat bugc

So So
STT N dung S6 | Diém | Diém | Don vi Tyle | Jwong | lwong | po | pat
tiéu | toi ap | twdanh * | tiéuchi | tiéu chi 5 s
! . dat % . . 1 3
chi da | dung gia : 1" ap 3 ap
dung dung
su khong phu hop,
hanh déng khac phuc
va hanh dong phong
ngua
11 |puone XLECAAN g | g | 21 | 175 | 833 | 1 1 | 1] 1
ién tuc
Chuong XII. Co s¢
12 Vit chAt va an toan 27 32 32 32 100.0 2 3 2 3
Tong diém 169 | 268 | 268 | 247.5 | 2475
% diém dat dwoc 92,4

Xép muc va danh muc k¥ thuat xét nghiém dat véi mire twong Gmg 1a mirc 4

Trén day 1a Két qua chdm diém Tiéu chi ddnh gia mirc chat lugng phong xét
nghiém y hoc tai Bénh vién Pa khoa An Giang 6 thang dau nam 2026./.
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- Céc Khoa/Phong;
- Luu: VT, P. CBT&QLCL.

Phan Van Bé




1. Chuong I. T6 chirc va quan ly phong xét nghiém

PHU LUC

KET QUA PANH GIA THEO THANG PIEM TRONG TIEU CHI CHAT
LUQNG PHONG XET NGHIEM

Noi dung

Pieém
toi da

Phuong
an tra loi

DPiém
danh
gia

Nhén xét

Co s6 phap ly

1.1. PXN c6 quyét dinh thanh 1ap (PXN
c6 gidy phép hoat dong cip boi co quan
c¢6 tham quyén )

1.2. C6 so do to chirc thé hién moi lién
quan gitra PXN va cac phong ban lién
quan trong co sO' y té

1.3. PXN ¢6 so d6 to chirc thé hién duge
mdi quan hé gitta cac vi tri va mdi quan
hé qua lai gitra cac nhom chuy&n mon tai
phong xét nghiém

Xay dung muc tiéu & ké hoach chat
lugng

1.4. PXN c6 xay dung muc tiéu chat
luong nhat quan véi chinh sach chat
lugng

1.5. PXN c6 lap ké hoach chat luong
dinh ky hang nam dé dat cac muc tiéu
chat lugng

1.6. PXN c6 thuc hién ké hoach chat
luong ma PXN da xay dung

1.7. PXN c6 xay dung cac chi so chat
lugng thudc ca 3 giai doan cua qua trinh
XN, pht hop v6i muc tiéu chat lwgng ma
PXN dé ra

X4y dung so tay chat lwong phong xét
nghiém

1.8. S6 tay chat luong c6 bao gom céc
ndi dung sau:

a. Tuyén bo chinh sach chat lugng bao
g@)m: muc dich, tiéu chuén cta dich vy,
muc dich cta hé théng QLCL va cam két
cua lanh dao co quan chu quan hoac
nguoi phu trach don vi

b. Cau trlic hé thong QLCL va mdi quan
hé véi hé thong tai liéu

c. Thiét 1ap muc tiéu va ké hoach chit
luong




Noi dung

Piém
toi da

Phuong
an tra loi

Piém
danh
gia

Nhin xét

d. M6 ta qua trinh trao d6i théng tin

e. Pam bao nguon lyc va ning luc cua
nhan vién thuc hién cong viéc

f. Cac quy dinh lién quan dén céc hoat
dong QLCL va ky thuat xét nghiém cua
PXN.

g. M0 ta vai tro va trach nhi¢m cua
nguoi quan ly phong xét nghiém, nguoi
quan ly chit luong, nhan su khac va
vién dan dén cac tai liéu lién quan.

h. C6 quy dinh ngudi c6 thim quyén xem
Xét va phé duyét so tay chat luong

i. Dan chiéu dén cac quy trinh thuc hanh
chuan trong PXN

1.9. C6 bang chtng vé viéc pho bién/tap
huan vé s6 tay chét lugng cho tit ca nhan
vién PXN va nhitng ngudi lién quan

To chirc thye hi¢n

1.10. PXN c6 van ban phéan céng cng
viéc cho tirng nhan vién

Hop ra soéat, xem xét cia lanh dao don
vi cha quan

1.11. PXN c6 to chirc hop xem xét hé
thdng QLCL do lanh dao hoic nguoi
dugc ty quyén chu tri it nhat 1 lan/nam

1.12. Noi dung hop c6 bao gom:

a. Panh gia két qua thyc hién cong viéc
duogc giao tir cudc hop voi lanh dao 1an
trudc;

b. Xem xét cac y&u cau xét nghiém va sy
phl hop cua quy trinh va yéu cau vé mau
bénh pham

c. Panh gia su hai long va phan hoi cta
khach hang;

d. GOp y caa nhén vién;

e. Banh gia noi bo;

f. Banh gia nguy co

g. Ap dung cac chi s6 chit lugng

h. Panh gia bai to chac bén ngoai;

i. Panh gié viéc thuc hién noi kiém caa
tat ca cac xét nghiém

T |0 |T|T|T| T




Piém

Néi dung Diem | Phwong - 5eih Nhan xét
: toi da | an tra loi ., :
gia
j. Két qua thuc hién cac chuong trinh
ngoai kiém hoac so sanh lién phong hay b
thar nghiém thanh thao
k. Theo dbi va giai quyét khiéu nai b
. Chat lwong dich vu ciia nha cung Gng; b
m. Nhan biét va kiém soat SKPH b
n. Két qua cua cai tién lién tuc bao gom 5
thuc trang ap dung cac HDKP va HDPN;
0. Cac thay d6i vé khdi luong, pham vi
codng viéc, nhan su va cac tac dong khac b
c6 thé anh huong t6i hé théng QLCL;
p. Khuyén nghi cho viéc cai tién, bao gom 5
cac yéu cau k¥ thuat.
Két qua hop ra soat, xem xét caa lanh
dao
1.13. PXN c0 luu lai bién ban cudc hop
xem xét véi lanh dao don vi, bao gom cac
phat hién va hanh dong phat sinh tir cugc 1 b 1
hop xem xét cta lanh dao.
1.14. Céac cbng viéc phat sinh tir cuoc hop
xem xét cua lanh dao c6 duoc thuc hién 2 b 1
theo ké hoach dé ra
1.15. Viéc thyc hién cac cong viéc dé ra
trong cudc r]op xem xét véi lanh dao co 1 D 1
duoc trao doi va chia sé voi lanh dao co
quan cha quan, nhan vién co lién quan.
Tong diém chwong: 23 20
2. Chwong II. Quan ly tai liéu va ho so
Pidm Phwong | Piém
Noi dung £. antra | danh Nhin xét
toi da ‘. iz
loi gia
Kiém soat tai liéu
2.1. PXN c6 quy trinh kiém soat tai liu
bén ngoai va ndi bo gdbm ca hudng dan
bién soan quy trinh thyc hanh chuén, 2 K 0
hudng dan rat gon, cac biéu mau
2.2. Tt ca cac tai liéu duoc PXN xay
b Y S SN 1 1
dung bao gom céc y€u to6 nhan dang sau:
a. Tén tai liéu b
b. M tai liéu trén mai trang b




bidm | Phuwong Piém
Noi dung £. an tra | danh Nhén xét
: toi da ‘. . :
16 gia
c. Ngay ban hanh ctia phién ban hién tai 5
va s6 phién ban
d. S6 thir ty cua trang trén tong s6 trang b
e. Chir ky X&c nhan ctia nguoi Xem xét va 5
phé duy¢t, ban hanh
2.3. Tat ca cAc tai liéu dugc bao quan hop . b .
ly dé dang truy cap
2.4, PXN thyc hién kiém soét tai lidu chat
< A 2 b 2
ché bao gom:
a. Co phiéu yéu cau xay dung, sira doi, 5
xem xét va phé duyét tai liéu
b. Ho so phan phdi tai liéu b
c. Danh muc tai liéu ndi bd va bén ngoai D
c6 kiém soat
d. Nhitng thay d6i trong tai liéu duoc D
nhén biét
e. Tai li¢u dugc xem xeét, ra soat dinh ky
dé dam bao phu hop nhét véi thuc té sir b
dung
f. Tai liéu con nguyén ven, dé doc b
g. Tai liéu hét hiéu luc 4p dung c6 dugc
Ve S A b
ghi ngay va danh dau hét hi¢u lyc
h. PXN luu it nhat mot ban tai liéu hét
hiéu lyc gan day nhat trong mot khoang b
thoi gian t6i thiéu 1a 12 thang
2.5. Céc quy trinh rt gon/huéng dan co
.2 , 1 b 1
duoc kiém soat
Kiém soat ho so
2.6. PXN c6 quy trinh va thuc hién nhan
biét, thu thap, danh s, truy cap, luu tri,
, , , T 1A 1 b 1
bao quan, chinh stra va hily ho so an
toan
2.7. PXN c¢6 quy dinh thoi gian lyu d6i
v6i ting loai hd so va phi hop vai cac
. Ao, . , 1 K 0
quy dinh qudc gia hodc cac quy dinh cd
lién quan
2.8. PXN ¢6 noi luu ho so pht hop (ho
so ban giéy hodc ban mém/ban dién tr), 1 D 1

bao dam ho so khong bi hu hai, that lac
hoac truy cép trai phép




bidm | Phuwong Piém
Noi dung £. an tra | danh Nhén xét
: toi da ‘. . :
16 gia

Tong diém chwong: 10 7

3. Chwong III. Quan ly nhan sw

N Piém | Phwongan | D™ | Nnan
Noi dung tdi da tra l§i da'lgh Xé.t
gia

3.1. PXN xay dung yéu cau vé trinh do chuyén
mon, bang cap, dao tao, kinh nghiém va cac ky 1 b 1
nang can thiét cho timg vi tri trong PXN
3.2. PXN c6 xay dung ban mo ta cong viéc bao gom
trach nhiém, quyén han va nhiém vu cho tit ca nhan 1 b 1
vién
3.3. Nhan vién PXN dugc dao tao pht hop dé dam . 5 1
nhén céc cong viéc dugce giao
3.4. PXN c6 quy trinh quan ly nhan sy va luu ho so L 5 1
nhan su
3.5. Nguoi duge phép ky duyét két qua co du ning ) 5 )
luc theo quy dinh
3.6. Truong PXN c6 quyét dinh bd nhiém bing vin 1 D 1
ban
3.7. PXN c6 phén céng/bd nhiém nhan vién QLCL va 1 D 1
quan ly k¥ thuat vai chirc nang, nhiém vu rd rang
3.8. PXN c0 dao tao dinh hudng/gidi thiéu gho 5 D 9
nhan vién méi va ndi dung gidi thi¢u bao gom:
Gi6i thiéu vé t6 chirc; )
Gi6i thiéu vé PXN; )
Céac diéu khoan cong viéc; b
Co s& vat chat; b
Stre khoe va an toan PXN; b
3.9. PXN c6 danh gia nhan vién méi sau tap huan/ 1 5 1
dao tao
3.10. PXN c6 ké hoach va thuc hién giam sat nhan
vién mai sau khi dugc phén c6ng nhiém vu trong 1 b 1
khoang thoi gian tdi thiéu 1 nim
3.11. PXN c6 thuc hién chuong trinh tdp huin bat

A A A A ~ A 2 D 2
budc cho nhan vién, bao gdom nhiing ndi dung sau:
Hé théng QLCL; b
Céc qué trinh (ludng cdng viéc) va cac quy trinh thuc D
hién;
Heé thong thong tin PXN; b




Piém

. Piém | Phwong an . . | Nhin
Noi dung thida | traloi | 9| et
gia

Stre khoe va an toan PXN; b
Bao mat thong tin khach hang; b
Pao dirc nghé nghiép bao gdbm tranh xung dot quyén D
loi;
3.12. PXN c6 quy trinh danh gia nang luc nhan 1 D 1
vién
3.13. PXN thuc hién danh gid nang luc nhan vién

. i < 1 b 1
dinh ky hang nam
3.14. PXN c6 danh gia két qua cdng tac ciia nhan

A . . 1 b 1
vién theo dinh ky
3.15. PXN c6 xay dung ké hoach dao tao lién tuc cho 1 D 1
tung nhan vién
3.16. Nhan vién PXN cé tham gia vao cac 1 D 1
chuong trinh dao tao lién tuc theo quy dinh
3.17. PXN ¢0 luu ho so nhan sy cua tat ca nhan vién, | 5 )
bao gém nhiing ndi dung sau
Ban sao ching chi hodc bang cip; b
Ly lich khoa hoc; b
Bén mo ta cong viéc; b
Dinh hudéng nhan vién méi (néu co); b
Phiéu theo dai qua trinh dao tao, tap huén; b
Két qua danh gia nang luc nhén vién; b
Béo cdo tai nan va cic phoi nhiém trong khi hanh b
nghé;
Phiéu kham strc khoe va ho so tiém chung phong
ngura tac nhan gy bénh c6 lién quan nhiém vu dugc b
giao.
Téng diém chwong: 21 21

4. Chwong IV. Cung cap dich vu va quan ly khach hang
. X Piém
Néi dung Diém|  Phuong | ;oh| Nhan xét
: toi da| an tra loi . ’
gia

4.1. PXN c6 quy trinh khao sat sy hai long khéch 1 5 1
hang
4.2. PXN c6 quy trinh quan 1y khiéu nai hodc phan

X . . LA fia S A 1 b 1
hoi cua khach hang, cac bén lién quan va nhén vién




Pieém

Ni dung Diém|  Phuong | 40 1| Nhan xét
* toi da| an tra loi . :
gla

4.3. PXN c¢6 cong cu danh gia dinh ky mirc do

. . N 1 b 1
hai long khach hang
4.4, PXN c6 ho so khao sat y kién khach hang 1 b 1

, . . hua th
4.5. PXN c6 d4nh gia théa thuan sir dung dich vu Eié‘;acécug
v&i PXN chuyén giri nhu xem xét kha nang cung | 1 K 0 |y b
, . PP C A A X dong chuyén
ung dich vu c6 dap ting cac yéu cau chat luong. e X
gUri mau.

4.6. PXN c6 hd so xem xét va giai quyét cac khiéu 1 5 1
nai/ phan hdi khach hang
4.7. PXN ¢6 luu h so khiéu nai va HDKP 1 b 1
Thong tin cho khach hang va nguoi st dung
4.8. SO tay dich vu khach hang/ S6 tay lay mau
dugc ban hanh va phan phéi cho cac khoa ¢ lién 2 b 2
quan
4.9. Ban sao so tay dich vu khach hang/ S6 tay lay 1 D 1
mau san dé nhan vién PXN tiép can dugc dé dang
4.10. PXN c6 san cé4c théng tin can thiét cho khéch 3 5 3
hang, bao gom:
a. Vi tri ciaa PXN,; b
b. Cac loai dich vu PXN cung cap bao gom cac xét b
nghiém chuyén giri;
c. Lich lam viéc cua PXN; b
d. Cac xét nghiém do PXN cung cap bao gom:
thong tin 1ién quan dén mau yéu cau, thé tich miu
ban dau, cac luu ¥ dic biét, thoi gian tra két qua,
khoang tham chiéu sinh hoc, va cac gia tri quyét

. A \ 4 A A ’ D
dinh lam sang (co6 thé cung cap trong cac danh muc
chung hoac theo nhom xét nghiém);
e. Hudng din céch dién phiéu yéu cau xét nghiém; b
f. Huong dan chuén bj nguoi bénh; b
g. Huéng dan thu thap mau xét nghiém; b
h. Huéng dan van chuyén miu bao gom céc yéu 5
cau xtr Iy mAu;
i. Cac yéu cau lién quan dén bao mat thong tin
ngudi bénh (vi du: dong y tiét 1o thong tin 1am
sang va tién sir gia dinh cho cac chuyén gia cham b

soc strc khde co lién quan, khi can chuyén gui
mau, vv);




Pieém

Ni dung Diém|  Phuong | 40 1| Nhan xét
* toi da| an tra loi -, :
gia
j. Tiéu chuan chip nhén va tir chdi nhan mau; b
k. Danh sach cac yéu té c6 thé anh huéng dén viéc
A S S i b
thuc hién hodc dién giai két qua xet nghi¢m;
. C6 sin tu van 1am sang vé chi dinh cac xét 5
nghiém va dién giai cac két qua xét nghiém;
m. Chinh sach bao mat thong tin khach hang;
n. C6 huéng dan khiéu nai/ phan héi.
Téng diém chuwong: 13 12
5. Chwong V. Quan ly trang thiét bj
. Diém Phwong Diém N
Noi dung tdida | 4n traloi | danh gia Nhan xet
5.1. PXN c0 quy trinh quan 1y TTB 1 b 1
5.2. PXN dugc trang bi du thiét bi
phl hop v6i yéu cau cong viée, danh | 2 b 2
muc ky thuat
5.3. PXN c6 kiém tra TTB méi nhan
vé va bao dam TTB hoat dong tot 1 b 1
trudce khi dua vao sir dung
5.4. C6 huéng dan sir dungTTB bang] 1 D 1
tiéng Viét
5.5. Huéng dan sir dung timg TTB
e X A A, 1 b 1
duoc dat tai noi de ti€p can, sir dung
5.6. Toan bo TTB PXN duoc dan 1 D 1
nhan nhan biét duy nhat
5.7. Nhan vién duogc giao van hanh
\ \ 2 b 2
TTB dugc dao tao phu hop
5.8. PXN c6 danh sach va théng tin
lién hé ctia don vi cung cap va bao 1 b 1
hanh TTB
5.9. PXN c6 s6 nhat ky sir dung cho
X 1 b 1
tung TTB
5.10. Trong QTQL TTB dé cap dén
ndi dung xir 1y tranh 14y nhiém chéo
. ) C 2 1s \ 1 b 1
va hu hong khi van chuyén, bdo quan
va sir dung TTB
5.11. PXN c6 ké hoach va thuc hién
kiém dinh/ hiéu chuan theo quy dinh 3 5 3

ctia phéap luat/ ciia nha san xuat doi

10




. Piém | Phwong Piém N
Noi dung tdida | 4n tra10i | danh gi4 Nhan xet

v6i cac TTB c6 thé giy anh hudng
t61 két qua xét nghiém
5.12. PXN c6 thuc hién bao tri, bao
dudng TTB theo huéng dan cia nha 3 b 3
san xudt
5.13. PXN ¢ thyc hién khir nhiém 1 K 0
TTB truodc khi stra chira, thanh ly
5.14. Cac TTB hong/hodc cho thanh
ly dugc dan nhin nhan biét/phan biet | 1 b 1
voi TTB khéc
5.15. QTQLTTB dé cap tdi céc su cd
nghiém trong va tai nan li€n quan té1
viéc st dung TTB dugc théng béo tdi
nha san xuét hoic phan phdi, co quan
quan 1y ¢6 tham quyén va c6 luu hd 1 K 0
SO
5.16. PXN kiém tra va ghi lai tinh
trang TTB mdi dua vao sir dung 1 b 1
hoac sau stra chira
5.17. PXN c6 quy trinh du phong 5 5 5
trong truong hop hu hong TTB

5.18. PXN cung cép dich vu xét
nghiém lién tuc, khong bi gian doan 3 D 3
do hu hong TTB trong su6t nam vira
qua (hoic tir 1an danh gia gan nhat)
5.19. PXN c6 luu gitr day du ho so

- yoo A . A 3 D 3
lién quan tai thiét bi, bao gom:
5.19. PXN c6 luu gitr day du ho so

n o A A 3 b 3
lién quan tai thiet bi, bao gom:
Nhan dang TTB; b
Tén nha san xuat, kiéu/model va sb sé

ceo . A x b
ri hodc cac nhan dang duy nhat;
Thong tin lién hé ctua nha phan phoi 5
/nha san xuét;
Ngay nhan v ngay bat dau dua vao D
su dung TTB;
Vi tri dat TTB; b
Diéu kién khi nhan (vi du: méi, da 5

qua st dung hoac sau tu stra);

11




Noi dung

Piém
toi da

Phuwong
an tra loi

Piém
danh gia

Nhén xét

Huoéng dan sir dung ctia nha san xuat;

b

Cac ho so x&c nhan kha ning chap
nhan ban dau cua TTB khi duoc nhap
vao PXN;

b

Céac ho so kiém dinh/ hiéu chuén, bao
tri, bao dudng, hd so 1y lich may;

Hong hoc, sy co, hodc sua chita TTB

Téng diém chuwong: 30

28

6. Chwong VI. Panh gia ndi bo

N¢i dung

biém toi
da

Phuwong an tra

1oi

Piém
danh
gia

6.1. PXN c6 quy trinh va ké hoach danh
gia noi bo.

b

6.2. Chuong trinh danh gié xac dinh tiéu
chi, pham vi, tan suit va phuong phap
thuc hién

6.3. PXN tién hanh danh gi& ndi bo theo
ké hoach dé ra

6.4. Banh gia ndi bo dugc thuc hién do
nhén vién da duoc dao tao vé QLCL va
bao dam khach quan nhan vién khong
tham gia danh gia cac hoat dong ma ho
dang thuc hi¢n

6.5. Banh gia ndi bo xem xét va danh gia
tat ca cac hoat dong cua hé théng QLCL

6.6. PXN c6 luu ho so két qua dénh gia
noi bo

6.7. Két qua d4nh gia noi dugc bao céo
voi1 truong/phu trach PXN/Ianh dao co so
y té

6.8. Khuyén cao vé HPKP va HDPN
duogc néu ra dua trén két qua dénh gia
nodi bo

6.9. K& hoach thuc hién HPKP va
HDPN duoc thuc hién theo thoi gian dé
ra va duoc luu ho so

Téng diém chwong:

13

12

12

Nhan
xét




7. Chwong VIL. Quan ly mua sim, trang thiét bj, vat tw, héa chat va sinh

pham
pidm| Phuong DPiém
Noi dung £. an tra danh Nhén xét
toi da .. .,
1oi gla

7.1. PXN c06 ap dung quy trinh lya chon

mua sim TTB, vat tu, hoa chit va sinh 1 b 1

pham

7.2. PXN ¢6 ké hoach nhu cau TTB, vat tu, . 5 1

hoa chat va sinh pham hang nam

7.3. PXN c6 tham gia vao qué trinh xay
dung nhu cAu, lya chon nha thau, nghiém 2 b 2
thu TTB, vat tu, hoa chat va sinh phdm

7.4. PXN c6 cap nhat danh sach cac nha
cung ung TTB, vat tu, hda chat va sinh 1 b 1
pham di dugc duyét

7.5. PXN c6 danh gia chat lwong ctia nha
cung tmg

7.6. PXN c6 quy trinh tiép nhan, bao quan,
kiém tra va luu kho sinh pham va vt tu

7.7. Khu vuc luu trit, bao quan hoa chat,
sinh pham va vat tu tiéu hao c6 du khong 3 b 3
gian va dam bao cac yéu cau sau:

Sép xép ngan nap; b

Khong c6 bui ban, chudt va con tring; b

Phén chia vi tri va ghi nhdn cho tung loai

vat tu di duge kiém ke; b
Khu vue bao quan tranh duge dnh nang 5
truc ti€p va bao dam thong gio;

Nhiét do va do am tai khu vic bao quan 5
dugc theo doi hang ngay;

Viéc ra vao kho/noi luu trit duoc kiém D

Soat.

7.8. Néu PXN khong thuc hién luu trit hoa

chét, sinh phém va vat tu tai PXN, thi PXN
¢6 thue hién kiém tra khong gian va diéu 1 K 0
kién noi bao quan

7.9. Doi voi mdi loai kit xét nghiém hoic 16
hoa chat sinh, phdm méi nhan, PXN danh | 1 b 1
gia chat lugng trude khi st dung

7.10. Cac hoa chat, sinh pham, vat tu hét
han hoic khong dat chit lugng duoc dan 1 b 1
nhan canh bao va luu trir riéng

7.11. Hoa chat, sinh pham doc hai duoc luu
trlr dung quy dinh
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bidm| Phuong Piém
Noi dung £. an tra danh Nhén xét
: toi da .. ., i
1oi gia
7.12. PXN c6 cac hudng dan sir dung hoa
chét, sinh pham va vat tu tiéu hao, bao gé)m
céc hudng dan cta nha san xuat, cac 1 b 1
nguyén tic va xtr Iy an toan
7.13. PXN thyc hién Quy tic FEFO ("First
Expire/First Out", nghia la vét tu hoa chat
va sinh pham hét han sir dung truéc phai 1 b 1
duogc dung trudc)
7.14. PXN ¢6 luu cac ho so lién quan dén
R . Loy . x 2 b 2
vat tu, hda chat va sinh pham:
Nhéan dang hoa chat, sinh phém hoac D
VTTH,;
Teén cua nha san xuat va ma s6 16 /dot san 5
xXuat;
Thong tin lién lac cua nha phan phdi/cung 5
cap hoac nha san Xuat;
Ngay nhan, ngay hét han, ngay dua vao su 5
dung, ngay ngtrng str dung (néu co);
Tinh trang khi nhan (vi du: c6 thé chap
R . . b
nhan hoac bi hu hai);
Chat lugng sinh pham, hoa chat va VTTH 5
trude khi str dung;
Giam sat s6 luong hoa chat, sinh pham va
VTTH (Sé ghi chép viéc st dung sinh b
pham/thé kho)
7.15. V6i nhiing hoa chat, sinh pham/ moi
truong do PXN tu chuan bi, ngoai cac
R A e 1A . 1 b 1
thong tin trén, PXN luu giir thong tin nguoi
chuan bi va han sir dung nong do (néu co).
7.16. Xir Iy dung quy dinh cac hoa chat,
sinh pham, vt tu hét han hoic khdng dat 1 b 1
tiéu chuan
7.17. Trong ndm vira qua hoic tir lan danh
gia gan nhat, PXN khang bi gian doan dich
A A LN A 7 3 B 3
vu XN do nguyén nhan lién quan dén hoa
chat, sinh pham vat tu
Téng diém chwong: 23 22
8. Chwong VIII. Quan ly qua trinh xét nghiém
Pim Phuong| Piém
Noi dung £ an tra| danh Nhén xét
: toi da ‘. . :
1oi gia

Giai doan Trudc xét nghiém
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Bidy | Phuong Piém
Noi dung £ an tra| danh Nhén xét
: toi da .. ., i
1oi gia
8.1. Cac mau XN duoc gti cung phiéu yéu cau
2 b 2

XN
8.2. Phiéu yéu cau xét nghiém c6 day du cac

o - 3 b 3
théng tin sau khdng
a. Thong tin xac dinh ngudi bénh, bao gom: Ho
tén, gidi tinh, ngay thang nam sinh, dia
chi/thong tin lién lac cua nguoi bénh, va ma sb b
xac nhan duy nhat;
b. Loai mau ban dau; b
c. Cac xét nghiém yéu cau; b
d. Chan doan 1am sang cta ngudi bénh b
e. Nge”:ly va gio 1ay mau bénh pham; t&n nhan 5
vién lay mau;
f. Ngay va gio PXN nhan mau, ho va tén nhén
vién nhan mau;
g. Tén va chir ky cua béc si chi dinh xét nghiém.
8.3. PXN c6 quy trinh nhan mau, bao gém noi 5 5 5
dung sau:
a. Xac d%nh thong tin ctia ngudi bénh trén mau 5
bénh pham;
b. Mau XN duoc danh gia chat luong theo tiéu

P N L, b
chi chap nhan hay loai bé mau;
c. C6 ho so tiép nhan mau, ghi rd thoi gian va 5
nguoi nhan;
d. Khi mau XN ban dau dugc chia nho, PXN ¢
phuong phéap dé xac dinh nhan dién mau cua b
nguoi bénh tur mau XN ban dau;
e. Néu PXN khéng truc 24/24h, PXN c6 cach 5
thire nhan va xir ly mau XN ngoai gio lam viéc
f. Mau XN duoc chuyén dén dang b phan xét 5
nghiém trong khoang thoi gian da quy dinh;
g. Mau bénh pham duoc thu thap, van chuyén va 5
bao quan theo quy dinh.
Giai doan Trong xét nghiém
8.4. PXN xay dung va thuc hién cac quy trinh
xét nghiém cho cac XN dang thyc hién tai PXN,| 3 b 3
céc quy trinh XN bao gém nhitng noi dung sau:
a. Muc dich; b
b. Pham vi &p dung; b
c. Trach nhiém thuc hién; b
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Bidy | Phuong Piém
Noi dung £ an tra| danh Nhén xét
: toi da .. ., i
1oi gia

d. Pinh nghia, thuat ngir va chir viét tit; b
e. Nguyén ly/nguyén tac: Néu nguyén tac
phuong phap xét nghiém va cac thong sb ky b
thuat
f. Trang thiét bi, nguyén vat liéu va vat tu (bao
gom ca loai mau bénh pham, loai héa chét st b
dung)
g. Kiém tra chit lugng b
h. An toan b
i. N6i dung thuc hién (bao gom ca phan chuan 5
bi bénh nhan, hoa chat...va cac budc thuc hién)
j. Dién giai va bao cao két qua (bao gom cach
tinh toan két qua XN dinh lugng, néu lién quan;
khoang tham chiéu hozc cac gia tri quyét dinh
1am sang; khoang béo cao cua cac két qua xét 5
nghiém; Huéng dan xéac dinh két qua dinh
luong khi mot két qua nam ngoai khoang do;
Gia tri t6i ngudng/bao dong; Nguon bién thién
tiém tang; Giai thich két qua caa PXN:;
k. Luu Yy canh bao (bao gom cac yéu to gay
nhiéu (vi du: lipid mau, tan huyét,

A AN, b
bilirubinemia, str dung thuoc) va cac phan tng
chéo)
1. Luu trit ho so b
m. Tai liéu lién quan b
n. Tai liéu tham khao b
8.5. PX,N xay dung va thuc hién quy trinh kiém 9 D 9
soat chat lugng
8.6. PXN xay dung quy dinh tam ding tra két
qua cho khach hang néu két qua noi kiém khong| 2 b 2
dat
8.7. PXN thyc hién ni kiém & 2 mac gia tri 3 5 3
khac nhau cho cac XN dinh lugng;
8.8. Thuc hién noi kiém ching am, chirng

T i . . 2 b 2

duong doi véi cac xét nghiém dinh tinh
8.9. Vi xét nghiém ban dinh Iugng thuc hién
mau ndi kiém trong b kit kém theo hoic vat 3 b 3

lieu noi kiém khac
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Bidy | Phuong Piém
Noi dung £ an tra| danh Nhén xét
: toi da .. ., i
1oi gia
8.10. Vi xét nghiém st dung test nhanh can
thuc hién noi kiém dinh ky trén mau noi kiém
. A s e A s s 1 b 1
khac bao gom ca chirng @m va chiing duong
(néu c)
8.11. Thuc hién noi kiém déng thoi hoic truge
R . n A x A 3 b 3
khi tien hanh xét nghiém trén mau nguoi bénh
8.12. Khi két qua noi kiém khong dat, PXN tim
kiém nguyén nhan va khic phuc, chi thuc hién | 3 b 3
tiép XN sau khi d& hoan thanh viéc khac phuc
8.13. Két qua noi kiém dugc xem xét dinh ky
nham phat hién va khac phuc nhitng xu hudng 2 b 2
anh huong t6i két qua XN
8.14. PXN xay dyng huéng dan thyc hién ngoai
.2 - . " N 1 b 1
kiém hoac so sanh lién phong
8.15. PXN c6 tham gia vao chuong trinh ngoai
kiém (EQA) hoic so sanh lién phong (dac biét ) 5 3
Vi cac xét nghiém chua ¢ mau EQA), néu co
thi:
a. Mau EQA duoc cung cap bai cac to chirc da 5
dugc céng nhan hoac dugc phép cung cap;
b. Mau EQA dugc nhan vién PXN thuong lam 5
loai XN d6 thuc hién;
c. Toan bg két qua EQA duogc xem xét va duogc 5
khac phuc khi c6 SKPH;
d. Két qua EQA duoc trao d6i v6i nhan vién co 5
lién quan.
8.16. PXN c6 quy dinh bang van ban, thyc hién,
va luu hd so vé X&c nhan gia tri st dung/tham
) L . , ; 2 b 2
dinh phuong phap xét nghiém trudc khi dua
TTB hoic sinh pham mai vao st dung.
8.17. PXN tuén thu dtng c&c quy trinh xét
e A 3 b 3
nghiém da xay dung
Giai doan Sau xét nghiém
8.18. PXN c6 quy trinh ra soat két qua XN trudc
khi tra cho khach hang (néu r& nguoi c6 tham
quyén xem xét, cac yéu té can xem xét bao gom| 2 b 2
ca két qua noi kiém, ngoai kiém, théng tin 1am
sang va cac két qua XN trude dé néu co)
8.19. PXN c6 quy dinh dé bao dam bao céo két L K 0
qua va viéc sao chép la chinh xéc, rd rang
8.20. PXN thuc hién quy dinh vé dinh dang 1 K 0

phiéu tra 101 két qua va hinh thuc tra két qua
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Bidy | Phuong Piém
Noi dung £ an tra| danh Nhén xét
: toi da .. ., i
1oi gia

8.21. Phiéu tra két qua c6 bao gom cac ndi dung 3 D 15
sau:
a. Loai xét nghiém bao gom: phuong phap

~ R . b
XN/k¥ thuat XN/trang thiét bi;
b. Thong tin nhan biét PXN tra két qua xét
nghiém;
c. Co nhan dang cac xét nghiém cua PXN 5
chuyén gui thuc hién;
d. Thdng tin nhan biét ngudi bénh va dia chi cua 5
ngudi bénh trén cac trang bao céo két qua;
e. Tén cua nguoi Yau cau xét nghiém:; b
f. Ngay nhan mau ban dau (va gio néu can); D)
g. Loai mau ban dau; b
h. Quy trinh do, khi thich hop; b
i. Két qua xét nghiém duoc bao cao theo Hé do
ludng quéc té (S1), dé cac don vi co thé truy
xuat dén don vi S, hoic cd thé &p dung;
j.Khoang tham chiéu sinh hoc, cac gia tri quyét
dinh 1am sang, hoic cac biéu do hd trg cac gia b
tri quyét dinh 1am sang, néu c6 ap dung;
k. Dién giai két qua, khi can thiét; b
I. C&c nhan xét khac nhu ghi chu canh bao hoac 5
giai thich;
m. Nhan biét nguoi xem xét két qua va c6 tham
quyén ban hanh két qua;
n. Ngay Ky duyét va thoi gian ban hanh két 5
qua;
0. S6 trang trén téng sé trang; b
p. Phiéu tra loi két qua co khoang trong dé
phién giai, ghi chi céc van dé vé két qua khi b
can.
8.22. PXN xay dung quy trinh tra két qua XN
trong d6 néu rd ngudi c6 tham quyén ban hanh | 3 b 1,5

va nguoi nhan két qua, c6 bao gom:

a. Chi rd trén phiéu két qua néu chat lwong cua
mau ban dau khdng pht hop, hoic cé thé anh
huong dén két qua xét nghiém:;

18




Noi dung

Piem
toi da

Phuwong| Diém
an tra| danh

loi gia

Nhin xét

b. Thong bao két qua cd gia tri “canh bao™ hay
“bdo dong”;

c. Két qua rd rang, khéng c6 16i sao chép, va
duogc gui dén ngudi c6 tham quyen nhan;

d. Khi két qua duoc tra ra dui hinh thuc béo
cao tam thoi, bao cdo sau cung phai duoc gui
dén ngudi yéu cau XN;

e. Khi két qua dugc tra biang thdng béo qua dién
thoai hoic ban dién tir, c6 duoc guri dén dung
ngudi ¢4 tham quyén nhan:

f. K&t qua bao céo miéng phai duoc tra bang van
ban sau do;

g. C6 ho so ghi chép cac két qua bao miéng.

8.23. PXN c6 quy dinh thuc hién viéc stra doi
két qua xét nghiém

a. Két qua xét nghiém da stra dugc nhan biét rd
rang va bao gom dan chiéu dén ngay va nhan
dang cua nguoi bénh trong ban bao céo ban dau;

b. Khéch hang biét két qua xét nghiém c6 sira
doi, bd sung;

c. Ho so stra doi co thé hién thoi gian, ngay va
tén cta nguoi chiu trach nhiém stra doi.

8.24. Két qua ban dau duoc luu gitr khi thuc
hién cac sira doi.

8.25. PXN c6 quy trinh nhan dang, thu thap, luu
trix, danh sd, tiép can, bao quan, va tiéu hay mau
sau XN an toan

8.26. PXN luu mau XN sau khi da xét nghiém
theo diing quy dinh

8.27. PXN thuc hién tiéu huy bénh pham theo
dung quy dinh

Tong diém chuong:

57

51

9. Chwong IX. Quan ly thong tin

N¢i dung

DPiém
toi da

Phuong an
tra loi

Diém
danh
gia

Nhén
xét

9.1. PXN c6 quy dinh, thuc hién bao mat thdng tin,

két qua xét nghiém cua khach hang

b

9.2. PXN xéc dinh tham quyén va trach nhiém ctia

nhan vién, cu thé nhiing nguoi:

b
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Truy cap dir liéu va thong tin khach hang;

Nhap dir liéu va két qua xét nghiém;

Thay ddi dit liéu hoac két qua xét nghiém;

O |O|9| T

Tham quyén ban hanh két qua va béo co xét
nghiém.

9.3. Hé thong thong tin dién tir duoc bao vé dé
ngan ngua viéc truy cap trai phép

9.4. Hé thong dugc duy tri dam bao tinh toan ven
cua dir liéu va thong tin

9.5. Luu ho so ghi nhan nhirng 1an hé thong truc
tric, cac hanh dong ttc thi va khic phuc phu hop

9.6. PXN c6 ké hoach du phong trong truong hop
hé thdng quan ly théng tin dién tir bi hong hoic 2 b 2
khi bao tri

Tong diém chuong: 11 11

10. Chwong X. Xac dinh sw khong phi hep, hanh déng khic phuc va hanh dgng
phong ngtra

Phwong | Piém
an tra | danh Nhan xét
loi gia

Pieém

Nei dung tbi da

Xac dinh sy khong phu hop (SKPH)
10.1. PXN c6 quy dinh bang vin ban viéc
nhan biét va kiém soat SKPH; Vin ban 3 5) 3
bao gdm nhimng diém sau:

a. Xac dinh cac loai SKPH c6 thé xay ra
trong toan bo hé théng QLCL tir giai
doan trudc xét nghi¢m, trong xét nghiém
va sau xét nghiém;

b. Luu giir théng tin vé SKPH xay ra (xay
ra khi nao, tinh hudng din dén SKPH, 5
nhan vién PXN ¢6 lién quan...);

c. Tréch nhiém va tham quyén xu ly
SKPH; bao gdm tham quyén va phan coéng b
thuc hién cho timg budc giai quyét;

d. Hanh dong (hudéng xur ly) dugc dua ra

b
ngay;
e. Xac dinh mac do anh hudng cua
SKPH, chi 3 SKPH nao cin tién hanh b
HDKP;
f. ,Tarr‘l dirng xét nghiém va thu hoi két qua b
néu can;
g. Thong béo cho béc si 1dm sang hoac 5

ngudi ¢ tham quyén st dung két qua;
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pidm| Phuwong Diém
Noi dung £. an tra | danh Nhin xét
: toi daj .. ., ’
16 gia

h. Két qua khdng phu hop duoc thu hoi b
dugc nhan biét va luu trit thich hop;
i. Ghi lai hd so & dau/nhu thé nao; 5]
j. Xéc dinh thoi gian giai quyét su khong 5
phu hop;
k. Bam bao thu hoi két qua khi c6 SKPH b
hodc c6 kha nang xay ra SKPH;
I. Tra két qua sau khi hanh dong khac phuc

. b
duoc thuc hién
10.2. Hb so sy khdng phl hop ¢6 dugc ghi
chép day du va luu trit thich hop theo quy | 2 D) 2
dinh cua PXN
Hanh déng khic phuc
10.3. PXN c6 quy dinh bang vin ban viéc
thuc hién hanh dong khac phuc bao gdom 3 b 3
c4c vén dé sau:
a. Xac dinh nguyén nhan gbc ré& ciia SKPH; b
b. Thuc hién HDKP; b
c. Ghi lai két qua cua HDKP duoc thuc D
hién;
d. Cac HDKP da thuc hién c6 dugc xem xét 5
va danh gia hiéu qua;
e. Danh gid sy can thiét phai thuc hién ] 5
HDPN dé bao dam SKPH khong tai dien.
10.4. H6 so HPKP dugc ghi chép day du va ) 5 )
luu trit thich hop theo quy dinh
Hanh dong phong ngura
10.5. PXN ¢6 quy dinh bang vin ban thuc ) 5 )
hién HDPN, bao gom cac ni dung sau:
a. Xem xét dir ligu va thong tin PXN dé xac 5
dinh cac SKPH tiém tang;
b.‘ Xac dinh nguyén nhan gbc ré cua SKPH D
tiém tang;
c. Panh gia su can thiét tién hanh HDPN; b
d. Xac dinh va thuc hién HDPN; b
e. Ghi lai két qua cua HDPN; b
f. Xem xét hiéu qua cia HDPN. b
10.6. H6 so cac HPPN c6 duoc ghi chép
day di va luu trir thich hop theo quy dinh | 2 b 2

cua PXN; cac HDPN da thuc hién c6 duoc
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Piém

Noi dung t6i dal

Phuwong | Diém
an tra danh
gia

loi

Nhién xét

xem xét va danh gi& hiéu qua, bao gom:

a. Xem xét so liéu va thdng tin cia PXN
nham x4c dinh SKPH c6 thé xay ra;

b. Phan tich nguyén nhan goc ré cho céac
SKPH;

c. Thuc hién va luu thong tin cac HDPN;

d. Xem xét va danh gia hiéu qua cua
HDPN.

Tong diém chwong: 14

14

11. Chwong XI. Cii tién lién tuc

N¢i dung

Pieém
toi da

Phuwong
an tra
loi

DPiém
danh
gia

Nhan xét

11.1. PXN c6 céc quy dinh bang vin ban vé cac
budc thyc hién hoat dong cai tién lién tuc nhu
Sau:

MP

15

Xéc dinh céc hoat dong cai tién trong hé théng
QLCL;

Xay dung ké hoach thyuc hién hoat dong cai tién;

Luu trix thong tin vé ké hoach cai tién chat
lugng;

Thuc hién ké hoach hanh dong;

Trao d6i ké hoach cai tién chat lwong va muc
tiéu chat luong voi nhan vién PXN.

O U O |YU ©

11.2. PXN c6 xac dinh va thuc hién cac hoat
dong/du an cai tién lién tuc

)

11.3. PXN hop dinh ky do lanh dao co s y té
hozc don vi chu tri dé ra soét vé viéc ap dung céc
chi s6 chat lugng, nhu cau cai tién lién tuc.

11.4. CAc chi s6 chat lugng c6 duoc theo doi
dinh ky

11.5. Ap dung cac cdng cu d6 hoa (biéu do, do
thi dé trao ddi cac phat hién va xu huéng chat
luong (néu cé thé)

11.6. Két qua qua trinh xem xét va phan tich chi
s6 chat luong duoc st dung dé cai tién chat
luong PXN

11.7. Céc hanh dong cai tién lién tuc dugc xem
xét dinh ky va danh gia nham xé4c dinh hiéu qua
ctia chéat lugng PXN

11.8. Nhan vién PXN tham gia thuc hién cac
hoat dong cai tién
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Noi dung

Pieém
toi da

Phuwong
an tra
loi

Piém
danh
gia

Nhién xét

Tong diém chwong:

21

17.5

12. Chwong XII. Co sé¢ vat chat va an toan

N¢i dung

Pieém
toi da

Phuong
an tra loi

DPiém
danh
gia

Nhan xét

12.1. PXN c6 du dién tich/khdng gian theo
quy dinh va duogc phén chia thanh cac khu
vuc chirc nang riéng biét

b

12.2. S6 tay an toan cép nhat ¢4 san tai
PXN va dé dang tiép can duoc

12.3. SO tay an toan bao gom cac ndi dung:

Thong tin chung cua PXN

Chinh sach vé an toan

Pénh gia nguy co

D909 O

Quan ly an toan PXN bao gom chuong trinh
an toan PXN, trach nhiém, nhiém vu cua
nhan vién an toan, chuong trinh giam sat an
toan; chuong trinh dao tao vé an toan; ndi
quy PXN.

v

An toan v€ mau va dich co the;

Xur 1y chat thai nguy hai;

Hoa chat/vat liéu nguy hai;

Béng chi dan an toan héa chat (MSDS);

Trang bi bao ho ca nhan;

Tiém phong;

Dy phong sau phoi nhiém;

An toan phong chay, chira chay;

An toan dién.

vilvliviivilvilviivliviiv

Khu vyc van phong

12.4. PXN c6 khu vue sinh hoat cho nhan
vién, bao gom:

a. Phong v¢ sinh;

b. Nguon nudc udng;

¢. Khu vuc thay do théng thuong, hay bo
bao ho lao dong ca nhan.

T |l T

Khu vyc va tién nghi lay mau

12.5. C6 khu vuc lay mau bénh pham riéng
bao gom:

a. Khu vuc 1ay mau duoc trang bi phi hop
dam bao su riéng tu, kin dao va thoai mai
cho khéch hang;
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Piém

hién thuong xuyén va ghi chép lai

Ni dung Diém | Phwong | h Nhin xét
: toida | an tra loi ., :
gia
b. Phong vé sinh; b
c. PXN ¢6 hop so cép ciru cho nhan vién 5
va khach hang tai khu vuc 14y miu.
Khu vyc thyc hi¢n xét nghiém
12.6. PXN c6 kiém soét viéc tiép can t6i
A Cn 1 b 1
khu vuc thyc hién xét nghiém
12.7. PXN c0 duoc trang bi phu hgp cho
‘A ‘A ‘n A 2 b 2
viéc thuc hién xét nghiém, bao gom:
a. Nguon dién du phong; b
b. Chiéu sang; b
c. Théng gio; b
d. Kiém soét tiéng on; b
e. Nudc; b
f. Ghé ngdi thuc hién xét nghiém c6 chiéu
N . . . i b
cao phu hop vai loai xét nghiém thyc hién;
g. Xtr ly chat thai ding quy dinh. b
12.8. PXN c0 trang bi bao ho lao dong phu
X A i A 1 b 1
hop va dé dang tiep can
12.9. Céc thiét b an toan duoc trang bi day
s Lk S ) . 2 b 2
du va kiém tra chire nang dinh ky gom:
a. T an toan sinh hoc;
b. Ly tdm c6 nap day;
c. Noi rua tay;
d. Dung cu rira mat/ dung dich rira mat thich 5
hop;
e. Dung cu xur Ii mau tran, do; b
f. BO so chu. b
12.10. Qua trinh khtr nhiém PXN dugc thuc 1 N 1

Khu vuec luu triv
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hiém dugc haty bo /xir 1i theo dang quy dinh
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12.11. PXN c6 du khong gian riéng dé luu ) 5 1
trir cac vat liéu sau:
a. Mau bénh pham; b
b. Tai liéu va hd so; b
c. Thiét bi; b
d. Sinh pham, héa chat va vat tu. b
12.12. biéu kién cua khu vuc luu trix dugc ! b !
Kiém soat va dam bao tranh nhiém chéo
12.13. Mau bénh pham duogc luu trit tach
biét véi sinh pham, hda chat va cac san 1 b 1
pham huyét hoc.
12.14. Céc vat liéu nguy hiém phai dugc luu
trir, bao quan, s dung bao dam an toan theo 1 b 1
quy dinh
Co s& 1am viéc va cac diéu kién mai truong
12.15. Khu vuc lam viéc sach sé va dugc
duy tri thwong xuyén, c6 cac bang canh bao 1 b 1
pht hop
12.16. Day dién, phich cam, 6 cam duoc b

. PR o a 1 b 1
tri hop ly va thuan tién.
12.17. C6 nguon dién dy phong bao dam
cung cap dién cho cac TTB cd thé anh 1 b 1
hudng dén két qua xét nghiém.
12.18. Cac TTB duogc dat tai vi tri phu hop
(xa nguon nudéc, xa khu vuc dé hoéa chat doc | 1 b 1
hai...).
Quan ly chat thai
12.19. Chét thai nhidm khuan va khéng L 5 1
nhiém khuan duoc tach riéng.
12.20. Chét thai nhidm khuan duogc xu ly L 5 1
theo dung quy dinh nhu hap, dét.
12.21. Céc hoa chat nguy hiém/vat liéu nguy 1 5 1
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12.22. Xt ly “vat sic nhon” va st dung hop
7 [ M bE A 4 ’ 1 D l
chira “vat sac nhon” mot cach hop ly
12.23. Chuong trinh an toan cua PXN bao
N X R . - , 1 b 1
gom an toan phong chay chira chay
a. PXN c6 san binh ctiiu hoa hoat dong dugc 5
va thuong xuyén duoc kiém tra.
b. PXN c6 hé théng chudng béo chay va dién
A ~ (s . b
tap chira chay dinh ky.
An toan PXN
12.24. PXN c6 ké hoach va thuc hién kiém
. . 1 b 1
tra an toan dinh ky
12.25. Viéc kiém tra an toan duoc nguoi da ! b !
duoc tap huan vé ATSH thyc hién.
12.26. C4c van dé phat hién trong qua trinh
kiém tra an toan dugc luu hd so va bao céo
" . . 2 . 1 b 1
V&1 nguoi €0 trdch nhiém dé xem xét.
12.27. PXN phan cong nhan vién an toan dé
gidm st thuc hién chuong trinh an toan 1 b 1
trong PXN
Tong diém chwong: 32 32
NGUOI BAO CAO KT. GIAM POC
PHO GIAM DOC

7Y A4 .}‘.
{ .'I" e
£

Nguyén Thi Xuin
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