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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
' 1. TONG SO CAC TIEU cHf BUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
| 2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 93 ,98%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 335 (Co hé sb: 361)
L 4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4 25
%T ieu chi C3 va C5 ¢c6 hé 56 2)

| KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mire | Mite | Mite | Mitc | Téng sb
THEO MU'C 1 2 3 4 5 tiéu chi
‘ 5.0 LUONG TIEU CHf PAT: 0 ] 6 40 31 78
6. % TIEU CHI DAT: 0,00 | 1,28 | 7,69 | 51,28 | 39,74 78
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT L

06 THANG NAM 2023

UONG BENH VIEN

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

BV tw
M BV dat danh gia
o Chi tiéu dwge nim | 6 thing
0 2022 | diu nim
2023
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cip ciu ngudi bénh (6)
AL1 | Nguoi bénh duoc chi din 15 rang, don tiép va hudng din cy thé 5 S
Nguoi bénh duogce chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc
ALZ | 2 2 . 5 gy 5 5
véan chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, d4p tmg su hai 4 4
" | long ngudi bénh
Al4 | Bénh vién bao dam cée diéu kién cdp ciu nguoi bénh kip thoi 4 4
ALS Nguoi bénh duoge 1am cac tha tuc, khédm bénh, thanh to4n... theo 4 4
| ding tht tu bao dam tinh cong bing va muc wu tién
Al | Neuoibénh duoc huong dan va bé trf lam xét nghiém, chin dodn 3 5
| hinh anh, tham do chie ndng theo trinh ty thuin tién
A2 | A2. Diéu kign co siv vt cht phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh didu tri ndi tra duge nim mot ngudi mot givong 4 4
A2 Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac 4 4
“ | phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan ddy du, sach sg,
A23 % % 5 5
chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tien nghi bao dém strc khoe, ning
A2.4 2 & e 5 S
cao thé trang va tim ly
Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién
A5 | e ; o T 5 5
va dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. Mdi truwong chiim séc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugce didu trj trong mdi trudng, canh quan xanh,
A3.1 8 5
sach, dep
A3 Ngudi bénh duge khédm va didu trj trong khoa/phong gon gang, 5 5
| ngén nip
A4 | A4. Quyin va lgi ich cita nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung clp thdng tin va tham gia vao qua trinh
A4l | 3. 5 5
diéu tr
A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 5 3
Ad3 Nguoi bénh duge nop vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, 4 4
" | chinh x4c




BV tu .

Ma BV dat danh gia
s6 Chi tiéu dwge nim | 6 thang
2022 diu nim
2023
A4.4 | Nguoi beénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duoc ;
A4.5 5 4
bénh vién tiép nhan, phan hi, giai quyét kip thoi
Bénh vign thuc hién khao sat, dénh gia sw hai 1ong ngudi bénh va
A4.6 5 5
tién hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl | BI. S6 lwgng v ¢o céiu nhén Iyc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 | Bio dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 4
B1.3 | Bio dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién
B2 | B2. Chét lugng ngudn nhéin lwe 3)
B2.1 | Nhan vién y té duge dao tao va phét trién k§ ning nghd nghiép 4 4
B2.2 | Nhén vién y t€ duge nang cao k§ niing img xi, giao tidp, y dirc 5 5
B3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lwong ngudn nhan 4 4
| lue
B3 | B3. Ché d} dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4)
B3.1 | Bao dam chinh s4ch tién luong, ché do di ngd ctia nhan vién y té 5 5
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néing cao trinh
B3.2 5 5
d6 chuyén mén cho nhan vién y t&
B33 Strc khoe, doi séng tinh than cta nhan vién y t& duoc quan tdm 5 5
| va cai thién
B3.4 | Tao dyng moi trudng 1am viée tich cye cho nhén vién y té 5 5
B4 | B4, Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 N £ a ; 4 4
va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban ctia céc clp quan ly 5 5
B4.3 | Bao ddm chat lugng ngudn nhan lye quén 1y bénh vién 3 3
B4.4 | Bdi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 5 5
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | CL. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 | Bdo dam an ninh, trit tu bénh vién “ 4
C1.2 | Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd
C2 | C2. Quin ly ho so bénh dn (2)
C2.1 | Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh x4c, khoa hoc 4
C2.2 | Hb so bénh an dugc quan 1y chiit chg, df:fly dua, khoa hoc 4
C3 | C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)
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BV ty -
M BV dat danh gia
b Chi tiéu dwge nam 6 thing
2022 dau nam
2023
C3.1 | Quan ly t6t co s¢ dit lidu va thong tin y t& 4 4
€39 Thure hién céc giai phdp Gmg dung cong nghé théng tin trong 4 4
| quan Iy va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong nglra va kiém so4t nhidm khuin (6)
C4.1 | Thiét l4p va hoan thién hé théng kiém so4t nhidm khudn 4 4
Xdy dung va huéng dan nhén vién y 8 thyc hién céc quy trinh
C4.2 | % o 2 g 5 5
kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thg rira tay 5 5
banh gia, giam sat va trién khai kidm soat nhidm khuén trong
C44 | . ! 4 4
bénh vién
Chét thai rédn bénh vién duogc quan ly chat chg, x1r Iy an toan va
C4.5 by : ; 3 5
tudn thi theo ding quy dinh
Chat thai 10ng bénh vién dugc quan Iy chit chég, xir ly an toan va
C4.6 i . . 4 =
tuan thu theo diing quy dinh
€5 | C5. Niing Iy thye hi¢n k§ thujt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thye hién danh myc ky thuét theo phan tuyén ky thuat 4 -
059 Nghién ctru va trién khai ap dyung céc k§ thuét méi, phiong phéap 3 3
| moi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuét kham bénh, chita bénh
C5.3 C o2 Y o Sy g 4 L
va trién khai cac bién phap giam sat chit luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chén dodn va didu tri -+ 4
Ap dung cac huéng dan chin doan va didy tri d& ban hanh va
C5.58 | L vB™ . n 3 3
glam sat vige thuc hién
C6 | C6. Hoat djng diéu dudng vi chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 | Hé théng didu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4
Nguoi bénh duge di¢u dudng huéng din, tw vén didu tri va cham
o2 | o, ) " " i s 4 4
80¢, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang duoc diéu tri
» Nguoi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu
C6.3 o3 - o 4
tri tai bénh vién
C7 | C7. Néing Iye thye hign chim séc dinh dudng va tidt ché (5)
. Bénh vién thiét 14p hé théng tb chirc dé thue hién cdng tac dinh _
S N A 1 d e o 4 -+
dudng va tiét che trong bénh vién
Bénh vi¢n bao dam co sor vat chit dé thuc hién cong tac dinh
C7.2 N ¢ ot 3k 3 n 3 2
dudng va tict ché trong bénh vién
073 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 5 5
| thoi gian nam vién
C7.4 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché dd @n phu hop véi bénh 5 5
4y N




BV ty .

M BV dat danh gia
sf)‘ Chi tiéu dwge nim | 6 thiang
2022 diu nim
2023
075 Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phi hop v6i bénh 3 3
| ly trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh,
C8.1 | o . 2 Tt 4 4
vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chét luong céc xét nghiém 4 4
C9 | C9. Quan ly cung irng va sir dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic hoat dong duoc 4
(9.2 | Bao dam co s& vét chat khoa Duge 4
Cung mg thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 z 4 4
chat luong
9.4 | Sir dung thube an toan, hop 1y 4 o
€95 Thong tin thude, theo dbi bao céo phan ting ¢6 hai cta thude 4 4
" | (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
9.6 | Hoi ddng thube va didu tri duoc thiét lap va hoat dong hidu qua 4 4
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 4 4
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién
Gl | o s e x ; bec] 4 4
va cac giai phap nang cao chat luong kham, chita bénh
D | PHAN D. HOAT PQONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chit lwgng (3)
D1.1 | Thiét lap hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 5 5
D12 Xéy dung va trién khai ké hoach, dé én cai tién chét luong bénh 4 4
| vién
D1.3 | X4y dung vin héa chét lwong 5 5
D2 | D2. Phong ngira cac sy c6 khiic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xdy ra véi nguoi bénh 4 o
Xdy dung hé théng bo cao, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D2.2 B ey e 5 5
cac giai phéap khac phuc
Thuc hién cdc bién phap phong ngira dé giam thidu cac sy cd y
D2.3 S 3
khoa
D2.4 | Bao dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 5 S
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt ngé 2 5
D3 | D3. Danh gi4, do lwong, hop tic va cai tién chit lwgng (3)
Panh gi4 chinh xéac thuc trang va cdng bd cong khai chit luong
D31 | cay Sa 5 3
bénh vién
D3.2 | Po ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién S 5




BV tw

Ma BV dat danh gia
<8 Chi tiéu dwge niam | 6 thiang
2022 dau nim
2023
Hop téc vo6i co quan quan ly trong viée xdy dung cdng cu, trién
D3.3 2 5 T A ;. <}
khai, bdo cdo hoat ddng quan Iy chat luong bénh vién
E | PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
Bl E1. Ti€u chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bl 1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t& chire cham sé¢ san khoa v so 0
' sinh
F12 Bénh vién thue hién tét hoat dong truyén thong sire khoe sinh san 0
| trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thye hanh t6t nudi con bang 0
' stta me theo huéng din cia Bo Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chire cham soc nhi khoa 0
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG Mite | Mire | Mire | Mire | Mie | Piém | S6 TC
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | TB | ap dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH 0 0 1 . 10 4,5 18
(19)
Al, ‘(;hlndan, don tiép, hudng dan, cép clru 0 0 1 3 9 4,17 6
ngudi bénh (6)
AA2. biéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi 0 0 0 5 3 4.60 5
bénh (5)
A3. Moi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 2 5,00 2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) 0 2 3 | 4,60 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 0 1 5 8 4,50 14
?31) S6 lugng va co cau nhén luc bénh vién 0 0 0 5 | 433 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 0 2 1 | 433 3
B3.‘ Che‘d‘(_) Ciil ngo va di¢u kién, moi 0 0 0 0 4 5,00 i
trudng lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 4,25 4
F‘I-SI;%N C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 i 3 25 6 4,03 15
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 | 4,50
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 2 0 | 4,00




= - [ = -
KET QUA CHUNG Mire | Mike | Mire | Mie | Mie | Pidm | S6 TC

CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | 4p dung
CE}.A Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) 0 0 0 ’ 0 4,00 7
(diém x2)
(CGt; Phong ngtra va kiém so4t nhidm khuin 0 0 0 3 3| 450 6

C5. Nang lye thue hién ky thudt chuyén
mon (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc
ngudi bénh (3)

0 0 0 3 0 4,00 3

C7. Ning lyc thye hién cham séc dinh

dudng va tiét ché (5) 0 : 1 1 2 3.8 3
C8. Chét luong xét nghidm (2) 0 0 0 2 0 | 4,00

C9. Quan Iy cung ting va sir dung thubc (6) 0 0 0 6 0 4,00

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4,00

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) 0 0 1 3 7 4,55 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit 0 0 0 i 5 4,67 3
lugng (3)

D2, Phong ngtra céc su ¢d khic phuc (5) 0 0 0 1 <& 4,8 5

D3. Dénh gia, do ludng, hop téc va cai tién
chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHi DPAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa ¢é khoa San, Nhi va 0 0 0 0 0 0
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) J

0 0 1 1 1 4,00 3

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Thuc hién kiém tra chét luong bénh vién cin ¢t theo B0 tiéu chi danh gia chét

lugng bénh vién ban hanh kem theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 cia B6 Y &,

- Thuc hi¢n khéo sat sy hai 16ng nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2022 theo quyét
dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo Y té.

- Thuc hién dénh gia két qua thuc hién tiéu chi xanh - sach - dep theo Quyét dinh
50 5959/QD-BYT ngay 31/12/2021 cua BO Y té.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

E Phin A B‘C’DJ




Mure Cac Tiéu Chi 4,5 4,5 4,03 4,55

PO B i B e
HUFONG BEN NGUDI BENH (19

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (368

b. Bi¢u db riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)

Phén A Al A2 A3 Ad

Mire Cic Tiéu Chi 4,17 4,6 5 4,6

A1, Chl ddn-dén tidp-huong ddn-cép cou naLci bank (5

A2 Digu Kign co a8 vat chiat

phuc vu ngudi bénh (5)

N

A3 Maltredng cham sdo ngud bénh (23

c. Biéu dé riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

Phian B B1 B2 B3 B4
Mire Cac Tiéu Chi 4,33 4,33 5 4,25

B1 35 luong va oo sau nhan luc bénh vidn (3

B4 Lanh dao bénh vign 4y

BZ. Chat luong ngudn nhér juc (3

B3 Cha § dai ngd va diec@iidn. mdi trarong lam vias




C1. An ninh, trdt ty va an todn chay nd (2,

CH0. Mghidn civu khog hoe 12 C2. Quin ki hd 2o bénh dni2s
U3 Qudn fy cung ong va & dung thude (31 C3 Ung dung céng ngné tdng fin (2)
v gy 3 P S A P T 1 o
wo Lhatluang 2t nghigm (23 s ERORY ngua va Kigm soat nhidm khodn 6

D1 D2 D3
e || |
V. TU DANH GIA Vi CAC UU BPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
% Doi voi Hoi d@‘)ng quan ly chét luong:

- ba trién khai quyét dinh sé 3186/QB-BYT ngay 29/11/2022 clia BO Y t& vé viée
ban hanh ni dung kiém tra, ddnh gia chAt luong bénh vién va khao sat su hai long nguoi |
bénh, nhan vién y te.

- Tién hanh danh gid tu chdm didm chét luong bénh vién hang thang,

- Nhép két qua tu danh gia chat luong, két qua khao sat hai long nguoi bénh, bing
chiing vao phan mém.

- Cong khai két qua tw danh gia chét luong, két qua khao sat hai long ngudi bénh
dén timg khoa, phong va thong béo dén timg nhan vién nim.

* D véi Mang Iu6i chit lugng BV: Cac khoa, phong da thyc hién tét céc quy
dinh. Pam béo thuc hién t8t cac quy trinh k§ thut chuyén mén trong khém, diéu trj va
chdm séc cho nguoi bénh. Pam bao an toan cho ngudi bénh trong phiu thuét, str dung
thude, VTYT...muc tiéu ldy ngudi bénh lam trung tam, huéng dén sy hai long nguoi
bénh.

% Bénh vién ¢4 quy trinh khdm bénh thuan loi, nhanh chéng va dap tng sy hai long -
nguoi bénh. Nguoi bénh dugc chi dan 16 rang, don tiép va hudng dan cu thé, dugc tiep
can cac dich vu y té thuan loi, dugc ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan. Cac dich vu y té
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‘dugc cong khai minh bach, Ngudi bénh di€u tri noi tri duoe dam bao chim soc, tu van
diCu tri va gido duc stre khoé phu hop véi bénh dang didu tri.

- Bénh vién di thyc hién viée cap nhét cac phéc dd, hudng dan diéu tri theo hudng |

dan ctia B Y t€, nhdm dam bao cho cong tac diduy tri c6 hi€u qua, an toan, hop ly.

- Bénh vién ludn cht trong cong tac xdy dung va huéng dan nhan vién y té thuc
hién ding céc quy trinh chuyén mén ky thudt, quy trinh kiém soat nhidm khuan, quy
dinh vé cham séc va diéu dudng...

- Ty 1€ hai long cua nguoi bénh trén 90%.

- Hoan thién lién két hd trg thanh toan vién phi bdng QR code tai Bénh vién véi
BIDV, gitip nguoi bénh thanh todn chi phi kham chita bénh truc tiép trén nén tang thiét
bi di dong théng minh d& dang hon ma khéng cén phai xép hang doi thanh toan vién phi
hay dén bénh vién kham chira bénh phai mang theo tién mit.

- Hoat dong cai tién chat lugng dugc chi trong va ting bude di vao hoat dong
hi¢u qua.

- Thuc hién Bénh vién xanh - sach - dep, ndng cao tinh than théi do phuc vu nguoi |
bénh, hudng dén sy hai long ngudi bénh.

VL TU' DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Déi v6i Hoi ddng quén Iy chét luong: D3 phén cong nhiém vuy trong Hoi dong
QLCL Bv va trién khai ké hoach cai tién chat lugng bénh vién. Tuy nhién, mdt sb thanh
vién dugc phdn cong con chua siu sét, chua thit sy quan tdm dén cong tdc cai tién
CLBYV, chua xem vén dé cai tién CLBV 13 nhiém vy trong tdm, xuyén sudt ctia Pon Vi
va phai dugc tién hanh lién tuc, thudng xuyén.

Déi voi Mang [uéi chit luong BV: Mot sb khoa, phong dugc phén cong va cac
thanh vién trong mang ludi chua thue hién hét cac nhiém vy trong Ké hoach cai tién
CLBV ctia Bénh vién dé ra, chua quan tdm dén viéc thye hién CLBV theo tiéu chi d3
ban hanh.

Déi véi tiéu chi ngudi bénh duoc chi dan ro rang, don tiép va hudéng dan cu thé, duoc
tiép cén cac dich vu y té nhung Bénh vién chua ¢é phin mém tu dong dé Nguoi bénh
duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, thdm do chirc ning theo
trinh tu thuén tién.

Ap dung céc hudng din chan doan va didy tri dd ban hanh va giam sét viéc thuc
hién nhung hién tai Bénh vién chua ¢ phan mém bénh an dién tir ¢6 kha nang sang loc
cac bénh an bat thuong,

Bao ddm co s¢ vat chét thuc hi€n cong tac dinh dudng va tiét ché, nhung nhén luc
hién tai ctia khoa Dinh Duting khong dap tng du véi ti 16 70% co s6 giudng bénh,

Nguoi bénh duge cung cdp ché d6 dinh dudng pht hop v6i bénh ly trong thoi
gian nam vién, hién chua ¢6 co ché bt budc suat dn bénh ly, ti 1& bénh nhan tir chdi suit

an bénh ly sau tu van cao. Cac khoa lam sang cfing chua hoan toan quan tdm dén vin dé _
dinh dudng,
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VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dbi véi céc tidu chi con dat mire 3 can phai khic phuc dé nhitng nidm tiép theo dat
‘muc cao hon nhu:

D&i v6i tidu chi A1.6 ngudi bénh duge hudng dan va b tri 1am xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thudn tién. Bénh vién s€ tham khao céac
thiét bi phu hop dé ap dung

Déi véi tiéu chi C5.5 Ap dung cac hudng din chin doan va diéu tri d& ban hanh va
giam sat. Bénh vién som dau tu va trién khai hé¢ thong phan mém canh bdo tuong tac
thude; Phan mém bénh an dién tu.

Déi voi tiéu chi C7.2 bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché do hién tai khoa Dinh dudng chua du nhén su dé lam sudt com bénh ly (chi lam |
duoc ONS) va chua ¢6 co ché sudt an bénh 1y bat bude (hién tai van phai dang tu vén
cho bénh nhan st dung, ti 18 tir chdi khé cao) do d6 doanh thu chua di dé thém chi tiéu
nhén suy.

Péi vai tiéu chi C7.5 khong dap tng phuc vu suat an cho trén 70% di tuong
nguoi bénh khoa Dinh dudng s€ trién khai dé cac khoa lam sang tu van cho nguoi bénh
dang ky sudt an dinh dudng.

Cén tang cudng hon nifa cdng tac viée tudn thi vé phac d6 diéu tri, quy trinh k¥
thuét, ing dung CNTT trong KCB. Néang cao danh muc k¥ thudt, s6 ban giao tt truc

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xéy dung chinh sach vé chét luong trong Bénh vién: cdc ché do thi dua, khen
thudng cho ca nhéan, tap thé da cd thanh tich tét trong cong tac thuc hién quan ly chat
lugng dich vu khdm, chita bénh tai Bénh vién.

- Kién toan Hoi ddng va Mang lugi Quan ly CLBV. Ting thanh vién trong Hoi
ddng Quan Iy chét lugng Bénh vién cin ning cao vai trd clia minh, trach nhiém cta
minh trong thuc hién céc ti€u chi dugc phan cong.

- X4y dung ké hoach cai tién chét lugng BV va giai phap khéc phuc cu thé cho
tung tiéu chi.

- X4y dung va trién khai cac chi s§ chét lugng ctia B Y € quy dinh.

. Thuong xuyén tuyén truyén cho toan thé can bd, nhan vién va nguoi lao dong

trong Bénh vién hiéu 18 vé y nghia thyc hién cong tac quan ly chat lugng dich vy kham,
chita bénh trong bénh vién la nhiém vu then chbt va hang dau.

- Céc khoa, phong phai dé ra myc tiéu cai tién chét lugng, c6 kiém tra, danh gia
va bao cdo ding quy dinh.

- Nang cao chat luong chuyén mén, thudng xuyén cdp nhét cac phac dd, hudng
dan diéu trj, phat trién cac k¥ thuét chuyén sau cho pht hop véi phan tuyén BV hang I.

- Nang cao xdy dung cong tac quan ly chét lugng bénh vién, nang cao tinh than
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Timg budce khac phuc va hoan thién nhitng tiéu chi chua dat. Phén dau cudi nam 2023,
diém trung binh chat lvogng ctia Bénh vién dat 4,3 diém.

An Giang, ngay thdang 7 nam 2023

NGUOI PIEN THONG TIN KT’.GIA’M pOC
“PHQ_GIAM POC
nw "
~—at
—

I

Nguyén Kim Chi

12






