SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA AN GIANG Poc l1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: 1160 /BC-BVAG An Giang, ngay 01 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Sw ¢6 y khoa 6 thang dau nim 2026

Thuc hién Thong tu s 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 cia Bo Y
té vé viéc Huong dan phong ngtra su co y khoa trong céc co sé kham bénh, chira bénh;

Bénh vién Da khoa An Giang tong hop bao cdo su ¢ y khoa ghi nhan tai co s¢
trong 6 thAng dau nam 2026 nhu sau:

I. SO LUQNG BAO CAO
- Sur ¢d y khoa bt budc: khong
- Su ¢d y khoa tu nguyén: 15
II. TAN SUAT XAY RA POI VOI TUNG LOAI SU CO

1. Phén loai sir ¢6 y khoa theo mirc d9 ton thwong

STT M0 ta sw ¢d y khoa Phan nhom Tén suit
1 | Tinh hudng c6 nguy co giy ra su cd (near miss) A 15(100%)
2 Su Cé d3 xdy ra, chua tic dong truc tiép dén B
nguoi bénh
3 Sy ¢d da xay ra tac dong truc tiép dén nguoi C

bénh, chua giy nguy hai.

Sy cd da xay ra tac dong truc tiép dén nguoi
4 | bénh, can phai theo doi hoac da can thié€p dicu D
tr1 kip thoi nén khong gy nguy hai

Sy ¢ dd xay ra giy nguy hai tam thoi va can

° phai can thi€p diéu tri E
5 Sy cb da xay ra, gay nguy hai tam thoi, can phai =
can thi€p diéu tri va kéo dai thoi gian nam vién
2 | Su ¢ da xay ra gdy nguy hai kéo dai, dé lai di G
chung
8 Su c6 di xay ra gdy nguy hai can phai hoi stc H
tich cuc
9 Su ¢6 da xay ra c6 anh hudng hoic truc tiép gay |
tor vong
Tong 15




2. Phin loai su ¢6 y khoa theo nhém sir ¢6

STT Nhém su co TAn suat
1 | Thuc hién QTKT, tha thuat chuyén mon 01 (6,67%)
2 | Nhi€m khuan bénh vién
3 | Thudc va dich truyén
4 | Mau va cac ché phdm mau
5 | Thiétbiy té 01 (6,67%)
6 | Hanh vi
7 | Tai nan ddi véi nguoi bénh
8 | Hatang co so 06 (40%)
9 | Quan Iy ngudn lyc, t6 chirc

10 | H6 so, tai lidu, thu tuc hanh chinh 05 (33,33%)
11 | Khéc 02 (13,33%)
Tong 15

3. Phan loai su co0 theo nhém nguyén nhan gay ra su co

STT Loai sur co TAn suat
1 Nhan vién 06 (40%)
2 Nguoi bénh 01 (6,67%)
3 Mai truong lam viée 01 (6,67%)
4 T6 chice/ dich vu
5 Yéu t6 bén ngoai 07 (46,67%)
6 Khéac

Téng

15

III. KET QUA PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC

1. Cac sy co nguyén nhan tir nhan vién y te:




- Truong hop 03 luc 7 gio 30 phut 05/02/2026 tai khoa Truyén nhiém, béc si kham
bénh phong phat hién trén hé so bénh an sb vao vién 26.005142 c6 dan tem da khang thuoc
khi xem ho so bénh nhén nay thay khong cho xét nghiém cac loai cay mau, cay nudc ticu...
nhung c6 tem canh bao da khang thudc trén hd so. Do khong co quy dinh 13 ai 1a nguoi
duoc phép dan/loai bo tem canh bao. Thiéu bude kiém tra chéo, khong co checklist xac
nhan tiéu chi da khang, khong kiém tra lai thong tin xét nghiém trude khi dan tem.

- Truong hop 07 vao lac 7 gio 30 phut ngay 25/03/2026 tai khoa Tai Miii Hong
trong qué trinh chuén bj xe tiém phuc vu chim soc va diéu tri ngudi bénh, diéu dudng di
soan xe tiém nhung khong kiém tra va bd sung dung dich rira tay nhanh day da do diéu
dudng chua tuan tha day da quy trinh kiém tra xe tiém, thiéu y thirc cht dong ra soat vét tu
thiét yéu trudc khi sir dung. Quy trinh kiém tra xe tiém c6 thé chua cu thé hoa danh myc bat
budc kiém tra, Chura c6 checklist chudn hodc chwra duoc 4p dung thudng xuyén.

- Truong hop 12 khoa Nbi Tiéu héa Huyét hoc tai phong nhan bénh lac 08 gi¢ 00
phat ngay 15/06/2026. Trong qud trinh gidm sat phat hién vong deo tay nhan dién nguoi
bénh ghi khdng day du thong tin theo quy dinh. Do chua ¢ bude kiém tra chéo hodc xac
nhan tinh dy du cua thong tin trén vong deo tay. Viéc giam sat thuc hién quy trinh nhan
dién ngudi bénh chua thuong xuyén. Nhan vién thyc hién ghi vong deo tay chua kiém tra
day du cac thong tin bit budc theo quy dinh. Bé s6t muc mé sd ngudi bénh khi hoan thién
vong deo tay. Thiéu tap trung trong qua trinh tiép nhan va ghi thong tin. Chua tuan thu day
di1 quy trinh kiém tra lai sau khi hoan thanh.

- Truong hop 13 khoa Tai miii hong vao luc 8 gio 30 phut ngay 24/06/2026 tai Quay
Diéu dudng, trong qua trinh giam sat h6 so bénh an trude mo, Dicu dudng truong da phat
hién phiéu “Bang kiém chuan bi ngudi bénh trudc phau thuat” bi thiéu sét phan check click
tién st di tng thudc ctia ngudi bénh. Do diéu dudng chua tip trung day du khi thyc hién
bang kiém. Thoi quen hoan thanh hé so theo kinh nghiém dan dén bo s6t mot s6 ndi dung.
Chua thuc hién budce tu kiém tra lai bang kiém sau khi hoan thanh. Viéc kiém tra chéo gitra
cac nhan vién chua dugc thuc hién thuong xuyén.

- Truong hop 14 ngay 06/06/2026 phong COT&QLCL trong qua trinh giam sat ho
so bénh an khoa Ngoai tong hop, phleu thyc hién y 1énh nguoi bénh Boan Thi Ph, sO vao
vién 26.041063 bac si diéu tri stra doi licu, s6 luong thude duge ké va bdi x6a ndi dung
khong doc duoc nhung khong ghi lai théng tin 16 rang dé tranh nham 13n trong qua trinh
diéu tri do viéc chua tuan thii quy dinh vé sira chita ho so bénh 4n két hop véi cong tac giam
sat, dao tao va kiém tra viée ghi chep y 1énh chua hiéu qua, dan dén bac si chinh sira y 1énh
bang cach boi x6a 1am mat noi dung ban dau va khong ghi lai thong tin 10 rang, tiém 4n
nguy co nham 1an trong qua trinh cap phat va sir dung thude cho ngudi bénh.

- Truong hop 15 ngay 23/06/2026 phong CDT&QLCL trong qua trinh giam sat hd
so bénh an khoa CTCH s bénh an: 26.040345 kiém tra phiéu cam két chip nhan phau
thut, tha thuat va gy mé hoi ste thiéu thong tin vé viée nguoi bénh dugce md cap ciru hay
theo chuong trinh do thyc hanh khong ding quy dinh/huong dan chuan., chua tuan thu quy
trinh giam sat hd so bénh an trude khi hoan tt.

2. Cac sw co do ngudi bénh:

- Truong hop 11 vao lic 7 gio 15 phut ngay 22/05/2026 tai budng bénh B604
girong so 3 Khoa Tai miii hong, trong qua trinh di buong bénh Piéu dudng truong phat hién
nguoi bénh cé hanh vi bd rac sinh hoat ra ngoai cua so budng bénh do cong tac truyén
thong, huong dan va giam sat viéc thuc hién ndi quy vé vé sinh moi truong dbi véi nguoi



bénh va ngudi nha chua hiéu qua, ddn dén nguoi bénh chua nhan thic day du va khong
tudn tha quy dinh bo rac ding noi quy dinh.

3. Sw cd do méi trudng lam viéc:
4. Sy c6 do té chire/dich vu: khong
5. S ¢6 do yéu td bén ngoai :

-Truong hop 01 Iuc 8 gid ngay 23/01/2026 tai phong bénh B908 khoa Noi Ti€u hoa
Huyét hoc nhan vién y té kiém tra dinh ky bAm nut goi di¢u dudng nhung khong phat tin
hiéu tai quiy diéu dudng, kiém tra xac dinh chudng goi diéu dudng khong hoat dong do
chua co checklist xac nhan tinh trang hoat dong cua chudng goi tai timg phong bénh. Thiét
bi chudng goi da sir dung 1au, xudng cip. Nhan vién y té chi yéu dya vao cam quan st
dung, chua chi dong bao cdo som khi nghi ngd thiét bi hoat dong khong o6n dinh.

- Truong hop 02 vao lac 8 gio 00 phut ngay 22/01/2026 tai phong nhan bénh mai
khoa Tai Miii Hong may do huyét ap cho nguoi bénh khong ghi nhan dugc tri sO huyét ap.
Kiém tra nhanh ghi nhan bong bop van dan hdi, tuy nhién dong ho khong phan tng khi
bom hoi. Nguyén nhan hong b6 phan dong ho do ap luc cia may do huyét ap co, khién kim
khong hién thi khi bom hoi. Do trang thiét bi xudng cap theo thoi gian st dung. Chua kiém
tra day du tinh trang hoat dong cua thiét bi trude ca truc. Cong tac bao tri, kiém dinh dinh
ky thiét bj chua duoc thuc hién thuong xuyén/ding lich.

- Truong hop 04 vao lac 14 gio ngay 23/02/2026 khoa Noi tiéu hoa Huyét hoc phat
hién ctra phong nhan bénh bi hu 6 khoa, khong thé déng va mé nhan bénh méi vao duoc
nguyén nhan chua thuc hién bao tri, kiém tra dinh ky hé thong cira — khéa phong bénh, din
dén hao mon co hoc nhung khong duoc phat hién va xi 1y kip thoi.

- Truong hop 05 vao luc 9 gio 00 phut ngay 23/02/2026 tai Phong bénh B603 Khoa
Tai Miii Hong sau khi vé sinh va x6ng phong bénh sach s€ nhan vién v¢ sinh da chdt lai cua
phong bénh, den khi m¢ cira phong dé sap X€p bé tri cho bénh méi vao nam thi phat hién 6
khoa bi sir cb khéng mé duoc 6 khod do chdt cira bi mon, ket co hoc.

- Truong hop 06 hac 13 gio 30 phat ngay 24/02/2026, tai phong bénh B618 khoa
Rang Ham Mat. Trong qué trinh st dung nha v¢ sinh buéng bénh, nguoi bénh da bé mat ly
nhya vao bon cau. Sau d6 bon cau khong thoat nudc, xuét hién tinh trang nghet, nudc dang
cao gy nguy co tran ra san nha vé sinh, anh hudng dén vé sinh méi trudng budng bénh.

- Truong hop 08 vao luc 8 gio ngay 18/03/2026 khoa Noi ti€u hoa huyét hoc tai
phong nhan bénh rém treo cira s6 bat ngd roi xudng, su ¢ xay ra khong co nguoi xung
quanh, do nhan vién vé sinh chua kiém tra dinh ky tinh trang rém, thanh treo, thiéu nhan
dién nguy co tir cac vat dung treo trén cao, chua c6 quy trinh kiém tra, bao tri dinh ky doi
v6i rém cira, vat dung treo tuong/tran, khong co checklist kiém tra an toan phong bénh.

- Truong hop 09 luc 8 gio ngay 22/4/2026 tai nha v¢ sinh nir khoa Noi tiéu hoa
huyét hoc phat hién tinh trang nuéc thim vach ngin va ctra nha vé sinh. Vach ngan va cira
nha vé sinh nit c¢6 dau hiéu hu hong ( bi muyc, bong troc ) do nude thdm kéo dai lam vat liéu
ctra va vach ngan bi xudng cap. D6 4m trong khu vyc nha vé sinh cao, tiép xtic nude thudng
xuyén. Cong tac bao tri, stra chira co s¢ ha tang chua duoc thyc hién kip thoi. Vat lidu sir
dung co6 kha nang chong am chua cao sau thoi gian dai sir dung. Moi truong nha vé sinh
thuong xuyén am uot. Tan sut sit dung cao, chua c6 ké hoach thay thé dinh ky d6i véi
hang muc xudng cép.

6. Khac:



- Truong hop 10 vao luc 10 gio 30 phat ngay 28/04/2026 tai khoa Tai Mui Hong
trong qué trinh kiém tra thuc hanh 58S tai khoa Diéu dudng truéng phat hién c6 con tring
(gian/nhén) xuat hién dudi hoc ban may vi tinh noi 1am viéc khu vuc nay chua dam bao
sach s& theo tiéu chuén vé sinh moi truong bénh vién. Do cong tac kiém tra vé sinh tai cac
vi tri khuét, kho quan sat chua dugc thuc hién dﬁy da. Nhan vién chua duy tri nghiém thuc
hanh 58 va kiém soat méi trudng 1am viée. Chwa c6 ké hoach giam sat dinh ky déi véi cac
khu vuc dé phat sinh con tring. Cong tac phdi hop kiém soét con tring gitta khoa va bo
phan v¢ sinh chua thuong xuyén.

IV. GIAI PHAP, KHUYEN CAO PHONG NGUA PA PUQC DPE XUAT
VA TRIEN KHAI

1. Cac su co nguyén nhan tir nhan vién y te:

- Truong hop 03 sy cb tai khoa Nhidm: khoa KSNK ban hanh quy dinh cu thé chi
dan tem khi c6 két qua vi sinh xac dinh. Quy dinh rd nguoi chiu trach nhiém dan/gé tem.
Ap dung nguyén tac 2 budc kiém tra (double check). Tap huén lai: tiéu chuan x4c dinh vi
khuan da khang. Quy trinh quan 1y canh bao. Ung dung cong nghé tin hoc: tich hop canh
bao tur dong trén phan mém FPT thay cho tem gidy.

- Trudng hop 12 khoa Noi tiéu héa huyét hoc t6 chirc dao tao, tap huan vé quy trinh
nhan dién ngudi bénh va an toan ngudi bénh. Thuc hién kiém tra chéo gilra cac nhan vién
khi tiép nhan ngudi bénh. Pua ndi dung tuan thi nhan dién ngudi bénh vao ké hoach giam
st chat lugng dinh ky. Dinh ky danh gia va phan hoi két qua thyuc hién cho cac khoa phong
quan ly.

-- Trudng hop 13 su ¢b tai khoa Tai mili hong bao cdo vé phong QLCL, phong Piéu
dudng t6 chirc sinh hoat chuyén mon vé an toan phau thuat va s dung bang kiém. Thuc
hién kiém tra chéo hé so trudc mo ddi véi cac trudng hop phiu thuat. Pua ndi dung tuin
thi bang kiém trudc phiu thudt vao tiéu chi danh gia chat lwong khoa. phong Piéu dudng
tang cuong giam sat dinh ky va phan hoi két qua cho nhéan vién.

- Trudng hop 14 su ¢d tai khoa Ngoai tong hop nhén vién y té tuan thi nghiém quy
dinh ghi chép va hoan thién ho so bénh an. Thyc hién kiém tra chéo giira bac si va diéu
dudng trude khi hoan tat ho so. Pinh ky danh gia ty 16 ho so bénh an hoan chinh va phan
h6i két qua cho khoa. Phong KHTH va phong Piéu dudng gidm sat bao céo vé tinh hinh ghi
chéo HSBA, t6 chirc dao tao, nhic lai quy dinh vé hd so bénh 4n cho nhan vién y té.

- Truong hop 03 khoa CTCH thuc hién kiém tra chéo giita bac si va diéu dudng
trudc khi hoan tat ho so. DPinh ky phong KHTH va phong Piéu dudng danh gia ty 1¢ ho so
bénh 4n hoan chinh va phan héi két qua cho khoa. Phong KHTH va phong Diéu dudng
phéi hop véi cac khoa phong t6 chire dao tao, nhic lai quy dinh vé ho so bénh an , cling nhu
hudng dan cach sir dung phiéu cam két phiu thuat cho nhan vién y té.

2. Ciac sw co do nguoi bénh: khong

- Trudng hop 11 khoa Tai mili hong phdi hop bd phén kiém soét nhiém khuén ting
cuong giam sat vé sinh moi trudng, dua ndi dung chip hanh vé sinh budng bénh vao tiéu
chi danh gi4 thuc hién ndi quy ctia ngudi bénh va than nhan. Tang cudng truyén thong noi
quy vé sinh mdi trudong cho nguoi bénh va than nhan khi nhap vién. Dén thém bang hudng
dan “Khéng xa rac qua ctra s6”. B6 tri thung rac thuan tién trong budng bénh. Piéu dudng
thuong xuyén kiém tra, nhac nhé trong cac budi di budng. Long ghép noi dung bao vé moi
truong bénh vién trong cong tac gido duc suc khoe.



3. Sw ¢6 do méi truong 1am viée:
4. Sw cd do td chirc/dich vu: khong
5. Sw c6 do yéu té bén ngoai:

- Truong hop 01 khoa Néi Tiéu hoa Huyét hoc kiém tra va xac nhan chudng bao
khong hoat dong. Xay dung va thuc hién ké hoach kiém tra, béo tri dinh ky hé thong
chuéng goi diéu dudng. BO sung checklist kiém tra trang thiét bi budng bénh hang
ngay/tuan. Nhic nhé nhan vién y té ‘bao cao ngay khi phat hién thiét bi hoat dong bat
thuong. Ting cudng giam sat ndi bd vé an toan ngudi bénh lién quan dén trang thiét bi.

- Truong hop 02 khoa Tai miii hong thuc hién kiém tra thiét bi y té dau ca truc theo
checklist. Lap ké hoach bao tri, kiém dinh dinh ky trang thiét bj y t&. Tap hudn, nhic nho
nhan vién y té nhan dién sém sy c6 thiét bj. Ghi nhan va béo céo diy du sy cd nham cai tién
chit luong.

- Truong hop 04 khoa Noi tiéu hoa Huyét hoc bo sung ndi dung kiém tra ctra — khoa
vao checklist ban giao phong bénh. Tap huin nhin vién vé sinh va diéu dudng nhan dién
dau hiéu hu hong co hoc. Lap so theo ddi tinh trang co s vat chét timg khoa. Phong Hanh
chanh quan tri xay dung ké hoach bao tri dinh ky hé thong ctra, khoa (3-6 thang/lan).

- Trudng hop 05 khoa Tai Miii Hong b sung ndi dung kiém tra cira — khda vao
checklist ban giao phong bénh. Tap huan nhan vién vé sinh va diéu dudng nhan dién dau
hiéu hu hong co hoc. Lap s6 theo ddi tinh trang co s vat chét timg khoa. Phong Hanh
chanh quan tri xay dung ké hoach bao tri dinh ky hé thong cira, khoa (3-6 thang/lan).

- Trudong hop 06 khoa Ring ham mit bo sung bang huéng din sir dung nha vé sinh
16 rang, dé nhin. Tang cudng truyén thong — gido duc ngudi bénh va nguoi nha khi nhép
vién. Piéu dudng nhac nhd dinh ky trong cac budi giao ban budng bénh. Kiém tra dinh ky
giam sat khu vé sinh tai cac budng bénh. Khoa Kiém soat nhiém khuén ting cuong kiém
tra, gidm sat khu v€ sinh dinh ky.

- Truong hop 07 khoa Tai Mili Hong trién khai kiém tra xe tiém dau mdi ca truc,
tang cuong giam sat chuan bi dung cy tudn thu vé sinh tay va phong Piéu dudng nén chuan
héa checklist xe tiém, trong do bat budc ¢ dung dich rira tay nhanh. Dan nhan kiém tra
nhanh trén xe tiém.

- Truong hop 08 khoa Noi tiéu hoa huyét hoc khic phuc ngay lap dit lai rém dam
bao chic chén, duang ky thuat, kiém tra toan bo rém va thanh treo trong khoa, loai bo hodc
thay thé thiét bi hu hong. Giai phap phong ngira lau dai xdy dung quy trinh kiém tra dinh
ky, 1ap checklist an toan phong bénh, bao gém: rém cua, quat treo, dén, bang, vat treo
twong. Phan cong rd: khoa/phong: kiém tra thuong xuyén, HCQT: bao tri, sira chita, ting
cuong giam sat, ghi nhan bang bién ban, tap huin nhan vién nhan dién nguy co mét an toan.

- Trudng hop 09 khoa Noi tiéu hoa huyét hoc lién hé phong Hanh chanh quan tri dé
nghi thay thé cira va vach ngan da bi myc, bong tréc. Kiém tra va xir Iy nguyén nhan tham
nude. Tang cuong klem tra dinh ky hé théng nha vé sinh tai cac khoa/phong. Xay dung ké
hoach bao tri co s¢ ha tang dinh ky. Uu tién sir dung vat liéu chéng 4m, chong nude ddi voi
khu vuc vé€ sinh.

6. Khac:

- Trudng hop 10 sy ¢6 tai khoa Tai miii hong phoi hop b phan chdng nhiém khuan
thuc hién gidm sat moi truong thuong xuyén. To chirc tap huan duy tri 5S va kiém soat



nhiém khuan méi truong. Khoa Kiém soat nhiém khuan xay dung ké hoach kiém tra dinh
ky nguy co c¢on trung trong khoa/phong tai bénh vién. Bua ndi dung vé sinh méi trudng vao
tiéu chi danh gi4 thi dua khoa/phong.

Trén day 14 bao céo sy c6 y khoa ctia Bénh vién Pa khoa An Giang 6 thang dau niam
2026.

Noi nhin: , KT. GIAM POC
- Phong Nghiépvu Y, S& Y t€; 2 ‘ =

- Phong CDT&QLCL; PHO GIAM BOC
- Luu: VT.
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