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BAO CAO

Sw ¢6 y khoa 6 thang dau nim 2024

o Thuc hién Tpéng tu sb 43/2018{TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 ctia BO Y
te vé viéc Hudng dan phong ngira su ¢0 y khoa trong céc co s& kham bénh, chita bénh;

Bénh vién da khoa trung tim An Giang tdng hop béo céo su ¢b y khoa ghi nhan

tai co s& trong 6 thang dau nim 2024 nhu sau:
L. SO LUQNG BAO CAO
-Such y khoa bét budc: khong
- Sur c6 y khoa tir nguyén: 18
II. TAN SUAT XAY RA POI VOI TUNG LOAI SU CO

1. Phén loai srr ¢6 y khoa theo mirc d9 ton thwong

STT Mo ta sw c6 y khoa Phéan nhom Tén suét
1 | Tinh huéng c6 nguy co gy ra sy cb (near miss) A 1 (5,56%)
5 Su cd d? xay ra, chua tic dong truc ti€p dén B 17 (94,44%)

ngudi bénh
Su cb da xay ra tic dong truc tiép dén ngudi
3 s , : £
bénh, chua gy nguy hai.
Su ¢b da xay ra tac dong tryc tiép dén nguoi !
4 | bénh, can phai theo ddi hodc dd can thiép di€u D
tri kip thoi nén khong gy nguy hai
< Su cb da xay ra gy nguy hai tam thoi va can E
phai can thiép di€u tri
6 S cb da xay ra, gdy nguy hai tam thoi, can phai F
can thiép di€u tri va kéo dai thoi gian ndm vién
;| Suw cb da xay ra gy nguy hai kéo dai, @ lai di G
ching
Su cb dd xay ra gdy nguy hai cin phai hdi strc
8 ; H
tich cuc
9 Su ¢ da xay ra c6 anh hudng hoic truc tiép gy I
tir vong
Téng 18




2. Phén loai sir ¢ y khoa theo nhém sw c6

STT Nhém sw ¢b Tén suit
1 | Thuc hién QTKT, thu thudt chuyén mén 1 (5,56%)

2 | Nhiém khuéan bénh vién

3 | Thubc va dich truyén

4 | Méu va cac ché pham méu

5 | Thiétbiy té 2 (11,11%)

6 | Hanhvi

7 | Tai nan d6i v6i ngudi bénh

8 | Hating co s& 6 (33,33%)

9 | Quéan Iy ngudn lc, t chirc

10 | HO so, tai liéu, thi tuc hanh chinh 3 (16,67%)
11 | Khéc 6 (33,33%)
Téng 18

A . ‘ r A A A A’ ’
3. Phan loai su co0 theo nho6m nguyén nhan gay ra sw ¢o

STT Loai sir ¢b Tén suit
1 Nhén vién 5(27,78%)
2 Nguoi bénh 3 (16,67%)
3 Mbi truong 1am viéc 2 (11,10%)

4 T chire/ dich vu

5 Yéu t6 bén ngoai 3 (16,67%)
6 Khéc 5(27,78%)
Téng 18

L. KET QUA PHAN TICH NGUYEN NHAN GOC

1. Céc s c0 nguyén nhan tir nhén vién y te
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- Truong hop thir 10 thang 04 khoa N6i THHH vao lic khoang 10 gid ngay
15/04/2024 tai quay dleu dudng khoa Noi tiéu hoa huyét hoc, nhan vién dé mau mau vao
hop van chuyén mau, mau mau tupe mau tim bi tran ra ngoai méu dinh vao cac tupe khac.
Tupe xét nghiém hién tai nip ddy vao tupe khong ky 1&ch ndp dé bi do mau xét nghiém ra
ngoai vi vay didu dudng thye hién cong tac day mAau xét nghiém cén than hon. Ban chi
nhiém khoa tip huén lai cdch bao quén mau va van chuyén mau dén xét nghiém an toan.

- Trudng hop thir 13 thang 05 khoa Nhiém vao lic 14h 16/05/2024 khoa Nhiém c6
cho nguoi bénh pmeu déng tam g tién vién phi 2.000.000 d, khi thin nhan dem phiéu tam
tmg 1én t6 thu vién phi déng bang cach chuyen khoan, chi chuyen vao tai khoén Vietinbank
ciia bénh vién 1.000.000 d. Nhén vién t6 thu phi khong aé y ma luu vao phén mem cua
bénh vién 2.000.000 dong, nhén vién truc tai khoa Nhiém kiém lai thi phat hién su cb trén.
Nhén vién khoa Nhiém goi dién bao t6 thu vién phi ngay, dong thdi nhic nhé 14n nhau hai
bén kiém tra that k¥ khi bénh nhan déng tién tam Ung nhét 1a déng bing cach chuyén
khoan.

- Trudng hop thir 14 Thang 05 khoa Ti€u hoa huyét hoc ngay 17/5/2024 Tac 8 gio
phat bién c6 tube XN mau xanh 14 hét han str dung , tube xét nghiém khong gin vao vi de
nim trong xe tiém thudc. Didu dudng truéng nhic nhan vién céc tube xét nghiém lanh vé
khoa st dung khong dugc gitf riéng cho tua tryc minh sir dung, lanh tube ve sip xép trude
sau ( lanh vé trude sir dung trudc, lanh v& sau sir dung sau) @ tranh tinh trang hét han. Tube
XN lanh vé phai dugc & trong vi.

- Truong hop thir 15 Thang 05 khoa Ring Ham Mat lac 8 gi& 40 ngay 17/05/2024
tai phong bénh B617 dleu dudng truyen khéng sinh Metronidazol khong ghi téc do dich
truyen 1én chai dich truyén.Sau sy co didu dudng vién da ghi tbe do truyén Ién chai dich
truyen

2. Cac sw cé do ngwdi bénh

-Trudng hop thir 1 khoa Tai Miii Hong ltc 8 gitr 15 phut ngay 31/01/2024 tai Phong
bénh 604 dén gio Piéu dudng lam cong tac chuyén mén thyc hién y 1énh thube cho bénh
nhén tén Nguyen Thi Diém P, ltic ndy than nhan ngudi bénh lai nam trén giuvdng bénh. khi
bac si, diéu dudng thuc hién _cOng tac chuyén mon than nhén ngudi bénh s& dugc moi ra
ngoai budng bénh (khi nao can s& dugce moi vao), thir hai 12 khi thue hién y 1énh thudc ma
than nhan con nam trén givong bénh 12 nguy co nham 13n ngudi bénh rét cao.

- Truong hop thir 3 thang 02 khoa No¢i ti€u hoa huyét hoc lic 8 gidy ngdy 15/2/2024
hanh lang B901 ¢6 1 cdy quat treo tudng chi con than quat va canh quat, con 1ng bao vé
canh quat bi mét. Huéng dén than nhan ngudi bénh khong dugc tr y théo tai san cia bénh
vién dé sira chita. din do nhén vién khoa quan tdm dén tai san cua khoa, tranh dé than nhan
tir y di chuyén, th4o tai san ctia khoa. B4o c4o cho phong Hanh chinh quan tri stra chira lip
16ng quat méi d8 tranh nguy hiém cho ngudi bénh.

- Truong hop thir 6 thang 03 khoa Nhiém vao Iic 14h 13/03/2024 khoa Truyen
" Nhiém c6 nh4n ho so bénh én tir Khoa Mt chuyén qua, trén hd so co phleu fu van xét
nghiém HIV. Trén phleu tu van c6 chit ky cia thén nhén nguoi bénh dong y xét nghiém
HIV, trén phiéu tr vin thleu chit ky can bd tir vin. Khoa Nhiém giri hd so vé khoa Mit bd
sung chit ky cn bg tur van xét nghiém HIV.

- Trudng hop thir 11 thang 04 khoa Nhiém luc 10h 24/04/2024, ngudi nha nguoi
bénh hit thude trong khu6n vién bénh vién bo tan thude sau khi hat xubng sanh, trdi ning
néng c6 thé gy chay nd trong khudn vién bénh vién. Moi tit ca than nhan hop gidi thich rd
viéc khong duge hut thudc 14 trong khoa phong ciing nhur trong khudn vién bénh vién, doc
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bién béo cAm hit thube dén ngay trurée mit va khong dugc tai pham 1an sau sé phat theo
quy dinh ctia bénh vién.

- Truong hop thir 12 thang 04 khoa Riang ham mat luc 10 gid ngay 24/04/2024
phong bénh B618, ngudi bénh khong deo vong nhén dang ngudi bénh do nguoi bénh tr y
théo bo, didu dudng quan 1y phong bénh khéng phét hién. Diéu dudng budng bénh da nhéc
nh& ngudi bénh deo vong nhan dang ngudi bénh .

3. Sw ¢0 do méi trrong lam viée

- Trudng hop 4 thang 02 khoa Tai Miii Hong vao luc 10 gio ngay 23/02/2024 tai
Phong bénh B603 Khoa Tai Miii Hong ngudi bénh d6 thire 4n thira vao Lavapo gy nghet.
Giai thich cho ngudi bénh va than nhén 1a khi ¢6 thirc #n thira nén @b vao boc riéng hogic b
vao thing chira thirc 4n thira, khong dugce dd vao Lavapo s& gdy nghet. Bio Phong hanh
chanh quan tri sira va khéc phuc.

- Truong hop 7 thang 03 khoa Ring Ham Mat lic 9 gio 10 phit ngay 19/03/2024 tai
phong B618 ndp chup dén ngi trén tran nha bi rét xudng san phong bénh nhung khong gay
anh hudng dén ngudi bénh.

- Truomg hop 16 thang 05 khoa Tai Mui Hong vao luc 10 gio ngay 13/05/2024, tai

phong Bénh B607 chét cira bi s cb hu khoa chit khong thé dimg chia khéa dé md dugc,
phai bdo phong Hanh chanh quén tri sira chita thay 6 khda méi.

4. Sy ¢b do tb chirc/dich vu: khong
S. Sw cb do yéu t6 bén ngoai

- Trudng hop 2 thang 01 khoa Noi Tiéu hoa l‘luyé't hoc lic 10 git ngay 20/01/2024
than nhén nudi bénh phong bao b(‘)r} cau bi nghet. Dieu duéng truc dién thoai bao chp nhan
vién tryc cia Hanh chinh quén tri dén khoa xir ly. Phét hién bon cau bi nghet do ta quén.

- Truong hop 5 thang 02 sur cb d6i voi khoa Ring Ham Mit lic 15h00 ngay
06/01/2024 tai phong mo khoa PTGMHS . Béc si khoa Réng Ham Mt dang mb diéu tri
bénh gay xuong ham khoan xwong dé két hop xuong thi miii khoan bi gdy. Loai bd mili
khoan bj gdy. Str dung miii khoan méi dé khoan va két hop xwong cho ngudi bénh.

- Truong hop 8 thang 03 khoa N6i THHH lic 14 gio ngay 26/03/2024 tai phong
bénh B905 maéy lanh chay nudc, khong mat trong phong. Huéng dan ngudi bénh va than
nhan ngudi bénh ra vao déng cira khi may lanh mé. Nhén vién v€ sinh quét don v€ sinh,
may lanh phai tat tam thoi trong thoi gian do.

- Trudong hop 9 thang 03 tai khoa Tai Miii Hong (TMH) vao lic 15 gio ngay
26/03/2024, da in bang ké chi phi didu tri cho bénh di thanh toan ra vién véi s tién du
766.236 d. Tuy nhién khi ngudi bénh dén Phong TCKT @ thanh to4n thi bén Phong TCKT
bao 1a s6 tién dur 14 668.236d bi chénh 1éch gitta Khoa TMH va Phong TCKT 1a 108.000d,
nén yéu cdu Khoa xem va in lai bang ké. Khoa TMH d xem va in lai nhung vén bj chénh
" 1&ch nhur cfi, gdy phién ha cho ngudi bénh. Phong CNTT d can thiép xir Iy va khéc phuc
xong, sb tién du thanh toan cho ngudi bénh gitta Khoa TMH va Phong TCKT da diing
tring khép véi nhau 13 766.236d, Khoa hoan tt thii tuc thanh toén cho ngudi bénh.

- Truong hop 17 thang 06 khoa Nbi tiéu hoa huyét hoc lac 9 gid ngay 12/06/2024
nhan vién v€ sinh béo kinh trong nha v¢ sinh phong B905 bi roi ra ngoai, nhén vién vé sinh
gitr lai dugc, nén khong bi v sau 6 nhan vién bao nhan vién quén tri toa nha stra chira, gén
guong lai an toan. Do céc vét dung tda nha da str dung 14u nén cén kiém tra gidm sat thuong
xuyén d& bao tri noi thit cia bénh Pidu dudng trudng kiém tra cac thiét bi khoa minh béo
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cho hanh chinh quén trj d€ sira chita kip thoi. Phong hanh chinh quan tri kiém tra dinh ky
céc thiét bi trong phong bénh.

- Trudng hop 18 Théng 06 khoa Tai Miii Hong Tai giuong 03 phong 603 khoa Tai
Miii Hong Itc 7h30 diéu dudng Huynh Thu T di buong phat hién 4o bénh nhén Nguyén Thi

T bi mét 2 nit ngay vi tri phan nguc - 1am mét thdm m§ d4 giri tra vé cho khoa KSNK va
dua 40 mdéi cho ngudi bénh.

IV. GIAI PHAP, KHUYEN CAO PHONG NGUA PA DU'O’C PE XUAT
VA TRIEN KHAI

1. Céc sw cb nguyén nhn tir nhan vién y té

- Trudomg hop 10 thang 4 khoa Noi THHH vé quy trinh 14y mAu tim méu méau bi 46
ra ngoai ddy kin lai, vé sinh. Khoa Xét nghiém phdi hop phong Piéu dudng tap huén lai
cach bao quan mAu va van chuyén méu dén xét nghiém an toan sach cac tupe bi dinh méau
bén ngoai. Xir Iy hop dung mAu ngam khir khudn

- Trudmg hop 13 thang 5 khoa Nhiém bao T cong nghé thong tin ctia bénh vién xir
tri va huéng dan cach thirc giai quyét, x6a phiéu tam tmg 2.000.000 d va cho lai phiéu tam
{mg 1.000.000 d va hru trén phan mém PFT ciia bénh vién dtng sb tién bénh nhan da tam
tmg. T4 thu vién phi phai thiét 1ap quy trinh kiém phiéu tam (g tién vién phi tir c4c khoa
gui xudng nhét 13 bénh nhan tam g bang cach chuyén khoan ngan hang, xem thyc té 56
tién bénh nhén déng c6 ding véi phiéu tam tmg cac khoa chi dinh giri xubng khong, dong
thoi c6 sai 1énh thi théng bao cho cac khoa ngay @ c6 hudng xir Iy kip thoi tranh dé si st
tuong tu.

- Trudmg hop 14 thang 5 khoa Tiéu hoa huyét hoc Ban chu nhiém khoa s& c6 bién
phép ché tai nhén vién nao d¢ xay ra tinh trang twong tir. Ban gidm doc dy kién sap t6i s&
ban giao vat tur tiéu hao cac chai, 19, tube xét nghiém vé khoa 1am sang quan ly.

- Truong hop 15 thang 5 khoa Rang Ham Mt diéu dudng trudng ting cuorng cong
tac di buong, giam sat. Nhic nhé c4 nhén sai pham, chén chinh cac truong hop vi pham, ghi
bd sung toc d6 truyén dich 1én chai dich truyén. Nhéc nhé diéu dudng 1am ding quy trinh,
tap huén lai c4c quy trinh dé tranh 1ap lai sur ¢ trén.

2. Céc s cb do ngwdi bénh

-Truong hop 1 sy ¢ tai khoa Tai Miii Hong @ phong ngira xdy ra Ban chi nhiém
khoa nhéc nhé nhan vién khi thyre hién phai theo ding quy dinh va nhéc c4c nhén vién trén
giao ban. Piéu dudng khi di budng bénh nén thudng xuyén giai thich va nhic nhd than
nhAn ngudi bénh ddng thoi diéu dudng truéng kiém tra thudong xuyén dé trénh tinh trang
trén xay ra dé tranh lap lai su ¢b

- Trudng hop 2 thang 02 su cb tai khoa N6i THHH béo céo vé phong HCQT dé sira
chita kip thoi. BCN khoa nhéic nhé nhén vién phai huéng dan than nhén ngudi bénh khong
~ duoc tir ¥ tho tai san ctia bénh vién dé stra chita. din do nhan vién khoa quan tAm dén tai
san ctia khoa, tranh dé than nhén tur v di chuyén, théo tai san cta khoa.

- Trudng hop 6 thang 03 khoa Nhiém giri hd so vé& khoa Mét b sung chir ky cén
b6 tur van xét nghiém HIV truge khi chuyén hd so bénh 4n tir cac khoa khac chuyén
dén diéu dudng vién tiép nhan bénh kiém tra lai cc thi tuc hanh chénh theo quy dinh.
Dong thoi ban chi nhiém khoa nhéc nhé nhén vién trong céc budi giao ban vé khau
tiép nhan bénh theo ding quy trinh nhan bénh va diéu dudng truorng tap huan lai cho
nhan vién.



- Truong hop 11 thang 4 khoa Nhiém béo céo 1én Phong Hanh chanh quan tri gén
thém cira luéi dong thoi dan nhén vién tryc quan tam khi thay than nhan hay bénh nhén hut
thudc phai chdn chinh ngay. C6 gin bién béo cAm hit thubc dén ngay truéc mit va khong
dugc tai pham lan sau s& phat theo quy dinh ctia bénh vién.

- Truong hop 12 thang 4 khoa Rang Ham Mat Peo lai vong nhén dang ngudi bénh
cho bénh nhén, diéu dudng quén 1y phong bénh kiém tra vong nhan dang ngudi bénh
thuong xuyén. Dleu dudng trudng tang cudng di budng, kiém tra gidm sat, giai thich cho
ngudi bénh hiéu tim quan trong cla viée deo vong nhén dang nguoi bénh va khuyén nguoi
bénh khong tr y thdo bd vong nhan dang. Dleu dudng bénh phong phai kiém tra thuong
xuyén vong nhén dang cta ngudi bénh. Pidu dudng trudng ting cudng gidm sit va di
buodng .

3. Sir ¢6 do méi trrdmg lam viée

- Trudng hop 4 thang 02 sur ¢6 tai khoa Tai Miii Hong gidi thich cho ngudi bénh khi
sinh hoat hoi déng ngudi bénh Piéu dudng truéng khoa hudng dan dé ngudi bénh cling nhur
ngudi nha tuan thu cac quy dinh tai bénh vién. Bién phap néu diéu dudng truong va diéu

dudng vién di budng kiém tra néu phat hién phai huéng dan va tuyén truyén diing theo quy
dinh tai bénh vién.

- Trudng hop 7 thang 03 khoa Rang Ham Mt nhén vién phong Hanh Chanh Quan
Tri da géan lai nap chup dén ngu. D& xut khuyén cdo phong ngira su cb: didu dudng
truéng khoa kiém tra budng thudong xuyén va béo lai phong HCQT dé giri bao céo sira
chita. Nhén vién phong Hanh Chéanh Chanh Quan Tri nén thudng xuyén klem tra bao
tri khi nép chup c6 ddu hiéu kho nit keo dan lai kip thoi, stra chira dan lai nép chup
deén ngu cling nhu cac vat dung ndi thit ctia bénh vién

- Trudng hop 16 thang 05 khoa Tai Miii Hong lién hé Phong Hanh chanh quén tri
kiém tra va khic phuc sur viéc trén, mé cira va thay 6 khéa kip thoi cho nguoi bénh. Phong
HCQT phai ph01 hop véi cac Khoa nén thudng xuyén kiém tra cac chét 6 khéa timg phong
bénh @ c6 ké hoach thay dbi va stra chira kip thoi tranh @ sw c6 nhu trén x4y ra trénh gy
phién ha va anh hudng dén sur hai 10ng clia ngudi bénh.

4. Sw cb do té chirc/dich vu: khéng
5. Sw ¢6 do yéu t6 bén ngoai

- Trudng hop 2 thang 01 su ¢b tai khoa Noi THHH bao céo vé phong HCQT dé sira
chira kip thoi. Tang cuong tuyén truyen, huéng dan than nh4n nudi bénh va ngudi bénh
khong bo bét ky gidy, ta, khan,... vao bon ciu hay dan théng bao hoic bang hudéng dan
ngudi bénh dé ngudi bénh str dung diing.

- Trudng hop 5 thang 02 sy cb @b véi khoa Rang Ham Mt bdo phong Vat Tu Y Té
vé cac van dé trén dé phéan hdi vé cong ty cung cap vat tur trang thiét bi y té. D& xuét phong
ngira: Phong Vat Tu Y Té khi nhap hang kiém tra k§ miii khoan va khoa nhan kiém tra lai
- trude khi st dung.

- Truong hop 8 thang 03 khoa Noi THHH goi b4o nhén vién HCQT stra chira. Sir
dung thiét bi lanh dting quy dinh cting nhu dinh ky kiém tra vé sinh mdy lanh. bao tri méay
theo dinh ky.Dinh ky tir 2 dén 3 thang tdng vé sinh ca bénh vién. Vé sinh méy timg l4n luot
timg khoa.

- Trudng hop 9 thang 03 tai khoa Tai Miii Hong phong CNTT da can thi€p xir ly va
khac phuc xong, so tién du thanh toan cho nguoi bénh gitta Khoa TMH va Phong TCKT da
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ding tring khép v6i nhau 13 766.236d, Khoa hoan tat thi tuc thanh toan cho nguoi bénh.
Phong CNTT thudng xuyén kiém tra phin mém béo tri tranh sy ¢b 161 do chénh léch xay ra.

- Trudng hop 17 thang 06 khoa Noi ti€u hoa huyet hoc diéu dudng trudng kiém tra
c4c thiét bi khoa minh b4o cho hanh chinh quén tri dé stra chira kip thdi. Phong hanh chinh
quén tri kiém tra dinh ky c4c thiét bi trong phong bénh.

- Truomg hop 18 thang 06 khoa Tai Miii Hong nhic nhé didu dudng xem ky dong
phuc bénh nhén trude khi phat. Bo cdo truéng khoa nhéc nha giat kiém tra quén 40 trude
khi ban giao cho khoa.

Trén day 1a bao céo sur cb y khoa ctia bénh vién 6 thang d4u nam 2024WY\/

Hoiakie: KT. GIAM POC
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