SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
AN GIANG
S: 176 IBC-BVAG An Giang, ngay 30 thang 07 ndm 2025

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2025

~ Can ca Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia Bo
Y té vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam;

~ Can cir Quyét dinh s6 5959/QD-BYT ngay 31 thang 12 nam 2021 cuia Bo
Y té vé viéc ban hanh B tiéu chi y té co s¢ Xanh — Sach — Dep;

~_ Can cir Quyet dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 cia Bo Y
te v€ viéc ban hanh huéng dan vé phuong phép do luong hai long cua ngudi dan
doi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

_ Cén cir Thong tu s0 35/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 cua BY Y té
v¢é viéc Quy dinh tiéu chuan chat Iuvgng co ban doi vai bénh vién;

Can clr cong van s 313/SYT-NVY cia S¢ Y t¢ An Giang ngay
22/07/2025 vé yiéc thuc hién cong tac tu kiém tra, danh gia chat lugng Bénh
vién 06 thang dau nam 2025.

~ Bénh vién da khoa An Giang bao cao vé SoY té An Giang két qua tu
kiém tra, danh gié chat luong bénh vién 6 thang dau nam 2025, cu thé nhu sau:

1. Noi dung 1: Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién trong 06 thang dau
nam 2025 (Dinh kem phu luc 1).

2. Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién

- K&t qua ty danh gi Tiéu chuan chat lugng co ban doi v6i bénh vién (ban
hanh kém theo Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024)
(Pinh kem Phu luc 2).

- K&t qua ty danh gid BO tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0 ban hanh kem theo Quyet dinh so 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm
2016 cua B trudng BO Y t&) (Pinh kem phu luc 3).

- Két qua danh gid co so y té Xanh - Sach - Dep theo Quyét dinh sb
5959/Qb-BYT ngay 31/12/2021 cia BO Y té.

3. Noi dung 3: Khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té.

4. Noi dung 4: Bo Tiéu chi danh gia muc chat lugng phong xét nghiém y hoc
theo Quyét dinh s6 2429/QP-BYT caa B Y té ngay 12 thang 06 nam 2017.



5. Noi dung 5: B0 tiéu chi chat luong danh gida mic do an toan phﬁu thuat
(duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nim
2018 cta Bo truong BO Y té)

Tran trong kinh chao./.
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Phu luc 2. Két qua tw danh gia Tiéu c!lulen chit lwong co ban ddi véi bénh

vién (ban hanh kém theo Thong tw so 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024)

KET QUA

TT TIEU CHUAN PANH GIA

Co6 | Khong
I. | Tiéu chuin vé co sé vat chat
1. | Bénh vién phai c6 dia diém c6 dinh.* X
2. | Bénh vién phai c6 16i di cho xe ctru thuong ra vao khu vuc cip ctru.* X
3. | Céc khoa, phong, b phan chuyén mon:
3.1. | Puge bé tri phit hop véi chire ndng cia tirng bé phdn * X
Bdo ddam két noi vé ha tang giao théng giita cdc bo phdn chuyén
3.2. | mon thudn tién cho viéc kham bénh, chivta bénh, an toan cho nguoi X
bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan vién y te. *
4 C6 bién hiéu, so d6 va bién chi dan dén cac khoa, phong, bo phan X
" | chuyén mon, hanh chinh.*
5. | C6 phuong tién van chuyén cap clru trong va ngoai bénh vién. * X
Tiéu chuin vé moi trudng:

6.1. | C6 bién phap xir Iy chdt thdi sinh hoat. X

6.2. | C6 bién phap xir Iy chdt thdi y té. X
7. | Tiéu chuan vé an toan buc xa:

7.1. | C6 Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa. X

79 C6 van ban phén c¢éng nguoi chiu trach nhiém vé cong tdc an toan X
| bure xa.

73 Nhdn vién thuc hién cong viéc buc xa co Chung chi nhdan vién buc X
T xa.

7.4. | Co trang bi liéu ké cho nhadn vién birc xa. X
8. | Cé dién, nudc phuc vu hoat dong ctia co s& kham bénh, chira bénh. X
Il. | Tiéu chuin vé quy md va co ciu to chirc
1 Bénh vién phai c6 co cau to churc g@)m cac khoa: kham bénh, lam X

" | sang, can lam sang, khoa dugc va cac bd phan phu tro.

Khoa kham bénh phai c6 noi tiép don, phong cip ctru, phong luu,

2. | phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, thu thuat (néu thuc hi¢n cac X
ky thuat, tha thuat).
Khoa Iam sang:
a) D61 vo1 bénh vién da khoa: c6 to1 thiéu hai trong bon khoa noi,

3. | ngoai, san, nhi. X
b) D61 voi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc co truyén, bénh
vién rang ham mat: c6 t61 thi€u mdt khoa 1am sang phu hop véi




TT

TIEU CHUAN

KET QUA
PANH GIA

C6 | Khong

pham vi hoat dong chuyén mon.

Khoa can 1am sang: c¢6 tdi thiéu mot phong xét nghiém va mot
phong chan doan hinh anh. Riéng dbi véi bénh vién chuyén khoa
mit néu khong c6 bo phan chan doan hinh anh thi phai c6 hop dong
hd tro chuyén mon véi co sé kham bénh, chita bénh da duoc cép
gidy phép hoat dong c6 bo phan chan doan hinh anh.

Khoa dugc c6 cac b phan: nghiép vu dugce, kho va cép phat, théng
ké dugc, thong tin thude va dugce 1am sang.

Khoa dinh dudng; bd phan dinh dudng 1am sang; ngudi phu trach
cong tac dinh dudng; ngudi lam cong tac dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiém khuan; by phan ki€ém soat nhiem khuan;
nguoi lam cong tac ki€m soat nhiém khuan.

Céc bd phan chuyén mon khac trong bénh vién phu hop voi pham vi
hoat dong chuyén mon.

Cac phong, bo phan dé thyc hién cac chirc nang vé ké hoach tong
hop, t6 chirc nhan s, quan ly chat lugng, diéu dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé thong tin, thiét bi y t& va cac chirc ning can thiét
khéc.

Tiéu chuan vé nhan sy

Nguoi hanh nghé dugc phan cong cong viéc phu hop v6i pham vi
hanh nghé dugc cap c6 thAm quyén phé duyét.

Nguoi hanh nghé duoc cap nhat kién thire y khoa lién tyc.

V.

Tiéu chuin vé thiét bj y té

Thiét bi y té dé thuc hién k¥ thuat thuoc pham vi hoat dong chuyén
mon da dugc cap c6 tham quyén phé duyét va co6 ho so quan ly doi
v6i cac thiét bi do.

Quy ché quan 1y, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chira,
thay thé vat tu linh kién, bdo quan thiét bi y t€ tai co sé kham bénh,
chira bénh.

Quy trinh veé str dung, van hanh, stra chira, bdo dudng dam bao chat
lugng thiét b1 y té.

Thiét bi y té thudc danh myc phai kiém dinh, hiéu chuan duoc kiém
dinh, hi¢u chuan theo quy dinh.

B¢ phén va nhan sy thue hién nhiém vu quan ly viéc sir dung, klem
tra, bao dudng, béo tri, sira chira, kiém dinh, hiéu chuan thiét bi y té.

Tiéu chuan vé chuyén mon




KET QUA

TT TIEU CHUAN PANH GIA
Co6 | Khong
1 Diéu tri ndi tra, to chire truc chuyén mon 24/24 gi¢ cua tat ca cac X
" | ngay.
2. | Quy trinh kham bé¢nh, chita bénh ngoai tra. X
3 Pho bién, ap dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, X
" | chira bénh:
Phé bién cdc quy trinh ky thudt kham bénh, chita bénh do BJ Y té
3.1. . A P . X
hoac bénh vién ban hanh.
3.9 Phé bién cdac hwdng dan chin dodn va diéu tri do B Y té hodc bénh «
" | vién ban hanh.
Ap dung cdc quy trinh kj thudt kham bénh, chita bénh do BJ Y té
3.3. I 5 . X
hoac bénh vién ban hanh.
34 A}) dung cac huong dén chan doan va diéu tri do B Y té hodc bénh X
" | vien ban hanh.
Tap hudn hodc phé bién hodc c¢6 chi dao vé viéc tudn thi cdc quy
3.5. | N £ X
dinh trong ké don thuoc.
4. | Quan ly chat lwong:
4.1. | Thanh ldp hé thong quan 1y chdt lwong. X
4.2. | Quy ché hoat déng cia héi dong quan 1y chdt lwong bénh vién. X
Ké hoach/dé én cdi tién chat lwong chung cua toan bénh vién cho
4.3. o A . o .. S A, 24 o . 4 X
nam hién tai hodc cho giai doan tu mot dén ba nam tiép theo.
4.4. | Chi sé chdt lwong bénh vién va két qua do lwong. X
Quan 1y chdt lwong xét nghiém gom: ké hoach quan ly chat lirong
45 xét nghiém, xdy dung quy trinh hiong dan, tdp hudn cho nhan vién X
™~ | lién quan, danh gid thwc hién ké hoach qudn 1y chdt lirong xét
nghiém.
4.6. | Bdo cdo su c6 y khoa. X
5 Kiém soat nhiém khuan bao gém: td chire, phan cong nhiém vy; xay X
" | dung quy trinh.
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SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
AN GIANG

An Giang, ngay 30 thang 07 nam 2025.

~ BAO CAO TU KIEM TRA, ‘
PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG DAU NAM 2025
(PHU LUC 3)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA AN GIANG

Dia chi chi tiét: 60 Ung Van Khiém, phuong Long Xuyén, An Giang

Sb gidy phép hoat dong: 00610/AG-GPHD Ngay cap: 05/4/2023

Tuyén tryc thudc: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO Y TE AN GIANG

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: PBa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 75/80 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHI: 93,75%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 336 (C6 hé sé: 360)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4,44

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG Mirc | Miee | Mitc | Miee | Miee | Tong sb
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 0 4 31 40 75
6. % TIEU CHI PAT: 0,00 | 00,00 | 5,33 | 41,33 | 53,33 75

Ngay 30 thang 07 nam 2025.

NGUOI PIEN THONG TIN KT. GIAM POC
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN

6 THANG DAU NAM 2025
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
] BV tu
M Keét qua | danh gia
b Chi tiéu datndm | 6 thang
2024 dau nam
2025
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh
(6)
Al.l Ngu:(‘yi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu 5 5
the
Al.2 | Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va 5 5
duoc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tng 4 4
su hai 1ong nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh kip 5 5
thoi
Al5 | Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... 4 4
theo ding thir tw bdo ddm tinh cong bang va mirc wu tién
A1.6 | Ngudi bénh duoc huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan 3 3
doén hinh anh, tham do churc nang theo trinh tu thuan tién
A2 | A2.Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc ndim mot ngudi mot givdng 4 4
A2.2 | Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du 4 4
cac phuong tién
A2.3 | Nguoi bénh duge cung cap vat dung c4 nhan day du, sach 5 5
s€, chat lugng tot
A2.4 | Nguoi bénh dugce huong cac tién nghi bao dam strc khoe, 5 5
nang cao the trang va tam 1y
A2 5 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong 5 5
" | tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. Moi trueong cham s6c nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh,
A3.1 5 5
sach, dep
A3 | Neuoibénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon 5 5
" | gang, ngan nap
A4 | A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)




BV tu

Ma Két qua | danh gia
6 Chi tiéu datndm | 6 thang
2024 dau nam
2025
Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qué
A4l | AT 4 5
trinh di€u tri
A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu cé nhan 4 4
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 ; , 4 4
bach, chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu truong x3 hoi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh co y lgién phan nan, tbéc mic hodc khen ngoi 4 5
' duoc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
ALG Bénh Vién’thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi 5 5
"~ | bénh va tién hanh cac bié€n phap can thi¢p
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
B1 | B1. S6 lwrong va co ciu nhan lue bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
B1.2 | Bdo dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc bénh vién
B13 Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh 5 5
' vién
B2 | B2. Chit lwrgng ngudn nhan hre (3)
Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé
B2.1 A 5 5
nghi¢p
Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y
B2.2 , 3) 5
dure
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn
B2.3 . 5 5
nhan luc
B3 | B3. Ché d) dai ngd va diéu kién, méi truwong lam viéc (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché 46 dai ngd cua nhan
B3.1 | .. X 3) 5
vieny te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B3.2 . . oA AR X 5 5
trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té dugc quan
B33 | A . 5 5
tam va cai thién
B3.4 | Tao dung méi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 5 5
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
B41 | °.0 U2 PO . 5 5
vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cua cac cip quan ly
B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién




) BV tu
M Két qua | danh gia
6 Chi tiéu datndm | 6 thang
2024 dau nam
2025
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 5
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | Cl. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tuy bénh vién 4 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nb 5 5
C2 | C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 | Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
C2.2 | Ho so bénh an duge quan 1y chat chg, day du, khoa hoc 4 4
C3 | C3. Ung dung cong nghé théong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té 4 4
Thyc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong
C3.2 . A A A 4 4
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 5
C4.2 | Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy 5 5
trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 5 5
C4.4 | Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan 4 4
trong bénh vién
C4.5 | Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chét ché, xtr 1y an toan . ) .
va tuan thu theo dung quy dinh Khogg danh gia (theo
o A A —— e Quyét dinh 3652/Qb-
C4.6 | Chat thai l6ng bénh vién dugc quan 1y chét ché, xtr 1y an BYT)
toan va tuan thu theo ding quy dinh
C5 | C5. Nang luc thue hién ky thuat chuyén mon (5)
(diém x2)
) Khéng danh gia (theo
C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat Quy¢ét dinh 3652/Qb-
BYT)
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong
C5.2 . 4 4
phap maoi
C5.3 Ap dung cac huong dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chira 4 4
" | bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh
C55 | &5 e . 4 4
va gidm sat viéc thyc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 | Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét 13p va hoat dong 5 5




BV tu

Ma Két qua | danh gia
6 Chi tiéu datndm | 6 thang
2024 dau nam
2025
hi€u qua
Nguoi bénh duoc didu dudng huéng dan, tu van diéu tri va
C6.2 | cham soc, gido duc ste khoe phu hop voi bénh dang dugce 5 5
dicu tri
Nguoi bénh dugc cham sdc v¢ sinh cd nhan trong qua trinh
C63 | X . i 5 5
diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Ning lyc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché
()
c71 Bénh vién thiét lé}p hé’ théng td chire dé thyuc hién cong tac 4 4
" | dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 | Bénh vién bao dam co so vat chat dé thyuc hién cong tac dinh
N A A A A 3 3
dudng va ti€t ché trong bénh vién
C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 5 4
trong thoi gian nam vié¢n
Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do dn phu hop véi
(O S 5 4
bénh 1y
Ngudi bénh duogce cung cip ché d6 dinh dudng phu hop véi
Cr5 |, .2, o o T 3 3
bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat hrong xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
c8.1 | . .. . X 4 4
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 4 4
C9 | C9. Quan Iy cung ing va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong duoc 4 4
C9.2 | Bao dam co s& vit chét khoa Duoc 4 4
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
C9.3 | .. X 3 4
dam chat luong
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 4
Co.5 Thong tin thudc, theo do1 bao cao phan ng c6 hai cua thude 4 4
"~ | (ADR) kip thoti, day du va c6 chat luong
C9.6 H(_)71 dong thuoc va diéu tri dugc thiét 14p va hoat dong hi¢u 5 4
qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 4
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl0.2 | L . T S z . T 4 4
vién va cac giai phdp nang cao chat lugng kham, chira bé¢nh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lwong (3)

10




) BV tu
M Két qua | danh gia
6 Chi tiéu datndm | 6 thang
2024 dau nam
2025
D1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chit luong bénh vién 5 5
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong
D12 | . A 5 5
bénh vién
D1.3 | Xay dung vin hoa chét luong 5 5
D2 | D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra voi ngudi
D2.1 N 4 4
bénh
Xay dung hé théng bao céo, phan tich sy ¢b y khoa va tién
D22 | s P 5 5
hanh cac giai phap khac phuc
Thye hién cac bién phap phong ngtra dé giam thiéu céc su
D23 | & 5 5
co0 y khoa
D24 Bé4o dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich 5 5
41
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 5 5
D3 D3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chit lwgng
®3)
Pénh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai chat
D3.1 n A 5 5
luong bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chét lugng bénh vién 5 5
D3.3 Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cy, 4 4
" | trién khai, bao cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E | PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
E1 | khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc san khoa va
El.1 . 0 0
so sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong tmyén thong strc khde
E12 | ) o o . . 0 0
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 B§nh vién tuyén truyén, taE huén va thug hanh t6t nudi con 0 0
" | bang stta me theo hudng dan cia By Y t€ va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 0 0
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG Mire | Mire | Mitre | Mire | Mite | Diém | S6 TC
___ CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | ap dung
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI 0 0 1 6 | 11 | 4,56 18
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KET QUA CHUNG Mikc | Mire | Mite | Mire | Mike | Piém | S6 TC
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | ap dung
BENH (19) i i
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cap 0 0 1 5 3 | 433 6
cliiu ngl‘rc‘)ri bénh (6) i ’
A2. DPiéu ki¢n co so vat chat phuc vu 0 0 0 9 3 460 5
nguoi bénh (5) ’
A3. Moi truong cham séc ngudi bénh 0 0 0 0 2 500 2
) ’
A4. Quyén va lgi ich cia nguodi bénh 0 0 0 9 3 46 5
(6) '
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH ,VIEN (14) 0 0 ! 0 13 | 4,86 14
B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh 0 0 0 0 3 500 3
vién (3) ’
B2. Chit lwong nguon nhan lyc (3) 0 0 0 0 3 5.00 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi 0 0 0 0 4 | 500 A
truong lam viéc (4) ’
B4. Léanh dao bénh vién (4) 0 0 1 0 3 4,50 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 9 0 0 2 23 7 4,16 32
C1. An ninh, trat tu va an toan chay no 0 0 0 1 1 450 9
@) ’
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4,00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
(diém x2) » 0 0 0 2 0 4,00 2
C4. Phong ngura va kiém soat nhiém 0 0 0 1 3 475 4
khuan (6) '
C5. Nang lyc thyuc hién ky thuat
chuyén mén (5) (diem x2) 0 0 0 4 0 4,0 4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham 0 0 0 0 3 50 3
soc nguo1 bénh (3) ’
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh
dudng va tiét ché (5) 0 0 2 3 0 3,6 S
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 0 2 0 4,0 2
C9. Quan ly cung tmg va st dung 0 0 0 6 0 400 6
thuoc (6) ’
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4,00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LU()’NG (1) ’ ’ 0 0 0 2 9 4,82 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat 0 0 0 0 3 5.0 3
lugng (3) -
?5 Phong ngtra cac sy ¢6 khac phuc 0 0 0 1 4 48 5
DA3 DaPh gia, do luong, hop tac va cai 0 0 0 1 2 4,67 3
tién chat luong (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 0 0 0 0 0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p 0 0 0 0 0 0

dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
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S6 TC
ap dung

Diém
B

KET QUA CHUNG Mikc | Mirc | Miee | Mike | Mire
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5

San, Nhi va bénh vié¢n chuyén khoa
San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién danh gid tiéu chudn chat lugng co ban doi v6i bénh vién theo Thong
tw 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 clia BO Y té.

Ty kiém tra danh gia chét luong bénh vién (can ctr theo noi dpng Bo ti€u chi
danh gia chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/Qb-BYT
ngay 18 thang 6 nam 2016).

Thye hién khao sat sy hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2024 theo Quyét
dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B0 Y t€ va Quyét dinh s6 3869/QDb-
BYT ngay 28/8/2019 cia BO Y té.

Thuc hién danh gia két qua thuc hién tiéu chi Xanh - Sach - Dep theo Quyét
dinh s6 5959/QD-BYT ngay 31/12/2021 cia By Y t&.

(2) Nam 2025, Bénh vién trién khai thuc hién kiém tra theo ké hoach dinh ky, hang

thang, hang quy nham phat hién cic van dé con t6n tai va chin chinh kip thoi
dé nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh, dam bao su hai long ngudi
bénh.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)

Phin A B C D
Mitc Cac Tiéu chi 4,56 4,86 4,16 4,82
b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
Phin A Al A2 A3 Ad
Mikc Cac Tiéu chi 4,33 4,6 5 4,6
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A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cap ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich A2. Didu kién co s& vit chat
cla nguwdi bénh (6) phuc vu ngwai bénh (5)

A3. Méi trrrng chdm sdc ngurdi bénh (2)

c. Bi¢u d@b riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

Phin B Bl B2 B3 B4

Mirc Cac Tiéu Chi 5 5 5 4,5

B1 54 lrong va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong nguén nhan lrc (3)

B3. Ché dd d3i ngd va didu kién, méi trréng lam viéc (4)

d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

Phan C Cl | C2 | C3|C4,C | Cb6 | C7r | C8B | C9|C10

Miehe | a5 40 | 40 475 40 | 50 | 36 | 40 | 40 | 40
C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan I hé so bénh 4n (2)
C9. Quan Ij cung tng va st dung thudc (6) C3. ng dung cdng nghé théng tin (2)
C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang lwc thuc hién

cham séc dinh duéng va tiét ché (5) C5. Nang lurc thuc hign

ky thudt chuy&n maén (6)
C6. Hoat déng diéu dw@ng va cham séc ngudi bénh (5)
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e. Biéu @ riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

Phan D D1 D2 D3

Mic Cac Tiéu Chi 50 4,8 4,67

D1. Thiét lap hé théng va xay dwng, trién khai
ké hoach cai tién chat lvgng (3)

D3. Danh gia, do lwdng, hop tac D2. Phong ngira cac sai sot, sw ch
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
< P6i voi Hoi dong quan 1y chét luong:

- P trién khai quyet dinh s6 56/QP-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bo Y té vé viée
ban hanh huong dan v¢ phuong phap do luong hai 1ong ctia nguoi dan d6i vai dich vu
y té ddi v6i dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Tién hanh danh gia tu chim diém chét luong bénh vién hang thang.

- Nhap két qua ty danh gia chat luong, két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh,
bang chtng vao phan mém.

- Cong khai két qua tu danh giélchét luong, két qua khao sat hai long ngudi bénh
dén tung khoa, phong va thong bao dén ting nhan vién nam.

% P6i véi Mang ludi chat luong BV: Cac khoa, phong di thuc hién tét cac quy
dinh. Pam bao thuc hién tot cac quy trinh k¥ thuat chuyén mén trong kham, diéu tri va
chim s6c¢ cho ngudi bénh. Pam bao an toan cho ngudi bénh trong phau thuat, sir dung
thudc, VTYT...myc tiéu ldy nguoi bénh lam trung tim, hudéng dén sy hai 1ong nguoi
bénh.

¢ Bénh vién c6 quy trinh kham bénh thuan lgi, nhanh chong va dap ng sy hai
long nguoi bénh. Nguoi bénh duge chi dan rd rang, don tlep va huéng dan cu the,
duoc tiép can cac dich vu y té thuan loi, duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan. Cac
dich vu y té dugc cong khai minh bach. Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc dam bao
cham séc, tu van diéu tri va giao duc sirc khoé phi hgp véi bénh dang diéu tri.

- Bénh vién da thuc hién viéc cap nhat cac phac do, huong dan diéu trj theo huong
dan cua By Y té, nham dam bao cho cong tac di€u tri c6 hi¢u qua, an toan, hop 1y.

- Bénh vién ludn chu trong cong tac xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc
hién dung cac quy trinh chuyén moén ky thuat, quy trinh kiém soat nhiem khuan, quy
dinh v€ cham séc va diéu dudng...
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- Két qua khao sat hai 10ng ctia ngudi bénh trén 90%.

- Hoan thién lién két hd trg thanh toan vién phi bang QR code tai Bénh vién voi ngan
hang BIDV, giup nguoi bénh thanh toan chi phi kham chira bénh truc tiép trén nén
tang thiét bi di dong thong minh dé dang hon ma khong can phai Xep hang doi thanh
toan vién phi hay dén bénh vién khdm chira bénh phai mang theo tién mat.

- Hoat dong cai tién chat luong dugc chu trong va tirng budc di vao hoat dong hi¢u
qua.

- Thuc hiér} Bénh vién xanh - sach - dep, nang cao tinh than thai do phuc vu nguoi
bénh, hudng dén su hai long nguoi bénh.

- Quy trinh stir dung khang sinh dugc trién khai tai bénh vién va thuc hién giam
sat, danh gia khang sinh 1am sang.

- Co s vt chat khang trang, rong rai.

- Bénh vién ludn chu trong cong tac xdy dung va hudng din nhan vién y té thuc
hién ding cac quy trinh chuyén mon k¥ thuat, quy trinh ki€ém soat nhiém khuan, quy
dinh vé chdam séc cua diéu dudng.

- Kiém soat tot ndi kiém, ngoai kiém trong hoat dong xét nghiém.
- Hoat dong NCKH, cai tién chat luong c6 budc tién cao, dat dugc chat luong tot.
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Dbi voi Hoi dong quan 1y chét lugng: Pa phan cong nhiém vu trong Hoi dong
Quan ly chit luong bénh vién va trién khai ké hoach cai tién chét lugng bénh vién.
Tuy nhién, mot s6 thanh vién duoc phan cong con chua sdu sat, chua that sy quan tm
dén cong tac cai tién chét lugng bénh vién, chua xem van dé cai tién chét lugng bénh
vién la nhiém vu trong tdm, xuyén sudt ctia Pon vi va phai duoc tién hanh lién tuc,
thuong xuyén.

Pbi voi Mang ludi chat lwong bénh vién: Mot s khoa, phong dugc phan cong
va cac thanh vién trong mang ludi chua thuc hién hét cac nhiém vu trong Ké hoach cai
tién chat luong ctia Bénh vién dé ra, chua quan tam dén viéc thuc hién chat luong bénh
vién theo ti€u chi da ban hanh.

Déi vai tiéu chi nguoi bénh dugc chi dan 15 rang, don tiép va hudng dan cu thé,
duoc tiép cancac dichvuy té nhung Bénh vién chua co phén mém tu dong dé Nguoi
bénh dugc huéng dan va b6 tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc
nang theo trinh ty thuan tién.

Béo dam ngudn nhan lyc quéan 1y bénh vién trong thoi gian téi bénh vién xay
dung ké hoach thi tuyén cac vi tri 1anh dao, quan ly ctia bénh vién

Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tri di ban hanh va gidm sat viéc thyc
hién nhung hién tai Bénh vién dang timg budc trién khai phan mém bénh an dién tir c6
kha ning sang loc cic bénh an bit thudng.

Bao dam co s& vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché, nhung nhan
lyc hién tai cua khoa Dinh Dudng khong dap tng du voi ti 1€ 70% co sO givong bénh.
Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh ly trong thoi gian
nam vién, hién chua c6 co ché bat budc suét an bénh 1y, ti 1& bénh nhan tir chdi suat dn
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bénh 1y sau tu van cao. Cac khoa 1am sang cling chua hoan toan quan tdm dén van dé
dinh dudng.

C6 thuc hién giam sat tuan thi quy trinh k¥ thuat, nhung chua cé cong bd bao
cdo tuan thu quy trinh k¥ thuat.

Danh myc k¥ thuat chuyén mon chi dat khoang 70%.
VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

D041 voi cac tiéu chi con dat mac 3 can phai khac phuc dé nhiing nam tiép theo
dat muc cao hon nhu:

Dbi voi tiéu chi A1.6 nguoi bénh duoc hudng din va bd tri 1am xét nghiém,
chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién. Bénh vién sé tham
khao céc thiét bi phu hop dé ap dung.

Dbi véi tiéu chi B3.3 dam bao chat lwong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién trong thoi
gian t&1 bénh vién xay dung ké hoach thi tuyén cac vi tri 1anh dao, quan ly cua bénh
vién.

Déi v6i tiéu chi C7.2 bao dam co so vat chét thuc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché do hién tai khoa Dinh dudng chwa du nhan sy dé 1am suit com bénh 1y (chi
1am dugc ONS) va chua c6 co ché suat an bénh 1y bat budc (hién tai van phai dang tu
van cho bénh nhan sir dung, ti 1€ tur chdi kha cao) do do6 doanh thu chua du dé thém chi
tiéu nhan su.

Pbi vai tiéu chi C7.5 khong dap mg phuc vu sut an cho trén 70% d6i twong
ngudi bénh khoa Dinh dudng s€ trién khai dé cac khoa 1am sang tu van cho nguoi
bénh dang ky suat dn dinh dudng.

Can ting cudng hon nita cong tac viée tuan thu vé phat d6 diéu tri, quy trinh k§
thuat, tng dung CNTT trong KCB. Nang cao danh muc k¥ thuat, s6 ban giao ta truc.

Cung cb cong tac duge, dic biét cong tac ban giao, ghi chép, co sb thudc ta truc
tai khoa 1am sang.

B6 tri kho héa chat vi tri phi hop, an toan.

Can day manh kiém tra, gido sat, bao cdo van dé tuan thu quy trinh diéu tri, quy
trinh k¥ thuét.

bay manh nguon nhan lyc bénh vién, nhdm nang cao chat lugng chuyén mon
kham, chira bénh.

Cén c6 ké hoach nang cao, cai tién, phat trién chuyén mon k¥ thuat cao, thuc
hién cac k¥ thuat chuyén mon sau.

Day manh tiép can dbi twong dot quy tai cong dong duoc tiép can cap ciru y té
kip thoi.

Hudng téi xay dung ngudn nhan luc quan 1y bénh vién nham dam bao chat
lugng va quan ly bénh vién trong nhitng nhi¢ém ky ti¢p theo.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Xay dung chinh sach vé chat lugng trong Bénh vién: cac ché do thi dua, khen thudng
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cho c4 nhan, tap thé di c6 thanh tich tét trong cong tac thuc hién quan 1y chét luong
dich vu kham, chira bénh tai Bénh vién.

- Kién toan Hoi dong va Mang lu6i Quan 1y chat luong bénh vién. Tung thanh
vién trong Hoi ddng Quan 1y chit lvong Bénh vién can ning cao vai trd cia minh,
trach nhi¢m cua minh trong thuc hién céc ti€u chi dugc phan cong.

- Xay dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién va giai phap khic phuc cu
thé cho tirng tiéu chi.

- Thuong xuyén tuyén truyén cho toan thé can bd, nhan vién va nguoi lao dong
trong Bénh vién hiéu rd vé y nghia thuc hién cong tac quan ly chat luong dich vu
kham, chita bénh trong bénh vién 1a nhiém vu then chdt va hang dau.

- Cac khoa, phong phai dé ra muc tiéu cai tién chét luong, c6 kiém tra, danh gia
va bdo cdo dung quy dinh.

- Nang cao chat lugng chuyén mon, thuong xuyén cap nhét cac phac d6, hudng
dan diéu tri, phat trién cac k¥ thuat chuyén sau cho phii hop voi phan tuyén bénh vién
hang .

- Nang cao xay dung cong tac quan Iy chit luong bénh vién, ning cao tinh than thai
dd phuc vy, lay nguoi bénh lam trung tam, hudng dén sy hai long ctia ngudi bénh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién c6 budc tién phat trién ve co s¢ vat chat, cai tién chat lugng kham va
diéu tri bénh.

Ting bude khic phuc va hoan thién nhiing tiéu chi chua dat. Phan dau nim
2025 gitr diém trung binh chat lugng ctia Bénh vién dat 4,44 diém.

Ngay 30 thang 07 nam 2025

NGUOI PIEN THONG TIN KT. GIAM bOC
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SO Y TE AN GIANG
BENH VIEN PA KHOA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

AN GIANG

An Giang, ngay 30 thang 07 nam 2025

BAO CAO THUC HIEN CO SO Y TE XANH - SACH -PEP
I. THONG TIN HANH CHINH
a. Tén co s¢ y té: BENH VIEN DA KHOA AN GIANG.
b. Pia chi: S6 60, duong Ung Vian Khiém, P. Long Xuyén, tinh An Giang.
c. Ho va tén nguoi dimg dau co so y té: NGUYEN DUY TAN.
d. Dién thoai lién hé¢: 02963.852.989.
e. Nguoi chiu trach nhiém bao cao:
- Ho va tén: NGUYEN KIM CHIL.
- Chtrc vu: Truong phong CDT&QLCL.
- Bién thoai: 0917187187. Dia chi Email: kimchidsbvag@gmail.com.
II. TOM TAT KET QUA TU PANH GIA
1. Tong sb diém dat: 97/100 diém

2. Dat loai: Xuét sic

3. Thanh phan va sb luong céc tiéu chi

THANH PHAN VA SO LUQONG CAC

biém dat ciaa

Miurc dat cia

STT TIEU CHI tiéu_ghi/nhém tiéu_(ihi/nr]ém
tiéu chi tiéu chi
A XANH (2) 10 10
Al CSYT thyc hién trong cay xanh (1) 5 5
A2. CSYT str dung nang lugng xanh (1) 5) 5
B SACH (24) 80 77
B1. Nudc sach (2) 10 10
B2. Nha v¢ sinh (8) 20 18,5
B3. | Quan ly chét thai (11) 40 38,5
B4. V¢ sinh méi truong (3) 10 10
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C DEP (6) 10 10
Bién hiéu, bién tén, bién chi dan rd rang, dep,
CL dé quan sat (1) 1 1
C2. Khuoén vién CSYT trang tri dep (1) 2 2
Cs. Khu sanh cho, phong cho trang tri dep (1) 2 2
CA4. Khoa/phong/budng bénh trang tri dep (1) 2 2
C5. Khu vye giri xe bd tri gon gang, dep (1) 2 2
C6. Trang phuc dep (1) 1 1
4. Thanh phﬁn, tén ti€u chi, nhom ti€u chi
STT THANH PHAN, TEN TIEU CHi, NHOM TIEU CHi giiéé?l g:g‘;‘l
PHAN A. XANH (2) 10 10
1 Al Cay xanh 5 5
2 A2 | Nang lugng xanh 5 5
PHAN B. SACH (24) 80 77
B1. NUOC SACH (2) 10 10
3 B1.1 | Co6 du nudce sinh hoat, dam bao chit lugng, lién tuc 24h/ngay 5 5
4 B1.2 | Co du nude ubng truc tiép, dam bao chat luong, lién tuc 24h/ngay 5 5
B2. NHA VE SINH (8) 20 18,5
5 B2.1 | S6 lugng NVS tai khoa kham bénh 2 2
6 B2.2 | S lugng NVS tai khoa/phong diéu tri, xét nghiém 2 2
7 B2.3 | Diéu kién chung NVS 4 4
8 B2.4 | San nha vé sinh 2 2
9 B2.5 | Tuong, trin nha vé sinh 2 2
10 | B2.6 | Thiét bi vé sinh: chau rira, xi tiéu, voi nudc 2 1,5
11 B2.7 | Céc vat dung trong nha v¢ sinh 4 3
12 B2.8 | Thuc hién vé sinh va kiém tra, giam sat NVS 2 2
B3. QUAN LY CHAT THAI (10) 40 38,5
13 | B3.1 | CSYT thuc hién phan loai chat thai y té dung quy dinh 5 4
14 | B3.2 | CSYT thyc hién thu gom chat thai y té dung quy dinh vé 2 2
15 | B3.3 | CSYT c6 khu luu giit chét thai y té trong khudn vién theo quy dinh 2 2
16 B3.4 | CSYT thuc hién chuyén giao chit thai y té dung quy dinh 4 4
17 | B3.5 | CSYT thyc hién xir 1y chét thai ran y té dung quy dinh 4 4
18 | B3.6 | CSYT quan ly chét thai tai ché dung quy dinh 2 2
19 B3.7 | CSYT quan Iy nudc thai y té dung quy dinh 7 7
20 | B3.8 | CSYT thuc hién Ké hoach Phong ngira, UPSCMT do chat thai y té 3 2,5
21 | B3.9 | CSYT thuc hién quan tric méi trudng y té dung quy dinh 5 5
29 B3.10 I(;Iég;rg(‘)ri thu gom, xir 1y chét thai y té duoc trang bi day du bao ho lao 1 1
23 | B3.11 | Thuc hién cac bién phap giam thiéu phat sinh chét thai y té 5 5
B4. VE SINH MOI TRUONG (3) 10 10
24 B4.1 | San, vuon, khudn vién 3 3
25 B4.2 | Hanh lang, 16i di, sanh cho 2 2
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26 B4.3 ‘ Trong cac khoa/ phong/budng bénh 5 5

PHAN C. PEP (6) 10 10
27 C1 | Bién hiéu, bién tén, bién chi dan 13 rang, d& quan sat 1 1
28 Cc2 Canh quan CSYT hai hoa, than thién moi truong 2 2
29 C3 Khu sanh chg, phong cho 2 2
30 C4 | Khoa/phong/budng bénh gon gang 2 2
31 C5 Khu vyc gti xe 2 2
32 C6 Trang phuc NVYT, NB, NNNB 1 1

(Kém theo bang danh gid cham diém tirng Tiéu chi/Nhém tiéu chi)

I11. PANH GIA UU, NHUQC PIEM

- Ti€u chi A1: Dién tich bai c6 cua bénh vién l1a 40,25%.

- Tiéu chi A2: Khong dung thiét bi dién c6 cam ung nhung c6 dung hen gio tur
dong tat ma.

- Tiéu chi B1.1, B1.2: TCCB va KSNK da lam cong tac xét nghiém nudc.

- Tiéu chi B2.3: ¢6 trang bi cay xanh trang tri trong nha v¢é sinh.

- Tiéu chi B3.5: Pugc cong diém téi da muyc nay theo hudng din cua tiéu chi.

- Tiéu chi B3.7: Ung dung CNTT trong giam sat nudc thai ddu ra co camera quan
sat khu vuc thai mau nudc thai.

- Tiéu chi C2: C6 san bong ban & 1au 4 phuc vu cho moi ngudi.

- Tiéu chi B3.11: co sang kién, tmg dung CNTT trong giam sat phan loai chat
thai trén google bidu mau, c6 de tai nghién ctru khoa hoc vé giam thiéu chat thai tai cac
khoa trong diém tai bénh vién.

IV. PANH GIA NGUYEN NHAN, TON TAI

- Tiéu chi B3.1: Khéng st dung tai than thién méi trudng, thung cam tng diém
danh gid nay c6 diéu chinh so vdi dugc hudng dan.

- Tiéu chi B3.8: Khdng c6 sang Kién, cai tién ky thuat, tng dung cong nghé thong
tin (CNTT)

- Tiéu chi B2.6: Bénh vién chua trang bi thiét bi cam tng hodc thiét bi thong
minh.

V. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN KHAC PHUC

Trong thoi gian t6i bénh vién s& cung cap thém céc trang thiét bi dé phuc vu nguoi
bénh.

21




NGUOI BAO CAO

ey

Nguyén Kim Chi

22

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC

AT R
4

¥ TN
A7 £ N2\
/»/num VIENY
S| BA KHO% =
\ \ AN GIANE"/3

S
%

Phan Vian Bé



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:31:23+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:31:31+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:31:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:31:57+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:39:24+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:39:48+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:40:06+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:40:21+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-01T09:40:29+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	BỆNH VIỆN ĐA KHOA AN GIANG<benhviendkag@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




